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La calidad es el grado de cumplimiento de requisitos acordados con
el cliente y/o mercado de un producto, servicio, proceso, persona y
organizacion.

La calidad es muy importante porque:

® Mejora el acceso a los mercados para productos y servicios.
® Contribuye a perfeccionar la imagen de productos y servicios.

® Mejora la eficiencia en los procesos y contribuye a elevar la
competitividad.

® Asegura la aceptacion de los productos y servicios en los mer-
cados nacionales e internacionales.

1. ¢QUE ES LA CALIDAD?

2. ;CUALES SON LOS BENEFICIOS DE INCORPORAR LA
CALIDAD EN LA DINAMICA EMPRESARIAL?

REDUCCION DE COSTOS

Ya que la empresa tendrd menos fallas y menos desechos (procesos o
actividades erréneas en el caso de servicios), significando ahorro en
tiempo y materiales para elaboracién del producto o prestacion del servi-
cio.

DISMINUCION DE PRECIOS

Como resultado de la reduccién de costos, ocasionado por el menor uso
de recursos y procesos, es posible establecer reduccidon de precios, lo cual
puede ser utilizado como parte de la estrategia competitiva empresarial.

PRESENCIA EN EL MERCADO

Con el cumplimiento de los requisitos y con un precio competitivo, el
cliente reconoce los productos o servicios de la empresa generandose una
confiabilidad hacia la oferta entregada, por lo cual se facilita la aceptacion
en el mercado.

PERMANENCIA EN EL MERCADO

Como consecuencia de los beneficios anteriores, la empresa tiene alta
probabilidad de permanecer en el mercado logrando una fidelidad por
parte de los consumidores.

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

El reconocimiento del mercado en que participa puede impulsar una
mayor demanda, asimismo abre la posibilidad de la incursiéon en nuevos
mercados, lo cual contribuye en el crecimiento de la empresa

GENERACION DE EMPLEOS

La necesidad de satisfacer el incremento de la demanda ya sea en los mer-
cados actuales o nuevos, requiere de la inclusion de mayor cantidad de
recursos, generando nuevos empleos y contribuyendo al desarrollo
econdémico.
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3. ¢COMO SE INSERTA LA CALIDAD EN LA GESTION DE UNA MYPE?

PROCESOS DE GESTION EMPRESARIAL@

/' Exigencias Q '
/" ABASTECIMIENTO
PROVEEDORES * nﬁsuch:Aosy © K

\ MATERIALES

\ ’

Gestion Gestion de
""" delrecurso ----- |0 ocesos "7
humano P

Orientacion
al cliente

\
\
\

\

Medicion, analisis
----- y gestion de la
informacion

’,
’,
’

+  Exigencias

/" COMERCIALIZACION '

’
’

Gestion de
recursos
finacieros y
operacionales

TRANSFORMACION *  TRANSPORTE Y, ‘\  MERCADO

Fuente: NTP 933.96] Sistema de gestion integrado para MYPE, Adaptacion INACAL

La calidad se inserta en cada uno de los procesos productivos de las MYPE a consecuencia de la
incorporacion de las exigencias y requisitos del mercado a fin de asegurar el acceso y aceptacion de
la demanda, ademas, se inserta en |la operatividad de cada uno de los procesos de gestidon empresa-
rial, a fin de promover la eficiencia operativa de la empresa.

4. ;:QUE ES LA INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD?

Es un sistema que comprende las organizaciones
(publicas y privadas) junto con las politicas, el
marco legal y regulatorio relevante y las practicas
necesarias para apoyar y mejorar la calidad, segu-
ridad y solidez ambiental de los bienes, servicios y
procesos

La infraestructura de la calidad es necesaria para
la operacion efectiva de los mercados nacionales,
Yy SuU reconocimiento internacional es importante
para permitir el acceso a los mercados extranje-
ros. Es un elemento critico para promover y man-
tener el desarrollo econémico, asi como el bienes-
tar ambiental y social.

Los principales componentes de la infraestructu-
ra de la calidad son la metrologia, la normaliza-
cion, la acreditacion, la evaluacion de la conformi-
dad y la vigilancia del mercado (en areas regula-
das)".

VIGILANCIA
DEL MERCADO

5. ¢QUE ES LA POLITICA NACIONAL PARA LA CALIDAD?

Es una herramienta de politica publica
fundamental para guiar de manera clara y con
vision al 2030 y que tiene como objetivo
primordial promover el uso de estandares de
calidad en la produccion, comercializacion y

consumo de bienes y servicios, con el fin de
fortalecer el Sistema Nacional para la Calidad,
cuyo ente rector es el Instituto Nacional de

Calidad (Decreto
006-2024-Produce).

Supremo

N.°

! Definicion adoptada en junio de 2017 por la INetQl (BIPM, IAF, IEC, ILAC, ISO, ITC, ITU, OIML, UNECE and UNIDO)
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6. ¢QUE ES EL SISTEMA NACIONAL PARA LA CALIDAD?

INSTITUCIONES
INACAL

Entidades publicas y privadas

Es un sistema de caracter

funcional de integra y

__ PRINCIPIOS articula principios,

normas, procedimientos,

técnicas, instrumentos e

instituciones, que tiene

por la finalidad promover

e $ZZ09090 T 80900909090 kil y asegurar el cumpli-
TECNICAS NORMAS . .

miento de la Politica

Nacional para Calidad

con miras al desarrollo y

competitividad de las

PROCEDIMIENTOS actividades econédmicasy

la proteccion del consu-
midor.

INSTRUMENTOS

El Sisterma Nacional de la Calidad se crea a través de la Ley N° 30224.

7. ¢QUE ES EL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL?

Es un Organismo Publico Técnico Especializado adscrito al Ministerio de la Produccion, con
personeria juridica de derecho publico, con competencia a nivel nacional y autonomia
administrativa, funcional, técnica, econémica y financiera. Es el Organo Rector y maxima autoridad
técnico — normativa del Sistema Nacional para la Calidad.

Entre sus funciones destacan:

® Normary regular las materias de normali-
zacion, acreditacion 'y  metrologia,
siguiendo los estandares y cédigos inter-
nacionales reconocidos mundialmente
por convenios y tratados de los que el
Perud es parte.

® Administrar y gestionar la normalizacion,
metrologia y acreditacion, pudiendo
delegar tareas especificas en los inte-
grantes del Sistemma Nacional de la
Calidad.

® Promover una cultura de la calidad, con-
tribuyendo a que las instituciones publi-
cas y privadas utilicen la infraestructura . ]
de la calidad, incluyendo el fomento de ’ '-‘ ,
practicas y principios de gestion de la d g
calidad y uso de instrumentos y mecanis-
mos de la calidad.

¥  LINENENENE. -
Mgy W ———
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MODULO 2

Componentes que
soportan la calidad:

NORMALIZACION
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1. ¢QUE ES LA NORMALIZACION?

Es la actividad que establece disposiciones
para un uso comun y repetido, encaminadas al
logro 6ptimo de orden con respecto a proble-
mas reales o potenciales, en un contexto dado.
La actividad consta de los procesos de formula-
cién, publicacion e implementacién de las
normas.

Se plasma en un hecho practico, relacionada al
desarrollo de normas o estandares que estable-

cen caracteristicas comunes que deben cum-
plir los productos en diferentes partes del
mundo.

Implica la participacidn de personas que repre-
sentan a distintas organizaciones de los tres
sectores involucrados: productores, consumi-
dores e interés generales. Los representantes
aportan su experiencia y sus conocimientos
para establecer las soluciones requeridas.

2. ;CUALES SON LOS OBJETIVOS DE LA NORMALIZACION?

Los objetivos generales de la normalizacion son asegurar que los productos, servicios o procesos

cumplan conz

Aptitud para el uso

Capacidad de servir para un
proposito en condiciones
especificas.

Seleccién de Variedades

Seleccién del niumero éptimo
de tamanos o tipo para
satisfacer las necesidades
predominantes

Seguridad

Compatibilidad

Capacidad para ser utilizados
conjuntamente en las condi-
ciones especificas para satisfa-
cer requisitos pertinentes sin
ocasionar interacciones
inaceptables

Proteccion del producto

Proteccion ambiental (desvalo-
rizada), proteccién de un
producto contra condiciones
climaticas u otras condiciones
adversas durante su ubicacion,
transporte o almacenamiento.

Intercambiabilidad

Capacidad para ser utilizados
en lugar de otro con el
propdsito de satisfacer los
mismos requisitos, pudiendo
ser funcional o dimensional

Proteccion del medio
ambiente

Preservacion del ambiente de
dafo inaceptable debido a los
efectos y a las operaciones.

Ausencia de riesgo, dafno inaceptable. El enfoque es desde el punto de vista de lograr el equilibrio
optimo de cierto numero de factores incluyendo algunos no técnicos tales como el comportamiento
humano, que eliminaran los riesgos evitables de dafo a las personas y a los bienes hasta un nivel

aceptable.

3. ;:CUAL ES LA IMPORTANCIA DE LA NORMALIZACION?

Su importancia como herramienta de intercambio radica en que:

® Promueve la creacién de un idioma técnico comun
a todas las organizaciones y facilita la adaptacion
de los productos, procesos y servicios a los fines y

mercados a los que se destinan.

93
Y

“

? Presentacion de Normalizacion



® Promueve la creacidon de un idioma técnico El desarrollo de mercados en armonizacion

comun a todas las organizaciones y facilita con las reglas y practicas tendientes a la
la adaptacién de los productos, procesos y reducciéon de las barreras técnicas al comer-
servicios a los fines y mercados a los que se cio lo cual contribuye a la libre circulacion
destinan. de los productos tanto en el mercado local

como a nivel global.

Su importancia como herramienta para el desarrollo de la economia, dado que contribuye a:

® |a racionalizacion de la produccion a través del dominio de las
caracteristicas técnicas de los productos, la satisfacciéon de los
clientes, la validaciéon de los métodos de produccién y la obtencién
de ganancia en torno a una mayor productividad y la garantia de
seguridad.

® Facilitacion de la cooperaciéon tecnoldgica y fomento de la compe-
titividad empresarial, en el marco de la proteccidén la salud y del
medio ambiente

4. ;CUALES SON LOS TIPOS DE DOCUMENTOS NORMATIVOS?

Los principales documentados normativos de los que se vale la normalizacidon son los siguientes:

Documento establecido por consenso y aprobado por un organismo recono-

NORMA cido, gue suministra, para uso comun y repetido, reglas, directrices o caracte-

TECNICA risticas para las actividades o sus resultados, encaminados al logro del grado
........... optimo de orden de un contexto dado.

Documento que prescribe los requisitos técnicos que debe cumplir un
ESPECIFICACION producto o un servicio. Puede incluir, si es pertinente, el procedimiento por
TECNICA medio del cual se puede determinar si se cumplen los requisitos. Puede ser
una norma, ser parte de una norma o puede ser independiente de una
norma.

cADIGO DE Documento que recomienda practicas o procedimientos relacionados con el
disefo, fabricacion, instalacién, mantenimiento o utilizacion de equipos o
BUENAS estructuras o productos. Puede ser una norma, ser parte de una norma o
PRACTICAS puede ser independiente de una norma.

Documento que suministra reglas de caracter obligatorio, y que es adoptado
por una autoridad. Un Reglamento Técnico suministra requisitos técnicos,
bien sea directamente o mediante referencia o incorporacion del contenido
de una norma técnica, una especificacién técnica o un cédigo de buena
practica.
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5. ;CUAL ES LA JERARQUIA DE LA NORMALIZACION?

INACAL-NTP,
ICONTEC, IRAM,

N
ASTM, Glob

Norma Internacional
CODEX, ISO, IEC, ITU

Norma Regional
COPANT, CEN, CAN

6. :QUE ES UN ORGANISMO DE NORMALIZACION?

Son Organismos con actividades de normalizacion reconocidos a nivel nacional, regional o interna-
cional, que en virtud de sus estatutos tiene como funcidn principal la preparacion, aprobacién o
adopcion de normas técnicas. En el Pery, el Organismo de Normalizacion es la Direccion de Normali-

zacion del INACAL.

7. :QUE ES UN NORMA TECNICA PERUANA?

Una norma técnica es un documento técnico
aprobado en consenso por las partes interesa-
das, en el marco de un Comité Técnico de
Normalizacién (CTN). Su naturaleza es volunta-
ria, se basa preferentemente en estandares
internacionales con el objeto de transferir
conocimiento y tecnologia. Considera los apor-
tes de las partes interesadas y es formulada
por los comités técnicos de normalizacion.

Los tipos de NTP son:

—— Requisitos

—— Buenas practicas

—— Clasificacion

—— Métodos de ensayo

—— Rotulado

—— Muestro e inspeccion

—— Envase y embalaje

—— Terminologia y definiciones

Por otro lado, es bueno indicar las diferencias entre las Normas Técnicas Peruanas y los Reglamentos

Técnicos:

ESPECIFICACIONES

Alcance

Por representantes de los sectores
publico, privado y la academia

Elaboracion

Sancién por incumplimiento No

NORMA TECNICA PERUANA ' REGLAMENTO TECNICO
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8. :COMO SE HACE UNA NORMA TECNICA PERUANA - NTP?

Como consecuencia de la demanda del sector publico o privado, el INACAL evalla, planificay prioriza
la elaboracion de una NTP, para lo cual conforma, supervisa y capacita un Comité Técnico de Norma-
lizacién, y este elabora un proyecto de NTP.

EI' INACAL a través de la Direccién de Normalizacién, evalUa y somete a discusién publica el Proyecto
de NTP y luego al aprueba a través de una Resolucion.

El Comité Técnico de Normalizacién esta conformada por representantes de productores, consumi-
dores, estado y especialistas expertos. El desarrollo de una norma puede hacer (1) por la adopcién de
normas internacionales, (2) sistemas ordinarios o (3) sistema de emergencia.

INICIO

Demanda del sector
publico o privado

INACAL - Direccién
de Normalizacion:
somete a consulta

publica el proyecto

INACAL - Direccion de 7
Normalizacién: aprueba

INACAL - Direccién de
Normalizacion: evalua,

INACAL - Direccién
de Normalizacién:
evalua el proyecto

INACAL - Direccién de
Normalizacién: emite 8
resolucion y publica la NTP

planifica y prioriza la
elaboracién

INACAL - Direccién de
Normalizacién: conforma
un Comité Técnico de
Normalizacién (CTN)

CTN: elabora
Proyecto de Norma
Técnica Peruana

9. :COMO AYUDA LA NORMALIZACION A LA MYPE?

.

: Contribuye a la mejora ' e FaC|I|§a la producc'lon en serie, !
de la eficiencia productiva. ' contribuye a la uniformizacién .

- ! @ y especializacién de la produccién. !
.

Facilita la comercializacion
de productos

Facilita el acceso a
avances tecnolégicos.

La aplicaciéon de una NTP ayuda a las
empresas a mejorar su calidad, productividad y
competitividad, lo que, a su vez, facilita el ingre-
so a nuevos mercados en los cuales se exige el
cumplimiento de requisitos de calidad.

Para la industria, la nhormalizaciéon sirve de
base para evaluar si los productos cumplen los
requisitos minimos. Asimismo, permite mante-
ner un lenguaje comun en términos y especifi-
caciones, lo cual facilita las transacciones
comerciales.

Para la sociedad, la normalizacién propor-
ciona al usuario un estandar que le garantiza la
compra de los mejores productos y servicios, a
la vez de asegurar la compatibilidad e inter-
cambiabilidad entre productos.

Para los reguladores, la normalizacién es
una base robusta para la formulacién de regla-
mentos técnicos, con la finalidad de proteger la
seguridad y salud de las personas y del
ambiente.
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10. :QUE ES EL CODEX ALIMENTARIUS?

El Codex Alimentarius es una coleccion de
normas alimentarias y textos afines aceptados
internacionalmente y presentados de modo
uniforme. El objeto de estas normas alimenta-
rias y textos afines es proteger la salud del
consumidor y asegurar la aplicacién de practi-
cas equitativas en el comercio de alimentos.
GCarantiza alimentos inocuos y de calidad a
todas las personasy en cualquier lugar.

Aunqgue se trata de recomendaciones para la
aplicacion voluntaria por parte de los miembros,
las normas del CODEX sirven en muchas ocasio-
nes como base para la legislacion nacional.

AMBITO DE APLICACION

Actualmente cuenta, entre otros, con:
7 237 normas de productos
¥ 87 directrices

57 cédigos de practicas

«

Fuente: https//www.fao.org/fao-who-codexali-
mentarius/codex-texts/list-standards/es/

® E| Codex Alimentarius contiene normas sobre todos los alimentos principales, ya sean elaborados,
semielaborados o crudos, destinados a su distribucién al consumidor.

® E| Codex Alimentarius contiene disposiciones sobre higiene de los alimentos, aditivos alimentarios,
residuos de plaguicidas y de medicamentos veterinarios, contaminantes, etiquetado y presenta-
cion, métodos de analisis y muestreo, e inspeccion y certificacion de importaciones y exportaciones

1. ¢Qué es el HACCP?

Es un sistema de seguridad alimentaria con la que se previene poner en riesgo la seguridad de
alimentos. Las empresas que elaboran procesan o distribuyen alimentos estan obligadas juridica-
mente a cumplir con reglamentos de higiene vigentes y funcionar de conformidad con las directri-

ces HACCP.

(H) HAZARD

Un peligro que puede estar

presente en el producto vy, El analisis

(A) ANALYSIS

(CCP) CRITICAL
CONTROL POINTS

PUNTOS CRITICOS
DE CONTROL

posibles

consecuentemente, consti-
tuir una amenaza contra la
salud del consumidor.

Ejemplos de estos peligros
son las bacterias, el moho, los
virus, los parasitos, las sustan-
cias quimicas y peligros
fisicos como el cristal, el
metal, etc.

Los beneficios del HACCP son

Reduccién del riesgo
] Un enfoque sistemati-
‘Q co de la inocuidad

alimentaria identifica
los riesgos criticos,
ayudandole a estable-
cer procesos de
produccién  preventi-
VOs y correctivos.

peligros presentes. Debe
elaborarse una estimacioén de
los riesgos, los que estan

compuestos por la combina-
cién entre la posibilidad de
peligro y el calibre de las
consecuencias para la salud
publica.

los siguientes:

Confianza de |las
z partes interesadas
\@ La gestion formal de la
inocuidad alimentaria
demuestra su compro-
miso con las partes
interesadas al cumplir
con las exigencias de la

legislacion local.

Puntos en el proceso que
deben mantenerse controla-

dos para evitar o reducir a un
nivel aceptable un peligro.

Licencia para operar
=== | | 3 certificacion HACCP
es obligatoria para
operar en varias regio-
nes, incluyendo la
Unién Europea y los
Estados Unidos.



12

12. :QUE SON LAS BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA?

Las Buenas Practicas de Manufactura, constitu-
yen un conjunto de nomas que establecen los
requisitos y actividades que establecen los
requisitos y actividades relacionadas entre si,
gue aseguran que productos o dispositivos
manufacturados y contrala consistente de
acuerdo con estandares de calidad adecuados
al uso que se les pretende dar y conforme a las
condiciones exigidas para su comercializacion.

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) se
aplican en todos los procesos de elaboraciéon y
manipulacion, entre ellos alimentos, y son una
herramienta fundamental para la obtencién de
productos inocuos, al respecto establecen un
conjunto de principios basicos con el objetivo
de garantizar que los productos se fabriquen en
condiciones sanitarias adecuadas y se disminu-
yan los riesgos inherentes a la produccién y
distribucion.

13. :QUE SON LAS BUENAS PRACTICAS DE HIGIENE?

Todas las practicas referentes a las condiciones y medidas necesarias para garantizar la inocuidad y la
aptitud de los alimentos en todas las etapas de la cadena de procesamiento, reduciendo al minimo el
riesgo de contaminacidon. Se desarrollan para diversos productos y actividades.

14. ;QUE SON LAS BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS?

Son acciones técnicas que realiza el productor durante el ciclo productivo del cultivo y esta en condi-
ciones de documentar para demostrar que los alimentos producidos y/o materias primas ofrecen
garantia para su consumo y/o uso, con el menor impacto sobre el medio ambiente, fauna, flora, comu-

nidad y el consumidor final.

Entre los protocolos certificables mas conocidos tenemos:

TESCO

A S A A A e,

NATURE'S CHOICE

*IFS

Food

USDA ()

5
lY

15. ;:QUE ES LA 1SO?

La Organizacién Internacional de Normaliza-
cion (originalmente en inglés: International
Organization for Standardization, conocida por
la abreviacién ISO) es una organizacién inde-
pendiente y no gubernamental formada por las
organizaciones de estandarizacion de sus 164
paises miembros. Es el mayor desarrollador
mundial de estandares internacionales volunta-
rios y facilita el comercio mundial al proporcio-

Produce GAFs
Harmuond ration Isitiative

nar estdndares comunes entre paises. Actual-
mente se ha desarrollado 25 381 estandares
cubriendo desde productos manufacturados y
tecnologia a seguridad alimenticia, agricultura,
sanidad, entre otros.

La ISO como parte de su dinamica general desa-
rrollan un conjunto de productos que tiene
importancia significativa, entre estos tenemos:
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INFORME TECNICO

Son emitidos cuando un comité técnico o un subcomité redne informacion de
un tipo distinto del que normalmente se publica como un Estandar Internacio-
nal, tal como referencias y explicaciones.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DISPONIBLES PUBLICAMENTE

Las especificaciones técnicas se pueden crear cuando el tema en cuestion esta
todavia bajo desarrollo o cuando por cualquier otra razén existe la posibilidad en
un futuro inmediato de un acuerdo para publicar un estandar internacional.

ERRATAS TECNICAS

Son enmiendas hechas a estandares ya existentes debdo a fallos técnicos meno-
res, mejoras de usabilidad o extensiones a aplicabilidad limitada. Normalmente
son publicados con la intencion de que el estandar afectado sea actualizado o
retirado en la siguiente revision prevista.

Son meta estandares que cubren materias relacionadas con la estandarizacion
internacional.

Las normas ISO mas importantes para la empresa son:
ISO 9000: Sistemas de Gestion de la Calidad
ISO 14000: Sistema de Gestion Medioambiental
ISO 22000: Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria
ISO 26000: Responsabilidad Social
ISO 27000: Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
ISO 45001: Sistemas de Seguridad y Salud en el trabajo



MODULO 3

>

Componentes que
soportan la calidad:

ACREDITACION



1. ¢QUE ES LA ACREDITACION?

Acreditacion, es el procedimiento mediante el dimientos desarrollados especificamente para
cual una autoridad evalla y reconoce que un determinar y mantener la competencia técni-
Organismo de Evaluacién de la Conformidad ca.
(OECQ) tiene competencia técnica para realizar
tareas especificas y dar garantia de un servicio En nuestro contexto peruano, la acreditacion es
confiable y reconocido nacional e internacio- el procedimiento mediante el cual la Direccion
nalmente. de Acreditacion del INACAL, reconoce formal-
mente que un Organismo de Evaluacién de la
La acreditacién asegura que los resultados Conformidad (OEC) es competente para efec-
emitidos por los OEC acreditados sean veraces tuar tareas especificas conforme a normas
y confiables, ya que se utilizan criterios y proce- internacionales.

2. ;CUALES SON LOS BENEFICIOS DE LA ACREDITACION?

® Una acreditaciéon reconoce que el laboratorio u organismo estéa facultado para realizar activida-
des de ensayo, andlisis, inspeccién y certificacion. Asegura la competencia técnica de los Organis-
mos de Evaluacion de la Conformidad (Laboratorios de ensayo, calibracién, laboratorios clinicos y
organismos de inspeccion, certificacion), a través del uso de estdndares normalizados.

® |aacreditacion asegura que los resultados emitidos por los laboratorios u organismos de inspec-
cidn acreditados son veraces y confiables, ya que se utilizan criterios y procedimientos desarrolla-
dos especificamente para determinar y mantener la competencia técnica.

® | aacreditacion tiene validez a nivel internacional, lo que permite que los resultados sean rapida-
mente aceptados en el extranjero. Asimismo, ayuda a la reduccion de costos para los productores
y exportadores porque se puede efectuar reensayos en este laboratorio acreditado con reconoci-
miento mundial. Ademas, es una herramienta de marketing, debido al reconocimiento interna-
cional que permite.

3. ACREDITACION Y CERTIFICACION

Acreditacion: es el reconocimiento y demos-
tracion de la competencia técnica de un OEC.
Esta acreditacion es otorgada por un Orga-
nismo de Acreditacion (OA), en el caso del
Peru, el INACAL. Es oportuno resaltar que la
acreditacion es voluntaria, sin embargo,
puede tener caracter de obligatoria cuando
es incluida en alguna normativa nacional que
haga referencia a su uso o aplicacion.

7
¥

Certificaciéon: es el proceso mediante el cual
se declara que un producto, servicio, proceso,
persona o sistema de gestion, cumple con !
requisitos especificos en base a una norma 7
especifica. Esta certificacion es otorgada por 7 '
los Organismos de Certificacion (OEC). Al

igual que la acreditacion, es de caracter

voluntario, sin embargo, puede haber casos

en los que toma el caracter de obligatorio,

cuando su uso o aplicacidon es incluida en

alguna normativa nacional.

hat

R
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4. ;QUE ES UN ORGANISMO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD (OEC)?

Es un organismo que evalUa la conformidad y cumplimiento de los requisitos, los cuales pueden
proveer servicios de ensayos, calibracion, inspeccion y de certificacion; y que puede ser objeto de la
acreditacion.

EI' INACAL, a través de su Direccion de Acreditacion, acredita a los siguientes Organismos de Evalua-
cion de la Conformidad (OEC), entre ellos tenemos:

Laboratorios de Ensayo (Norma NTP ISO/IEC 17025)

Laboratorios Clinicos (Norma NTP ISO 15189)

Laboratorios de Calibracién (NTP ISO/IEC 17025)

Organismos de Inspeccién (NTP ISO/IEC 17020)

Organismos de Certificacion: (para productos, personas, procesos o sistemas de gestion en general)

Organismos de Validacién y verificacidn de gases de efecto invernadero (NTP ISO 14065)

La evaluaciéon de conformidad se define como “la demostracion de los requisitos especificos relati-
vos a un producto, proceso, sistema, persona un organismo se cumplen” (NTP-ISO/IEC 17000).

Es un enlace entre las normas (que define caracteristicas y requerimientos necesarios) y los productos.

5. ¢QUE ES LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD?

La ISO/IEC 17000 define la evaluacion de conformi-
dad como “la demostracion de los requisitos espe-
cificos relativos a un producto, proceso, sistema,
persona un organismo se cumplen”. El campo de la
evaluacion de la conformidad incluye actividades
CoMo ensayos, inspeccion y certificacion, asi como
la acreditacion de organismos de evaluacion de la
conformidad.

ENSAYOS

CERTIFICACION
NOIDD3dSNI

Es un enlace vital entre las normas (que define
caracteristicas y requerimientos necesarios) y los
productos.

Los procedimientos para la evaluacion compren-

ACREDITACION DE den, entre otros, los de muestreo, prueba e inspec-
ORGANISMOS DE cion; evaluacion, verificacion y garantia de la con-
A LA SO0 R formidad; registro, acreditacion y aprobacion, sepa-

LA CONFORMIDAD 1 FegIstro, el 1 SEP

radamente o en distintas combinaciones.
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6. :CUALES SON LOS BENEFICIOS DE LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD?

Facilita la labor de los reguladores.

Contribuye al aumento de la confianza de los consumidores o usuarios.

® Proporciona a los consumidores una base técnica y objetiva para la seleccion de

productos y servicios.

® Permite diferenciar productos y contribuye en la generacién de la imagen reputacional.

Cumplimiento de estandares asegurado.

® Mejora la seguridad y la reduccion.

7. :QUE ES UN ENSAYO?

Es la determinacion de una o mas caracteristicas de un objeto de evaluacion de la conformidad, de
acuerdo con un procedimiento ISO/IEC 17000. Los ensayos se realizan a través de métodos que

pueden ser:

Muestra dirimente: Muestra que se toma en el mismo momento y bajo los mismos criterios que la
muestra original, a fin de ser analizadas y confirmar los resultados inicialmente emitidos sobre la

muestra original.

'No Normalizado

Método de ensayo desarrollado por el

propio laboratorio p otras partes no recono-
cidas. ‘
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8. :QUE ES LA INSPECCION?

Es el examen de un diseno de producto,
producto, proceso o instalacion y la determina-
cion de su conformidad con los requisitos
especificos, o en la base de un juicio profesio-
nal, con los requisitos generales. Puede incluir
inspeccion de personas, instalaciones, tecnol
zgiay metodologia.

Un esquema de certificacion es el sistema de
certificacion aplicado a productos determina-
dos, a los que se aplican los mismos requisitos
especificados, reglas y procedimientos especi-
ficos.

9. ;QUE ES LA CERTIFICACION?

La certificacion es una actividad de evaluacion de la conformidad que demuestra que se han cumpli-
do los requisitos especificos relacionados a productos, procesos, sistemas o personas.

Algunos ejemplos de certificaciones:

ISO 9001: se aplica a los Sistemas de Gestion
de Calidad de organizaciones publicas y priva-
das para la mejora de la calidad de los produc-
tos, servicios y la satisfaccion del cliente.

ISO 14001: referida a Sistemas de Gestion
Ambiental que apoya la aplicacion de un plan
de manejo ambiental.

ISO 22000: relacionada a sistemas de gestion
de inocuidad alimentaria para la totalidad de la
cadena de suministro de alimentos.

OSHAS 18001: Sistema de Gestién de Seguri-
dady Salud en el Trabajo eficiente que puedan
ser integrados con otros requisitos de gestion.

Certificacion Organica: proceso para los
productores de alimentos y otros productos
agricolas que se relaciona a la calidad organica
de un producto.

Certificacion Comercio Justo Fairtrade:
representa una alternativa al comercio con-
vencional basado en la cooperaciéon entre
productores y consumidores.

10. ESTADO ACTUAL DE LA ACREDITACION

En el Peru se cuenta con informacion referida a
los OEC acreditados por el INACAL, sin embar-
go, cabe mencionar que en el territorio nacio-
nal ejercen actividad OEC acreditados por
Organismos de Acreditacion pares del INACAL,
es decir, Organismos acreditadores de otros
paises con los cuales el INACAL-DA cuenta con
acuerdos de reconocimiento internacional.

Segun el dltimo reporte a julio 2022, el
INACAL-DA cuenta con 281 organismos de
evaluacion de la conformidad acreditados y
localizados en las diferentes regiones del pais,
siendo los laboratorios de ensayo, de calibra-
cién y organismos de inspeccién los que mues-
tran los mayores porcentajes respecto a los
otros OEC acreditados.
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1. ¢QUE ES LA METROLOGIA?

Metrologia, es la ciencia de las mediciones. Sustenta la calidad de bienes y procesos a través de una
medicion exacta y confiable.

En metrologia hay muchas magnitudes fisicas y quimicas que se usan. A continuacioén, se dan ejem-
plos de las principales magnitudes y ejemplos de instrumentos de medicién empleados para cada
magnitud:

MAGNITUDES

INSTRUMENTOS DE MEDICION COMUNES |
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b o e e e e e e e e e e e e e e ——— - - ]
i Micrémetro (tornillo de Palmer) X
.......................
. ' '
ANCULOS 1 Gonidémetro :
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i Transportador @ :
| — = — - - - - - [
i Clindémetro :
-----------------------
]
TEMPERATURA + Termémetro e
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2. TRAZABILIDAD METROLOGICA

Un concepto importante en la metrologia es
el de la llamada trazabilidad metrolégica. Por
ello se entiende la propiedad de una medi-
cién o del valor de un patrén, de estar relacio-
nado a referencias establecidas, generalmen-
te patrones nacionales o internacionales, por
medio de una cadena continua de calibracio-
nes, todas ellas con incertidumbres estableci-
das. La posibilidad de determinar la trazabili-
dad de cualquier medicidén descansa en el
concepto y las acciones de calibraciéon y en la
estructura jerarquica de los patrones. La
trazabilidad metroldgica es una cadena inin-
terrumpida y documentada de calibraciones,
cada vez mas exactas, hasta el valor del
patrén universal.

Para los metrdélogos, se entiende por calibra-
cién: un conjunto de operaciones que estable-
ce, bajo condiciones especificas, la relacion
entre los valores indicados por un instrumento
de medicién, sistema de medicidn, valores
representados por una medida materializada
o un material de referenciay los valores corres-
pondientes a las magnitudes establecidas por
los patrones. La trazabilidad metroldgica se
puede obtener a través de calibraciones en
INACAL, laboratorios secundarios acreditados
o en laboratorios de la industria con compe-
tencia técnica demostrada.

A menudo se hace una distincion entre los
diversos campos de aplicacién de la metrolo-
gia, suele distinguirse tres: Metrologia Cientifi-
ca, Metrologia Legal y Metrologia Industrial.

3. UNIDADES DE VERIFICACION METROLOGICA

Son empresas publicas o privadas que han obtenido el reconocimiento por parte de la Direcciéon
de Metrologia del INACAL para realizar el servicio de verificacion de instrumentos de medicidn
sujetos a control metroldgico. Este reconocimiento es solicitado a través del procedimiento TUPA
para el "Reconocimiento como UVM para realizar la verificacion de instrumentos de mediciéon

sujetos a control metrolégico”.

El reconocimiento como Unidad de Verificacion Metrolégica que otorga el INACAL-DM es soloy
exclusivamente para realizar la verificacion de instrumentos de mediciéon sujetos a control metro-
|6gico indicados en el alcance de su reconocimiento. Los resultados de verificacion que emiten las
Unidades de Verificacion Metrolégica (UVM) reconocidas por esta Direccion serdn entregados en
el formato de “Certificado” que el INACAL-DM haya establecido, el mismo que contiene el
“Numero de Registro" de la Unidad de Verificacion Metrolégica.

4. LABORATORIOS DE LA DIRECCION DE METROLOGIA DEL INACAL

Y SUS PRINCIPALES SERVICIOS

Los servicios que brinda las Direccidn de
Metrologia son los siguientes:

e Calibraciones.

e \Venta de materiales de referencia certificados.

e Asistencia metrolégica a la industria.

e Capacitacion especializada.

e |[ntercomparacion de instrumentos de medicion.
e Pruebas de aptitud de laboratorios de ensayo.

e Normas metroldgicas peruanas.

e Evaluacion de aseguramiento metroldgico.

e Verificacion de balanzas de uso comercial.

e Otros relacionados con los instrumentos de
medicion (Aprobar patrones nacionales, certifi-
cados de aprobacion de modelo, homologacién
de certificados emitidos en el extranjero, recono-
cimiento de organismos autorizado para realiza-
cion de verificacion inicial).
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La Direccion de Metrologia del INACAL * Area de mecanica (09 laboratorios)
cuenta con 19 Laboratorios que custodian y

. . ; e Area de electricidad y termometria (07 labo-
operan los instrumentos de mas alta exacti-

tud que permiten mantener la conexion ratorios)

valida de las mediciones en el Peru con el e Area de quimica (3 laboratorios)

resto del mundo a través de una trazabilidad

metroldgica valida al Sistema Internacional Ademas, en las ciudades de Trujillo y Tarapoto,

de Unidades SI. se encuentran dos laboratorios itinerantes
(CALILABS) que ofrecen diversos servicios

Estos laboratorios brindan servicios de metrolégicos.

calibracion y verificacion para los instrumen-
tos de medicion en las siguientes areas:

5. :QUE ES LA CALIBRACION?

Es un conjunto de operaciones que establece, bajo condiciones especificas, la relacidén entre los
valores indicados por un instrumento de medicidon, sistema de medicidon y los valores correspon-
dientes a las magnitudes establecidas por los patrones.

Los servicios de calibracion se realizan por entidades privadas acreditadas, salvo algunas excepcio-
nes, en el que la Direccion de Metrologia como entidad pubica y bajo el principio de subsidiaridad,
es responsable de su provision.

Un servicio frecuentemente asociado a la calibracidn es la verificacion metrolégica, la cual tiene
como objetivo la verificacion de instrumentos de medicidén sometidos a control metroldgico. Este
servicio es realizado por las Unidades de Verificacién Metrolégica - UVM que son autorizadas por la
Direccion de metrologia.

6. ;:QUE ES UNA NORMA METROLOGICA PERUANA?

En un documento de caracter
obligatorio que establece las
caracteristicas  técnicas vy
metrolégicas de los instru-
mentos de medicién (balan-
zas, medidores de agua, surti-
dores de gasolina, etc), utiliza-
dos en las transacciones
comerciales, salud, etc., que
afectan directamente a los
consumidores finales.

7. :QUE ES EL CONTROL METROLOGICO?

Conjunto de actuaciones administrativas y técnicas, que se llevan a cabo para asegurar que los
instrumentos, aparatos y equipos de medicién realizan su funcién de manera adecuada y
siguiendo los requisitos marcados por la legislacidn vigente.

Generalmente consiste en:

1 N2 "3 \ 4 "5

La realizacionde %, ' Laverificacién N
, e s , ol ) - - , o -
:os ensgyo.s,paéa , La.ve_lél_flcaC|on /' trasreparaciéno . La \_/gg_ﬁcamon ,/ Lavigilancia e
’ ’ H 1 1A ’ ’
aaprobacionde  primitiva ;" modificacion ,/ periodica ,// inspeccion
modelo / / / /
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8. ¢QUE ES EL ASEGURAMIENTO METROLOGICO?

Un Sistema de Aseguramiento Metrolégico
(SAM) es un servicio ofrecido a las empresas
industriales que permite obtener un diagnos-
tico metrolégico sobre la confiabilidad y
soporte técnico de las mediciones importan-
tes que realiza la empresa en:

® Magnitudes fisicas (temperatura, masa,
volumen, presion, etc)

® Magnitudes quimicas (pH, conductividad,
concentracién, etc)

_.-=77 SERVICIO DE ASISTENCIA ===~

Terminando el diagndstico se otorgan las
recomendaciones del caso para superar las
observaciones identificadas, aprovechar las
oportunidades de mejora detectadas y obte-
ner un mejor soporte técnico y metroldgico
para las mediciones realizadas por la empre-
sa, lo que redundard a su vez en su mejor
soporte para la calidad de los procesos,
productos y/o servicios de la empresa o sus
clientes, aumentando asi su competitividad.

~

.~ METROLOGICA A LA INDUSTRIA .

' Patrones - instrumentos .
K CALIBRACIONES '

REQUERIMIENTOS
DE SU EMPRESA

Procedimientos
ASESORIAS

v Personal | '
' CAPACITACION /

ASESORIA Y
SERVICIO INTEGRAL

9. ;:COMO AYUDA LA METROLOGIA A LA MYPE?

La metrologia otorga multiples beneficios a las MYPE:

v~ Facilita el desarrollo de un sistema de medicién armonizado

v~ Promueve el desarrollo de industrias innovadoras y competitivas

v Equipa a la industria con las herramientas de medicién necesarias para la investigacion y el
desarrollo de ciertos campos, y para definir y controlar mejor la calidad del producto

v Facilita el intercambio de informacidon técnica y cientifica
v~ Permite una mayor estandarizacion internacional de los productos en general.

En el comercio, tanto empresarios como consumidores necesitan saber con suficiente exactitud la
cantidad (en masa, en volumen, etc.) de un determinado producto comercializado. En este senti-
do, las empresas deben contar con buenos instrumentos de medicion (balanzas, termdmetros,
reglas, pesas, etc. segun sea el caso) para obtener medidas confiables y garantizar buenos resulta-
dos en el proceso de fabricacion de sus productos. Y, por otro lado, es necesario tener un sistema
de unidades de medida correcto, coherente, uniforme y aceptado internacionalmente. Por ejem-
plo, un kilogramo de azUcar pesado en Lima debe contener la misma cantidad que un kilogramo
de azucar pesado en Trujillo, en Puno o en cualquier lugar del mundo.
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La Direccion de Desarrollo Estratégico de la
Calidad (DDE) es una Direccion de Linea del
Instituto Nacional de Calidad que orienta y
articula la provision, adecuada y oportuna, de
servicios integrados de la Infraestructura de la
Calidad, con el propdsito de contribuir a mejo-
rar la competitividad de las actividades econo-
micas, asi como la proteccion del consumidory
del medio ambiente.

La DDE promueve una adecuada gestion e
implementacion de la Politica Nacional para la
Calidad en coordinacion con otras entidades
publicasy privadas.

La DDE tiene a su cargo la identificacion de la
demanda, las brechas de calidad y oportunida-
des de desarrollo de la Infraestructura de la
Calidad. Asimismo, desarrolla estrategias de
intervencion, en coordinacion con los otros
o6rganos de linea del INACAL, para contribuir
con la mejora de la competitividad y proteccion
al consumidor.

PROMOCION EN EL USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD (IC)

El uso de los servicios de la Infraestructura de la Calidad (Normalizaciéon, Acreditacion, Evaluacion de
la Conformidad y Metrologia), generen beneficios a las Mype en cuanto a la mejora de la calidad y
productividad de sus productos y/o servicios.

Las acciones que realiza el INACAL para promover su uso so

1

Fortalecimiento de capacidades

El objetivo es desarrollar capacidades para
la aplicacién de la Infraestructura de la
Calidad en el pais. Actualmente se ofrecen
capacitaciones en temas referidos a la
normalizaciéon, acreditacion, metrologia y
en cadenas productivas.

Los cursos se brindan bajo las modalidades
de presencial y a través de nuestra Aula
virtual.

Asistencia Técnica para el desarrollo
de la Infraestructura de la Calidad

Se brinda soporte técnico y acompana-
miento a las MYPE en la soluciéon practica
de problemas que enfrentan.

Acciones de difusién y promocién del
uso de los servicios de la IC

Las actividades de sensibilizacion estan
dirigidas a diversos publicos objetivos de
las cadenas manufactureras y de servicios
de las Mype. Estas actividades son difundi-

das a través de la pagina web del INACAL:
www.inacal.gob.pe; asi como a través de las
paginas sociales institucionales como
Facebook, Twitter, Linkedin, You Tube,
entre otros.
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Centro de Informacion y
Documentacién (CID)

ElI CID es la unidad de informacién especia-
lizada del INACAL, encargada de reunir,
custodiar, gestionar, difundir y poner a
disposicion de la ciudadania, productos y
servicios vinculados a las Normas Técnicas
Peruanas, documentos afines y normas
internacionales autorizadas, asi como el
material bibliografico producido y/o admi-
nistrado por la entidad.

Su finalidad es servir de referencia y ayuda
a los usuarios que pueden ser, entidades
comerciales, cientificas o educativas,
empresarios, profesionales, investigadores,
estudiantes y ciudadania en general, inte-
resados en la tematica de normalizacion,
acreditacion y metrologia.

Asimismo, cuentan con un fondo bibliogra-
fico especializado en temas de normaliza-
cion, metrologia, sistemas de gestion y
evaluacion de la conformidad para produc-
tos, pProcesos y servicios.

Servicios presenciales que se ofrecen:

e Sala de lectura
e Servicio de referencia de informacion

e Servicio de venta de NTP, textos afines,
normas internacionales y procedimien-
tos de calibracion en formato fisico

Servicios virtuales que se ofrecen:
e Sala de lectura virtual
e Sala de proyectos
e Normas libres
e Tienda virtual
e Venta de normas internacionales
e Servicio de cotizaciones

e Atencion de consultas por correo elec-
trénico y lineas telefénicas

e Catadlogo en linea
e Biblioteca virtual

e Suscripcién gratuita a la plataforma de
“e-alerta”

e Busqueda bibliografica especializada

Las Normas Técnicas Peruanas pueden ser consultadas de manera completa en el Centro de
Informacién y Documentacién del INACAL, ubicado en Calle Las Camelias 817, piso 2 — San Isidro.

Las Normas Técnicas Peruanas pueden ser consultadas a texto completo o de manera parcial en
la Sala de Lectura Virtual en el siguiente enlace: https://salalecturavirtual.inacal.gob.pe:8098/

Las Normas Técnicas Peruanas pueden ser adquiridas de manera fisica en el Centro de Informa-

cion Documentaria del INACAL, ubicado en Calle Las Camelias 817, piso 2 — San Isidro o de
manera virtual en el siguiente enlace: https://tiendavirtual.inacal.gob.pe/0/home_tienda.aspx

Documento elaborado por la Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad del INACAL
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