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El Per adn necesita un mayor impulso para entrar a un proceso de
inmersién y comprender lo que la calidad significa para su desarrollo
econdémico y social. La calidad es uno de los pilares mds importantes
para reducir brechas, no sélo en el dmbito productivo sino ademds
en lo social y ambiental. Estd demostrado que la calidad permite un
crecimiento sostenible de las empresas volviéndolas mucho mas
competitivas y con la capacidad de aspirar a nuevos mercados; sin
embargo, estos ideales no siempre albergan a la calidad como uno
de los instrumentos mds importante para alcanzar estos objetivos.

Desde el inicio de las actividades del Instituto Nacional de Calidad -
Inacal en el 2015, una de nuestras mayores preocupaciones ha
estado concentrada en dar a conocer como la calidad mejora vidas,
genera beneficios a las empresas, protege al medio ambiente y al
consumidor; entendimos que estos eran grandes retos por alcanzar,
y se frabajé arduamente para promover y desarrollar la
Infraestructura de la Calidad (IC) y brindar una mayor oferta de
servicios que atienda la demanda actual y una prospectiva de la
calidad en el mundo.

De igual forma dimos a conocer de manera
permanente, la importancia del uso de las normas
técnicas para la estandarizacién de productos y
servicios, de la acreditacién como soporte a la
evaluacién de la conformidad, y la metrologia que,
a través de la calibracién de equipos e instrumentos
de medicién, es el factor fundamental en los
procesos de control de calidad para la industria.

Se han desarrollado mds de cinco mil Normas
Técnicas Peruanas, que han contribuido, a nivel
macroeconémico con el incremento de las
exportaciones en el Perd que llegdé a los 62 mil
millones de ddlares en el 2022. Ello evidencia que
estamos haciendo uso de los servicios de calidad
respondiendo a mercados exigentes con productos
de calidad certificada. También, hemos incorporado




requisitos de cumplimiento de normas técnicas en las
compras publicas, trabajando de la mano con la
Agencia PERU COMPRAS y Compras MYPErG; esto
es un avance importante, pues el Estado que es el
principal comprador de mdltiples bienes y servicios,
exige a los proveedores utilizar instrumentos de

calidad.

Por ofro lado, se han acreditado a 347 Organismos
Evaluadores de la Conformidad (OEC) con
presencia en 21 regiones, que han permitido 1,5
millones de certificaciones de organismos de
inspeccidn, laboratorios de ensayo, laboratorios
clinicos, laboratorios de calibracién, organismos de
certificacién de sistemas de gestién y organismos de
certificacién de productos. Con relacién al campo
de la Metrologia, se ha atendido de manera directa
a 8,522 empresas brindando 54,057 servicios de
calibracién a los diversos sectores industriales y
entidades publicas del pais.

Conocemos de la importancia que tiene la
tecnologia y la digitalizacién para la mejora de los
servicios que prestan las entidades piblicas, por ello
hemos - desarrollado y sistematizado diversos
procesos pensando en la prestacién de los servicios
que brinda el Inacal. Se han disefiado plataformas
que nos han permitido contar con un soporte
permanente a las necesidades de nuestros usuarios
como es la “Sala de Lectura Virtual”, para acceder a
la lectura gratuita de las Normas Técnicas Peruanas,
Normas ISO y Textos Afines; la plataforma “Normas
Libres”, que puso a libre disposicién las NTP y
Normas Internacionales relacionadas a reducir los
riesgos de contagio de la COVID-19, como un
aporte importante al sector salud; y la plataforma
virtual “Sistema de Citas Metrolgicas” que permite
programar en linea y acceder de manera rdpida y
facil a los servicios de calibracién.

Asimismo, hemos  obtenido  importantes
cerfificaciones internacionales en gestién de
calidad, medio ambiente, integridad, antisoborno,
responsabilidad social y seguridad de la
informacién, todo ello, como un soporte estratégico
e indicador de la calidad de nuestros servicios en
beneficio de la ciudadania. De esta manerq,
apoyamos a la industria y los actores econémicos,
mejorando sus procesos productivos soportados en
aspectos técnicos de calidad, para ofrecer al
mercado productos seguros que generen confianza
en los consumidores.

Sin embargo, como ente rector en calidad,
conocemos que hay mucho que hacer para cerrar
las brechas de calidad no sélo en las MYPES, en
donde su uso es adn limitado, sino también en
sectores sociales en donde la calidad es también el
impulsor para generar un mayor desarrollo
econdémico y social. Bajo este objetivo, trabajamos
para ampliar la oferta de servicios de la
Infraestructura de la Calidad a nivel naciondl,
buscando un enfoque inclusivo para que mas
organizaciones se integren al ecosisttma de la
calidad a través de cadenas o clister productivos,
que permita hacer sinergias y fortalecer la
articulacién entre todos los actores del tejido
empresarial, ~ organismos  reguladores y
fiscalizadores, consumidores, Gobierno y la
academia, orientado hacia una mayor proteccién al
consumidor.

Finalmente, desde el Inacal tenemos el compromiso
de seguir trabajando con eficiencia y transparencia
con una visién de largo plazo en donde la calidad
debe llegar a todos los rincones del pais para que
nuestros ciudadanos tengan servicios dignos y de
calidad, en donde las empresas estén en capacidad
de crecer sostenidamente y que puedan acceder a
nuevos mercados; todos necesitamos contribuir para
alcanzar un Perd mucho mds competitivo y que la
calidad impacte de manera positiva en la vida de
cada peruano.

Clara Galvez
Presidenta ejecutiva del Inacal.

Seamos peruanos de calidad
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El impacto de la calidad en el desarrollo y la productividad de las empresas es primordial. Esto
a su vez contribuye a la competitividad del pais. La calidad abre muchas oportunidades a las
empresas e instituciones de integrarse a las cadenas globales de valor. El cumplimiento de los
requisitos de seguridad, de los estédndares internacionales de calidad, las certificaciones del
compromiso con el cuidado del medio ambiente son aspectos valorados en los principales
mercados internacionales.

El Instituto Nacional de Calidad (Inacal), desde su creacién como ente rector y méxima
autoridad técnico-normativo del Sistema Nacional para la Calidad (SNC) en el pais, viene
trabajando desde hace mds 07 afios en la construccién de una “Cultura de Calidad” en el pais,
orientado a establecer un sistema de gestién estandarizado, transparente y confiable para el
desarrollo de los servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC) en las cadenas productivas
nacionales y regionales a través de la Normalizacién, Acreditacién y Metrologia.
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El Instituto Nacional de Calidad
(Inacal), tue creado en julio del

2014 segin ley 30224 e inicid sus
actividades en junio del 2015.
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Para el Inacal las certificaciones son un indicador de
la calidad de sus servicios, siendo un soporte
estratégico esencial que permite satisfacer las
demandas cada vez més exigentes de la sociedad.

Ademés, representa el compromiso institucional y el

esfuerzo de todos los colaboradores por ofrecer una

mejor atencién a los usuarios en materia de gestién
de calidad, medio ambiente, integridad, antisoborno,
responsabilidad social y seguridad de la informacién.
Aqui la relacién de estas importantes certificaciones:

1 Sistema de Gestion de Calidad — SGC basado en la Norma ISO 9001:2015

La implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad — SGC ISO 9001:2015 asegura el cumplimiento
de los requisitos relacionados a los servicios del alcance y por ende al incremento de la satisfaccién de los
usuarios. El Inacal se certificé en SGC por primera vez el 05/01/2018 y se recertificé el 04/01/2021.

Alcance: “Desarrollo y disposicién al usuario de Normas Técnicas Peruanas. Disposicién al usuario de

Normas Técnicas Internacionales”.
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AVANCES Y LOGROS DE GESTION

Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informaciéon - SGSI basado en la Norma
ISO 27001:2013

Al contar con un Sistema de Gestion de

Seguridad de la Informacién - SGSI se
asegura la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién generada en
los procesos mediante el control y mitigacién
de los riesgos. El Inacal se certificé el
28/12/2018, se recertificé el 28/12/2021 y

se amplié el alcance en diciembre del 2022.

Alcance: :

~ Elaboracién y aprobacion de Normas —_ A
Técnicas Peruanas y Textos Afines.

~ Disposicién al usuario de Normas Técnicas —
Peruanas, Textos Afines y Normas Técnicas
Internacionales.

— Servicio de Calibracién y Verificacién de Dls c
Equipos e Instrumentos de Medicién. Peru
~= Produccién y Venta de Materiales de Intern

Referencia Certificados (MRC).

Sistema de Gestion Antisoborno — SGAS UNE 93:
basado en la Norma ISO 37001:2016 Al contc
El SGAS basado en la Norma ISO enlar
37001:2016 contribuye a prevenir actos de de
soborno, establecer canales de denuncias e Inac
identificar riesgos de soborno dentro de la exp:
entidad, asi como, gestionar adecuadamente aten
los riesgos y ayuda a cumplir las obligaciones
legales y los compromisos con la integridad, La carta
contribuyendo con la lucha anticorrupcién en compron
nuestra insfitucion. el

com

El Inacal se certificé en SGAS el 13/02 /2020
y se recertificé (incluyendo ampliacién de Alcance:
alcance) en febrero del 2023. Centro de |




Verificacion del célculo del Inventario de Gases de Efecto Invernadero basado en la Norma I1ISO
14064-1.

Al caleulary verificar la cantidad de gases de efecto invernadero el Inacal se compromete a contribuir con
la reduccién de los efectos del cambio climdtico. La verificacién del cdlculo se realizé en el mes de diciembre

del 2022.

En noviembre del 2022 se recibié por parte del Ministerio del Ambiente el Diploma de reconocimiento
“Huella de Carbono Peri” Nivel 1, por calcular las emisiones de Gases de Efecto Invernadero utilizando la
herramienta Huella de Carbono Perd.

En febrero del 2023 se recibi6 por parte del MINAM el Diploma de reconocimiento “Huella de Carbono
Perd” Nivel 2, por caleular y verificar las emisiones de Gases de Efecto Invernadero utilizando la
herramienta Huella de Carbono Perd.

Alcance: La verificacién de la cuantificacién de emisiones de Gases de Efecto Invernadero del Inacal
alcanza a las actividades realizadas en las sedes: Calle Las Camelias 817 y 832, San Isidro y La Prosa
Calle De La Prosa 150, San Borja.

Guia de Responsabilidad Social ISO 26000.

Con la implementacién de los requisitos de la Guia de Responsabilidad Social 1ISO 26000 el Inacal
contribuye al desarrollo sostenible de sus actividades y promueve un entendimiento comdn en el campo de
la responsabilidad social, asegurande, un ambiente de trabajo saludable, con equidad social, buena
gobernanza y calidad en sus actividades.

Alcance: La implementacién de la Guia de Responsabilidad Social ISO 26000 alcanza a las actividades
realizadas en las sedes: Calle Las Camelias 817 y 832, San Isidro y La Prosa Calle De La Prosa 150, San

Borja.
.
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CERTIFICACIONES OBTENIDAS POR EL INACAL

GESTION
Sistema de Gestion de Calidad

INFORMACION
Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacién
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Sistema de Gestion Antisoborno

AMBIENTAL

Gases de Efecto Invernadero w Y

CONSUMIDOR
Cartas de Servicio

RESPONSABILIDAD SOCIAL

De manera constante estamos ante la bisqueda de mejorar
nuestros servicios al ciudadano, por ello contamos con una
serie de certificaciones que aseguran no sdlo la calidad de
nuestros servicios, sino ademds el comportamiento ético
hacia ellos; o lo fecha hemos logrado certificaciones
importantes, como la IS0 9001, “Sistemas de Gestidn de la
(alidad”; la 150 27001, “Sistema De Gestion de Seguridad
de la Informacién”; lo Norma UNE 93200, “Cartas de
Senvicio”; Directrices de la Guia Internacional SO 26000,
Responsuh|||dud Social; y la Norma 14064 para el Inventario
de “Gases de Efecto Invernadero de Huella de Carbono”;

AVANCES Y LOGROS DE GESTION

&

INACAL

nstituto Nacional
de Calidad

e

compromiso con la calidad para brindarles servicios
solidez y transparencia que se requiere.

Como en’ridud nos alineamos al tUmplﬁn'iEﬁ“‘ [

y Lucha contra |u Corrupcidn, y es con nut
la 150 37001, “Sistema de Gestion Antisoboro!
promovemos |a infegridad, prevenimos y sant
posibles actos de corrupcion.
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DE LAS EMPRESAS

El uso de los servicios de Infraestructura de la Calidad (IC) por parte de las e
incrementado. Al 31 de diciembre del 2022, el Inacal ha atendido a 8,522

estudios, existe una relacién directa entre el desarrollo de los servicio

competitividad de los paises.

Nomero d&mpresas atendidas por el INACAL
(Jun 2015 - dic 2022)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Base de datos INTEGRIX y I del INACAL y Sunat, Registro Unico del Contribuyente al 31/12,/2022.
Q
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irco de los obijetivos prioritarios del

" Competitividad y Productividad
> contempla la medida de politica 6.8
de estdndares de calidad en las
uladoras y fiscalizadoras”, para sentar
na economia mds dindmica, e inclusiva
an a generar un pais mds competitivo y
Inacal ha implementado un conjunto
“estratégicos (Hojas de Ruta) para
uso de normas técnicas y estdndares
es en las organizaciones.

AVANCES Y LOGROS DE GESTI()N
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En ese sentido, a través de la construccién d
de Ruta se han identificado
necesidades del uso de normas técn
evaluacién de la conformidad en org
regulgépreé, y fiscalizadores de  los
constr'i.gqgién, manufactura, transporte,
alimentos.

Es asi como se ha logrado que 11 entidades incluya
normas técnicas en los dispositivos legales de
regulacidn, control o fiscalizacién de prchos .

servicios comercializados en el pais.

Usos de servicios en dispositivos normativos segun actividad

EXTRACTIVAS

RRNN

' CIENCIA |  GESTIONDEL |  COMERCIO
AGRICULTURA ENERGIA |  PRIMARIAS |  TRANSPORTE | TECNOLOGIA E
INNOVACION

VIVIENDAY
SANEAMIENTO

ESTADO Y EXTERIORE AMBIENTE
SERVICIOS INTERNO
PUBLICOS

SALUD

12015 m2016 © 2017 2018 m2019 m2020 m2021 m2022
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Hoja de Ruta para el sector con el Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento aprobada.

Hoja de ruta para el sector con el Ministerio
de Produccién aprobada.

Hoja de Ruta para el sector con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones aprobada.

incluyen normas de estdndares de calidad en su
nomativa para labores de regulacién, control o fiscalizacién.

En el marco de la medida de politica 6.7: “Estandares de calidad y sostenibilidad ambiental en compras piblicas”
del Plan Nacional de Competitividad y productividad, a la fecha, fueron referenciadas 256 Normas Técnicas
Peruanas (NTP) en 934 fichas técnicas (de productos) de compras piblicas, que contribuyen a optimizar las
contrataciones de bienes y servicios con calidad para el Estado Peruano.

Normas Técnicas Peruanas citadas en las fichas técnicas de
subasta inversa y fichas de homologacién

300

126% de cumplimiento

. i
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‘ .
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 '

De igual forma en la medida de la politica 7.1. “Plataforma de servicios para el desarrollo de la oferta exportable
e internacionalizacién de las empresas”, tenemos 114 productos priorizados en 23 Planes Estratégicos Regionales
Exportadores (PERX 2025) que cuentan con Normas Técnicas Peruanas. Esto significa que el 56% de los
productos priorizados por los Planes Estratégicos Regionales Exportadores estén cubiertos con las NTP.
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Normas técnicas de subasta inversa y fichas de homologacién
que citan Normas Técnicas Peruanas
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0
2017 2018 2019 2020 2021
LOGRO ESPERADO B VALOR OBTENIDO

Estas acciones del Inacal han permitido que los productores y potenciales exportadores
conozcan los requerimientos técnicos internacionales de calidad, facilitando la exportacién
de sus productos en los principales mercados de destino.
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AEATLA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS

MYPES

Independientemente del tamafio de la empresq, la
aplicacién de las Normas Técnicas Peruanas
estandariza los procesos productivos, establece
requisitos y buenas précticas que aportan a
optimizar recursos y reducir desperdicios, generando

un beneficio efectivo en identificar y disminuir costos.

A las micro y pequefias empresas (MYPES) les
permite abrir nuevas oportunidades de negocio al
cumplir con las normas técnicas requeridas por otros
paises y por Gltimo ayuda a diferenciar los productos
y servicios elevando su nivel de competencia en el
mercado, debido que, al cumplir con estas normas,
la empresa puede demostrar su compromiso con la
calidad y la seguridad, generando confianza entre
los clientes y aumentando la lealtad a la marca.

En ese sentido, el Inacal ha desarrollado varias
normas técnicas que contribuyen a mejorar la
competitividad de las MYPES en los sectores textil,
cuero, madera y metal mecdnica. A confinuacién, se
presentan algunas de las normas mas relevantes.

Clara Galvez
Presidenta ejecutiva del Inacal

“Sabemos que la estandarizacidn en los procesos
productivos, son de suma importancia para el desarrollo
y sostenibilidad de las empresas, ya que establecen
fequisitos y criterios técnicos para asegurar la calidad y
sequridad de los productos en los diferentes sectores.
Esta evidenciado que, empresas que utilizan servicios de
calidad, logran reducir costos, procesos controlados,
aumentar la confianza, satisfacer al cliente, su
sostenibilidad en el mercado, entre otros; por ello,
definitivamente, lo calidad contribuye a mejorar la
competitividad de las MYPES permitiendo que puedan
acceder a nuevos mercados y competir en igualdad de
condiciones con empresas mds grandes y establecidas”.

AVANCES Y LOGROS DE GESTION

Sector Textil:

= NTP-ISO 3758:2013 Textiles. Cuidado y limpieza
de productos textiles.

== NTP 399.710:2017 Textiles. Determinacién de la
resistencia al pilling (borboteo) de tejidos.

= NTP 399.708:2017 Textiles. Determinacién de la
resistencia a la abrasién de tejidos.

Sector Cuero:

= NTP-ISO 2418:2017 Cueros. Determinacién de la
densidad aparente.

= NTP-ISO 2589:2017 Cueros. Determinacién de
la absorcién de agua.

— NTP 311.005:2018 Cueros. Determinacién de la

resistencia al desgarro.

Sector Madera:

— NTP-ISO  3130:2015 Madera aserrada.
Determinacién del contenido de humedad.

== NTP-ISO 3131:2015 Madera aserrada.
Clasificacién visual de defectos.

— NTP-ISO  3132:2015 Madera aserrada.
Determinacién de la densidad aparente y de la
densidad basica.

Sector Metal Mecanica:

== NTP-ISO 898-1:2013 Propiedades mecdnicas de
los tornillos y pernos. Parte 1: Tornillos y pernos de
clase de resistencia 8.8 y superior.

== NTP-ISO 14284:2012 Propiedades mecdnicas
de las uniones roscadas. Determinacién de la
resistencia a la fatiga de las uniones roscadas.

== NTP-ISO 965-1:2018 Tolerancias para roscas
métricas ISO de uso general. Parte 1: Principios y

datos bdsicos.
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A la fecha el Inacal ha desarrollado més de 5,000 Normas Técnicas Peruanas (NTP) de las cuales el 75% estdn
orientadas a la industria manufacturera. Dentro de ellas, destacan: la industria alimentaria (17.8%); sustancias y
productos quimicos (14%); equipos eléctricos el (11.5%); metalmecdnica (10.3%); textiles y confecciones (6.4%);
caucho y pldsticos (5.2%); y, cuero y conexos (3.3%).

Normas Técnicas Peruanas vigentes

N
5410
g
5162
4900 4949
4764 4804
i I I I
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AVANCES Y LOGROS DE GESTION

Clara Galvez, presidenta sjecutiva del Inacal:

En el Inacal desarrollamos instrumentos que son necesarios e indispensables para que las organizaciones incorporen la
calidad en sus procesos, y aunque el uso de las normas técnicas es de naturaleza voluntaria; se vuelven de cardcter
obligatorio, cuando estas son referidas en alguna norma nacional, como por ejemplo los reglamentos técnicos; siendo
un mecanismo que permite incorporar la calidad para los bienes y servicios, principalmente cuando de brindar
sequridad a la poblacidn se trata.

Asimismo, el trabajo articulado que realiza Inacal como entidad pablica con el sector privado, la academia y las partes
interesadas, ha sido para mi una gran experiencia que me ha permitido evidenciar que se logran grandes resultados
cuando existe una vision conjunta que, busca hacer del Perd un pais mejor; esto lo digo por los mds de doscientos
Comités Técnicos de Normalizacion a nivel nacional, que realizan un trabajo totalmente desinteresado aportando sus
conocimientos y experiencia para el desarrollo de normas  técnicas y estdndares en las diferentes actividodes
econdmicas. Aprovecho esta oportunidad para destacar el excelente trabajo liderado por la Direccidn de Normalizacion
junto a los integrantes de los Comités Técnicos que buscan impulsar la normalizacion en el pais, mi agradecimiento @
cada uno ellos.

Normas Técnicas Peruanas disponibles a lectura libre.
NTP aprobadas, 72.2 % estdn orientadas al sector manufacturero.

Comités técnicos y Subcomités a nivel nacional en 20 regiones del pais

Expertos Técnicos

Asimismo, para el sector agricola se cuentan con
215 NTP, siendo las principales ramas con mayor
nimero de normas técnicas las siguientes: cereales
(excepto arroz), legumbres y semillas oleaginosas
(30.7%);
medicinales y farmacéuticas (14.0%); hortalizas y
(12.1%);

tropicales y subtropicales (10.7%); frutos y nueces

especias de plantas  aromdticas,

melones, raices y tubérculos frutas

de drboles y arbustos como el cacao, café, castaiia
y ofros frutos similares (4.7%).

Para la industria de la construccién que es una
actividad muy importante en nuestro pais, contamos
con 137 normas técnicas en donde destacan las
relacionadas a preparacién del terreno (48.9%);
actividades especializadas de la construccién
(17.5%); instalaciones eléctricas (16.8%); requisitos
de construccidn de edificios (12.4%); entre otros.

Todas Peruanas han

contribuido directamente al incremento de las

estas Normas Técnicas

exportaciones en el afio 2022, en la que el Peri ha
exportado 62 mil millones de ddlares.
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ACREDITACION &7

En el campo de la Acreditacién, contamos con 319 Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC)
acreditadas a marzo del afio 2023 con presencia en 21 regiones del pais, lo que ha permitido atender a
1.5 millones de certificaciones de organismos de inspeccién, laboratorios de ensayo, laboratorios clinicos,
laboratorios de calibracién, organismos de certificacién de sistemas de gestién y organismos de
certificacién de productos.

Organismos de Evaluacion de la Conformidad acreditadas

316 319
263
226 =
193
172
]52 I l
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  AMARZO
2023

Clara Galvez.
Presidenta ejecutiva del Inacal

“Se ha demostrado que las organizaciones que utilizan
estdndares y evaluacion de la conformidad acreditada tienen
formas de trabajo mds eficaces, mejor control de sus costos,
facilidad para acceder a nuevos mercados, escalabilidad de su
produccidn, entre otros beneficios. La acreditacion mediante la
evaluacion de lo conformidad, no solo garantiza que el producto,
proceso o servicio cumpla con determinadas normas o
especificaciones técnicas, sino que, busca primordialmente
apoyar las necesidades del pais, del gobiemo y de las entidades
reguladoras que tienen como obietivo el cumplimiento de
politicas pblicas”.

N 20
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} METROLOGIA

También, en el campo de la Metrologia el
Inacal se ha preocupado por acercar los = Més de 8
servicios a sus usuarios, al contar con la prestados @

plataforma de  “Sistema de Citas Verificacién

Metrolégicas” que permite programar en regulacién e
linea los servicios de calibracién que se Produce, MTC
brindan a los laboratorios secundarios de fravés de 34
calibracién y ensayo, a las Unidades de (incumplimien

Verificacién Metrolégica (UVM) y a las
empresas pertenecientes a los diversos = Servicio de Cc
sectores industriales del pais. En ese sentido, 07  Estacion
se han brindado 5660 servicios de concesionada
calibracién para un aproximado de 1000 genera sancid
empresas y entidades piblicas en el 2022.

Servicios de calibracién

jun - dic 2016 2017 2018 2019 2020
2015
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Proyecto:

y

Actualmente tenemos un proyecto en la Regién de San Martin, orientado al fortalecimiento del café y el

cacao, mediante el desarrollo de instrumentos de calidad para que se incorporen en cada uno de estos

’

productos tan importantes para el

Intervencion:
Contribuir a la mejora de

y con ello puedan alcanzar una mejor oferta exportable.

ompetitividad de las exportaciones de las cadenas de valor del café y el

cacao del Perd, por medio del aseguramiento de la implementacién de servicios de Infraestructura de

Calidad (IC) en regiones piloto.

/Avances/ Logros (2022 - 2023):

Tres “Planes de negocio” de café, cacao y MYPE

rrollados en apoyo a los respectiv s

cnicos de Normalizacién.

té
‘ Plataforma informdtica para acce royectos

Normas Técnicas Peruanas.

Aprobacién de 04 Guias de implementacién de
Normas Técnicas Peruanas de cacao.

Beneficiarios directos para la Cadena Productiva:

Café: 1.079 productores de 04 cooperativas de
San Martin.

Café: 40.000 productores en San martin y
220.000 a nivel nacional. k

N

Aprobacién de planes de infraestructura y
equipamiento a 04 cooperativas de café y 03 de
cacao en San Martin.

Fortalecimiento de capacidades en andlisis fisico
y sensorial del café y cacao a personal de
cooperativas y ofros actores de estas cadenas.

Cacao: 2.371 productores de 03 cooperativas de
San Martin.

Beneficiarios indirectos-potenciales (extrapolacién del modelo de intervencién)

Cacao: 26.000 productores en San Martin y
140.000 a nivel nacional.

“Trabajar en productos altamente exportables requiere del aseguramiento de la

implementacién de servicios de la Infraestructura de Calidad (IC) y no sélo intervenimos en el

departamento de San Martin, también estamos haciendo réplicas para el fortalecimiento de

capacidades en otras regiones productoras”.
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“Fortalecimiento de la Infraestructura de la Calidad para el
Manejo de Recursos Naturales y el Monitoreo de Parametros

Ambientales y Climaticos”. Fase Il
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Asimismo, el Inacal forma parte del Programa de Innovacién, Modernizacién Tecnolégica y Emprendimiento en
el subcomponente de Desarrollo del Mercado de Servicios de Evaluacién de la Conformidad para MIPYMES,
con el fin de apoyar en proyectos de desarrollo de estédndares para procesos innovadores, implementacién de
laboratorios itinerantes de metrologia en 03 regiones, proyectos de acreditacién de Organismos de Evaluacién
de la Conformidad y becas de apoyo para el fortalecimiento de sus capacidades.

Por Gltimo, tienen en perspectiva otros 02 proyectos de cooperacién relacionados a la incorporacién de la
Infraestructura de la Calidad en la economia circular en el sector manufactura, en especial de la industria del

pldstico, y el sector turismo. Finalmente, en esta misma temdtica, se tiene el compromiso de iniciar un proyecto de
“Fortalecimiento de la Infraestructura de la Calidad” para la Economia Circular en zonas urbanas.




MEJORANDO la

en los

NACREDITACION

Q través
de la

ENTIDADES PUBLICAS - 2022

Intervencion:

Acreditacién de laboratorios de ensayo de entidades publicas para mejorar su competencia técnica con

estandares internacionales.

Logros:

Se acredité a la red de 12 Laboratorios de Suelos, Aguas y Foliares del Instituto Nacional de Innovacion
Agraria (INIA) en 10 regiones del pais, bajo la norma NTP-ISO/IEC 17025:2017. Esta acreditacién permitira
al INIA incrementar los trabajos de investigacién en manejo y gestion sostenible de suelos y aguas para riego
en beneficio de 72,750 productores directos y mas de 250 mil a nivel nacional y ampliar la presencia de
servicios de calidad en diferentes regiones del Peri en apoyo al sector agrario.

Sedapal obtuvo la acreditacién con la norma internacional ISO/IEC 17020, que reconoce su competencia
técnica para evaluar la conformidad de los medidores de agua, de acuerdo con la Norma Metrolégica Peruana
NMP 005.

Se acredité al laboratorio de quimica del Instituto Geolégico, Minero y Metalirgico (Ingemmet) bajo
la Norma Técnica Peruana “NTP- ISO/IEC 17025:2017”, al haber demostrado el cumplimiento de los criterios
de calidad, lo que le permitird contar con resultados confiables en los métodos de ensayos que realizan
atendiendo las necesidades del sector minero.

Acreditacién de 02 laboratorios del Cite Productivo Maynas y de Ambo en loreto y Hudnuco
respectivamente que mejorardn los ensayos para desarrollo de productos en cadenas productivas.




AVANCES Y LOGROS DE GESTION

Intervencién:
Acreditar laboratorios de ensayo de universidades piblicas para mejorar sus competencias técnicas de

investigacién e innovacién con estdndares internacionales a través del fortalecimiento de capacidades.

Logros:

® Fase |: Universidad San Agustin de Arequipa, Universidad Nacional del Centro en Huancayo, y Universidad
San Antonio de Abad del Cusco para iniciar sus procesos de acreditacién, con el objetivo de mejorar sus
investigaciones y atender de mejor manera las solicitudes de ensayos del aparato productivo. En esta fase se
capacité a 41 expertos de laboratorios.

Fase Il: Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Universidad Nacional de Jaén, Universidad
Nacional del Centro del Peri, Universidad Nacional de Ucayali, y Universidad Intercultural de la Amazonia
Peruana. En esta fase se capacité a 58 expertos de laboratorios.
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AVANCES Y LOGROS DE GESTION

Clara Galvez
Presidenta ejecutiva del Inacal

“Los reconocimientos infernacionales con los que cuenta el Inacal como autoridad
nacional en materia de Normalizacion, Acreditacion y Metrologia, le permiten asegurar
y mantener la credibilidad, reputacién e imagen de ser una entidad competente en el

dmbito de lo Infraestructura de la Calidad, ofreciendo servicios con el respaldo,
aceptacion y valoracién de organismos infernacionales de primer nivel. Contar con
estos reconocimientos y sostenerlos en base a un trabajo comprometido y con altos
estindares de competencia técnica, nos enorgullece y ofrece la oportunidad de ser un
referente en materia de calidad tanto a nivel nacional como internacional”







“La implementacion de esta norma técnica
permitira aplicar buenas practicas desde la
perspectiva de género en el ambito laboral,

buscando acortar las desigualdades entre hombres

y mujeres: por ello. necesitamos trabajar y

esforzarnos en mejorar las condiciones que se

tienen actualmente en el campo laboral.
Incorporar a la calidad en el empleo es

a alcanzar la equidad y justicia en
nuestro pais”

Clara Galvez

n los Ultimos afios, la mujer estd avanzando

en la incorporacién al trabajo en igualdad

de condiciones y oportunidades laborales,
sin embargo, todavia existe una brecha grande de
género, segun cifras del Centro de Implementacién
de Politicas Piblicas para la Equidad y el Crecimiento
(CIPPEC) 2021 en una muestra realizada en 150
paises, el 72% de varones se ubican en puestos
laborales de decisién frente a un 28% de mujeres.

Asimismo, en cuanto a la brecha salarial las mujeres
ganan alrededor de un 37% menos que los hombres
en funciones similares en el mundo, de acuerdo con
las cifras del Informe Global de Brecha Género 2021
del Foro Econémico Mundial. Nuestro pais no es
ajeno a esta realidad, ya que tenemos una brecha de
género del 749% a nivel mundial al presentar
desigualdad entre  hombres y mujeres en la
participacién en la economia, mundo laboral, en
politica, y acceso a la educacién.



ANTEGEDENTES

gestién de igualdad de género en el

ambito laboral.

gestién de la calidad. Requisitos. 6¢

Edicion.

11111

TRABAJANDO con B! P9
(IGUALDAD §

EQUIDAD Y OPORTUNIDAD.
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CAMPO DE APLICACION




IMPORTANGIA

“Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y Ias niias; asi atender las
recomendaciones de 1a 0GDE para reducir 1as barreras, para distribuir trabajos remunerados de manera més
BqUitativa; y que estas sean mas rentables para las mujeres”.

BENEFIGIOS PARA LAS ORGANIZAGIONES

La presente norma _técnica $6 encuentra disponible para Su lectura
completa o parcial en la plataforma “Sala de Lectura Virtual”

'https:/ /www.oecd-ilibrary.org,/social-issues-migration-health /igualdad-de-genero-en-el-peru_34a988b3-es
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En cumplimiento de la Politica Nacional de Igualdad de Género, el Inacal
aprobé una nueva Norma Técnica Peruana para promover un Sistema de
Gestién de Igualdad de Género en el dmbito laboral, que ha sido
elaborada con la participacién de representantes de entidades puiblicas,

privadas y la academiaq, sectores de interés, que conforman este Comité.

Asimismo, La Ley N° 28983 establece entre sus lineamientos que las
entidades pUblicas garantizan el derecho a un trabajo productivo, ejercido
en condiciones de libertad, equidad seguridad y dignidad humang,
incorporando medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacién
laboral, entre mujeres y hombres. Por ello, estd norma técnica contribuye a
cumplir ese lineamiento, reconociendo, desde el enfoque de género, que la
igualdad no solo se orienta al acceso a oportunidades, sino también al

goce efectivo de esos derechos laborales.

Suimplementacién es una decisién que las organizaciones deben tomar de
manera voluntaria, sin embargo, les permitirG promover un ambiente
organizacional donde sea demostrable la participacién igualitaria de

hombres y mujeres, afianzando e incrementando la credibilidad.

Desde el Inacal, y contando con la participacién del Comité Técnico de
Normalizacién de Igualdad de Género se continuaré aportando al marco

normativo nacional y a la normalizacién en la materia.



Inacal desarrollo
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Permitira ofrecer

transparenciay
mediciones confiables
en las transacciones
comerciales de este
producto
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comercmllzadoros dela reglon



“Con el propdsito de promover la
calidad y valorizacion de este
producto amazdnico, mediante el uso
de los servicios de Infraestructura de
la Calidad, se recomienda a los actores
de |la cadena productiva de la castafa
en cascara a emplear esta “Caja
Patrén”, que les ayudara a impulsar
estandares de calidad en sus
actividades comerciales”.

La Metrologia interviene en cada una de las diferentes etapas de la cadena de valor de la
castafia amazénica, mediante el uso de instrumentos patrones (unidad de medida) para una
adecuada transaccién comercial. Al respecto, la Direccién de Metrologia ha definido y
estudiado unas dimensiones para poder establecer ciertos parametros que permitan definir un
volumen de referencia que pueda ser utilizado por los diferentes actores que intervienen en el
proceso de produccién, recoleccién y comercializacién de este producto, con el fin de hacer
un intercambio comercial justo.

En ese sentido, se disefié esta caja patrén estandarizada para que sea elaborada con recursos
facilmente obtenibles en Madre de Dios, en este caso, madera de la zona. Asimismo, deberd
emplearse materiales que no se oxiden, corroen o deformen por el uso, y que tenga
dimensiones homogéneas. Anteriormente, esta unidad de medida era muy dispersq, se hacia
con baldes, javas de fruta y diferentes volimenes, entonces no habia equidad en el
intercambio comercial, por tanto, lo que se ha definido son estas dimensiones.

Este es el aporte de la Metrologia para que los diferentes actores de
la castafia utilicen esta Caja Patrén, como una herramienta
importante que les permita garantizar productos de calidad y un

comercio justo.




Caja Patrén para la castaiia en cdscara

La “Caija Patrén”, es una estructura de madera de 40 litros, cuyas dimensiones son: 25 cm de largo, 50 cm de
ancho y 32 cm de alto. Se recomienda que se elabore con materiales de la zona, que conserven la calidad del
producto. Asimismo, debe contener dos asas de aluminio u otro material durable para poder transportar y
manipular la castafia en céscara.

El uso de este volumen de referencia es muy importante en las diferentes etapas de comercializacién, recoleccién
y procesamiento de la castafia, porque se estd empleando una unidad de medida que estd comprobada
metrolégicamente para obtener un precio justo.

“AJA PATRON :
DE CASTANA

,"-'.__ ! :
S AOL e

la castafia amazdénica se comercializa principalmente
como semillas peladas (kernel) y se consumen en forma
directa o como insumo en barras de chocolate, bizcochos y
galletas, y en alimentos nutracedticos y saludables. El aceite
de castafia se usa como ingrediente de cocing, lubricante y
en la elaboracién de cosméticos.

el |



“Los servicios que prestamos se soportan en procesos que
aseguran no sélo la calidad de la informacién, sino ademas su
tratamiento y custodia; esto nos permite posicionarnos como una
entidad publica confiable, segura y competitiva, que dispone de
herramientas y controles de calidad bajo el estricto cumplimiento
de estandares internacionales orientados al aseguramiento de la
informacién en beneficio de los usuarios”

Clara Galvez, presidenta ejecutiva del Inacal.

Luego de aprobar de manera exitosa la reciente auditoria realizada por una certificadora internacional, el
Instituto Nacional de Calidad (Inacal), amplié su alcance en Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién basado en la Norma ISO 27001:2013, que estard vigente hasta el afio 2024.

Este nuevo alcance estd orientado a la elaboracién y aprobacién de Normas Técnicas Peruanas e
infernacionales, puestas a disposicién del usuario para los servicios de Calibracién y Verificacién de Equipos e

nstrumentos de Medicién, Produccién y Venta de Materiales de Referencia Certificados (MRC).

ance forma parte de la mejora continua de los servicios que el Inacal presta al ser un
materia de calidad, y promover la importancia de la Infraestructura de la Calidad
o que toda entidad publica debe tener en mejorar los servicios que brinda a

entrega de los certificados fue realizada por el gerente general del Icontec Peru, Fernando Salas Cosio.
) o -
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Declaracion de

Huella de Carbono

El cambio climético es un problema a nivel mundial
que exige implementar medidas para que las
actividades realizadas en las organizaciones eviten
aumentar la emisién de gases que contribuyen al
calentamiento global. Al respecto, desde el Inacal
venimos  trabajando  en  iniciativas  de
responsabilidad ambiental, al declarar de forma
voluntaria la cantidad de emisiones de GEl que
producen las actividades que desarrollamos

diariamente.

Por ello, el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacién (lcontec), entregé al Inacal
el certificado de “Declaracién de Verificacién de
Inventario de Gases de Efecto Invernadero- GEl de
Huella de Carbono”, al cumplir con los requisitos
para la cuantificacién e informe de emisiones y
remociones de gases efecto invernadero

establecidos en la norma ISO 14064-1: 2018.

La verificacién de la cuantificacién de emisiones de
GEl tuvo alcance a las actividades realizadas en el
Inacal de manera integral en sus 02 sedes:
Camelias (San Isidro) y La Prosa (San Borja). Esta
informacién importante permitird al Inacal tomar
conocimiento y medidas para gestionar la
exposicion al riesgo e identificar las dreas de
mejora que contribuya a mitigar los niveles de
huella de carbono en la atmésfera. Ademds, nos
coloca como una entidad socialmente responsable
con la ejecucién de prdcticas sostenibles en el
cuidado del medio ambiente.

Noticias de

CCuledad

La huella de carbono es un
indicador  ambiental  que

cuantifica la cantidad de

gases de efecto invernadero

emitidos, medidos en masa de
CO2 equivalente, por efecto
directo o indirecto de wun
individuo, organizacion,
evento o producto, en orden
de determinar su contribucién

al cambio climdético.

410



] Curso gratuito sobre la Infraestru

“Promover una “Cultura de la Calidad” en el Peru, ha sido desde la
creacion del Inacal un tema priorizado, llevar la calidad a cada rincén del
pais, dejo de ser una aspiracion para ser ahora una realidad. Estamos muy
satisfechos de haber desarrollado este instrumento gue sabemos que es
una gran contribucién, ya que permite conocer los beneficios del uso de
servicios de calidad como soporte a la competitividad para alcanzar un
mayor desarrollo econémico y social para nuestro pais. Comprender que la
calidad es sinénimo de seguridad y confiabilidad, y una gran oportunidad
para mejorar las condiciones de vida de todos los peruanos”

Clara Galvez, presidenta ejecutiva del Inacal.




Noticias de | H
ura de la Calidad

Con la finalidad de dar a conocer la importancia del uso de los

servicios de calidad en las diferentes actividades econémicas del
pais, el Inacal presenta el curso gratuito “El ABC de la
Infraestructura de la Calidad” en la modalidad virtual-
asincrénico, que se pone a disposicién de la ciudadania.

Este espacio formativo e-learning se lleva a cabo a través de nuestra
plataforma “Aula Virtual del Inacal”, y consta de 06 médulos que
contienen: microvideos, separatas, infografias, ejercicios, y juegos
autoaplicados, con informacién sobre el impacto del uso de la
Normalizacién, Acreditacién, Metrologia, y Evaluacién de la
Conformidad, asi como los lineamientos y su aplicacién en los distintos
sectores productivos y la proteccién al consumidor.

Esta iniciativa educativa estd dirigido a profesionales del sector piblico,
privado, academia, empresarios y piblico en general interesados en el tema
de la calidad. Para registrarse deberan ingresar al siguiente link:

https://servicios.inacal.gob.pe/registro/inicio.php?codigo=DDE-2023-CURSO04
y colocar un correo electrénico donde llegard la confirmacién de la inscripcién

con los respectivos credenciales (usuario y contrasefia) para el acceso al “Aula

I.r:,

Virtual del Inaca

https://aulavirtual.inacal.gob.pe.

Finalmente, es importante indicar a los usuarios que obtendran un certificado al
completar de manera exitosa el curso asincrénico “El ABC de la infraestructura de la
calidad”, cumpliendo con los requisitos exigidos en el curso, responder los

cuestionarios por cada médulo, y aprobar el examen final dentro de los 30 dias.
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FRUTA NATIVA CON CA

\ )

El Inacal promueve la comercializacion de este
superalimento con estandares de calidad

)

El Camu Camu es un producto oriundo del Per(, con gran demanda en los
mercados inte'rnacionules, al ser considerado un superalimento por su alto
valor nutricional y contepido de vitamina C (100 veces mayor que el limén y
60 veces mayor que la naranja), y un poderoso antioxidante al cual se le
atribuye” propiedades  medicinales. para la prevencién de muchas
enfermedades, como el cdncer, males respiratorios y fortalece las defensas del
organismo.

“E| Perd tiene una gran diversidad de productos exoticos que
requieren ser conocidos por sus caracteristicas y atributos.
Es a traves de las normas técnicas, que buscamos generar
valor a diversas cadenas productivas. Cuando un producto
cumple requisitos y estandares se incrementa sus

posibilidades de ingresar amercados internacionales
exigentes; por ello es importante fomentar el uso de esta
norma técnica para el aprovechamiento sostenible de este
producto nativo, bajo el cumplimiento de estandares de
produccion desde su cultivo hasta su comercializacion, y
preservar su valor genetico”.

Clara Galvez .
Presidenta ejecutiva del Inacal
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IDAD DE EXPORTACION

Asimismo, esta fruta tropical que crece de forma silvestre en las riberas de los rios de la Amazonia peruana
representa el sustento econdmico de mds de 6,000 pequeiios productores que se dedican a la recoleccién de
este cultivo en las regiones de Ucayali, Loreto y San Martin.

Por ello, es importante impulsar la aplicacién de estdndares en su cadena productiva y llegar a los diversos
mercados con un producto nativo de calidad de exportacién. Con ese objetivo, el Instituto Nacional de
Calidad (Inacal), aprobé la Norma Técnica Peruana que establece las definiciones, clasificacién y requisitos
minimos que debe cumplir el camu camu para su comercializacién en su estado fresco.

La norma “NTP-NA 0085: 2011 (revisada el 2021). PRODUCTOS NATURALES. Camu camu (Myrciaria dubia
H.B.K. Mc Vaugh)”, es aplicable al fruto cosechado de dreas cultivadas o recolectadas de los arbustos
naturales de la Amazonia, destinado para el consumo humano o uso industrial.
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Estados Unidos, la Unién Europea, Japédn,
Canadd, Australia y Corea del Sur encabezan
el ranking de demanda del camu camuy, dl
haber registrado un crecimiento de 71 % en sus
ventas en el 2020 (4.7 millones de délares), en
comparacién al 2019 (2.7 millones de déla-

res); segun informacién del Mincetur.

En la selva peruana celebran el “Dia del Camu
Camu” cada 16 de octubre, con ferias en las
que los agricultores locales tienen la oportuni-
dad de comercializar este fruto no solo en su
estado natural, sino con valor agregado
mediante productos derivados como néctares,

yogures, helados, mermeladas, harinas, y

postres.
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PRINCIPALES REQUISITOS DE CALIDAD DEL CAMU CAMU

4

La clasificacién del camu camu debe realizarse en funcién al
color de la céscara; tamafio y peso (grande, mediano y
pequefo); por el contenido de dcido ascérbico; y oftras
caracteristicas de calidad, como: premium (maduros y grandes),
estdndar (maduros y pintones maduros, medianos y grandes) y
segunda (cualquier grado de madurez y tamafio).

mmm  Los frutos frescos deberdn estar sanos; libres de cualquier materia
extrafia; de consistencia firme; y cumplir con lo establecido por la
Organizacién Mundial de la Salud - OMS o el Codex
Alimentarius en relacién con la presencia o contenido de metales
pesados y residuos de plaguicidas que representan un peligro
para la salud.

B Para el estado de madurez del fruto se toma en cuenta los
siguiente: inmaduro (si tiene la cdscara verde y sabor fuertemente

4cido); verde pintén (predomina el verde sobre el rojo y sabor S1 0esea saber
écido); pintén - maduro (predominio del rojo sobre el verde y mas sohre esta
sabor dcido); y el maduro (cdscara roja y sabor agridulce). Norma Tecnica
B En relacién con el almacenamiento de los frutos de camu camu, se Peruana ingresa
debe tomar en ‘consideracién el control de la temperaturq, anuestra
humedad relativa y radiacién solar; asimismo el tiempo de acopio
no deberd exceder los 02 dias previos a su procesamiento o al Sala ue
envasado para la venta al consumidor final. LBCtura
B los vehiculos empleadas para el transporte deben ser limpios, \“rtual

‘mantener yna adecuada ventilacién.y estar libres de cualquier

3
condicién que pueda constituir,un riesgo de contaminacién. Su - {‘
traslado desde el punto de cosecha hasta su destino final, debe S -

realizarse en el menor tiempo posible para preservar la calidad e
inocuidad del fruto.

B E| disefio y material empleado para los envases y embalajes
deben ser resistentes, no- téxicos y adecuados para su
manipulacién, almacenamiento y fransporte. En caso se requiera
que el producto sea rotulado, debe cumplir con la norma CXS 1
(etiquetado de los alimentos preenvasados), ademés de lo

estipulado en la legislacién vigente de cada pais integrante de la
Comunidad Andina.
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El presente Boletin muestra una
agrupacion tematica de las
ultimas Normas Técnicas
Peruanas y Textos Afines,
aprobadas por la Direccion de
Normalizacion.
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INACAL

TRABAJANDO CON
INTEGRIDAD

sPorigué es importante

IQNTEGRIDAD

en la Funcion Publica?

No es solo una cuestion de valores,
tambien se trata de hacer las economias
mas productivas, los sectores publicos
mas eficientes, las sociedades y las
economias mas inclusivas.

Es esencial para construir
instituciones solidas y asegura a los
ciudadanos que el gobierno esta
trabajando para todos.

Es uno de los pilares de las estructuras La corrupcion debe ser abordada en
politicas, econdmicas y sociales, es toda su complejidad y mas alla de los
piedra angular de la buena gobernanza. actos de soborno.
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