@ & macaL

Instituto Nacional
de Calidad

Agosto 2022

ALIDAD

REVISTA DIGITAL
Edicion N2 13

ERSARIO
ACAL:
ANGS
CONSTRUYENDC
UNIPERUICON

CALIDAD

Pag. : ag.
Dia Mun£:|i0| d'e Entrevista al director ejecutivo del INACAL EN REGIONES
la Acreditacion Instituto Colombiano de Normas Promoviendo la acreditacién
Soporte para el crecimiento Técnicas Yy Certificaciéon - ICONTEC de los laboratorios en las
econémico y el cuidado Roberto Montoya universidades.

del medio ambiente.

SEAMOS PERUANOS DE CALIDAD




Presidenta Ejecutiva
Clara Galvez Castillo

Directora de Normalizacién
Rosario Uria Toro

Director de Metrologia
José Dajes Castro

Gerente General
Carlos Ernesto Benites Saravia

Directora de Acreditacion

Alejandra Rodriguez Alegria

Director de Desarrollo Estratégico

de la Calidad (e)
Jimmy Espinoza Angulo




Aniversario del Inacal:

07 afos construyendo un Perd con calidad.

Dia Mundial de la Acreditacion:

Soporte para el crecimiento econémico y el cuidado del
medio ambiente.

Entrevista a Roberto Montoya:

Director Ejecutivo del Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacién - Icontec

Aporte de la gestion de la Calidad:

Sostenibilidad de la Industria Plastica en el Perg.

Inacal:

Fortaleciendo el Sistema de Acreditacién en el Perd.

Impulsando la Economia Circular:

Inacal aprobé la Guia Peruana 127:2021 como un aporte
para la aplicacién de las organizaciones.

Inacal en regiones:

Promoviendo la acreditacidn de los laboratorios en las
universidades.

Calidad es Peso Exacto:
Inacal promueve la importancia de la

verificacién de las balanzas comerciales.

Norma Técnica Peruana:
Pimiento fresco de calidad

Nueva Norma Técnica
Gestién de residuos: Manejo de aceites usados.

Boletin de Normas Técnicas Peruanas
INACAL trabajando con Integridad

Videos /Post destacados.

PODCAST



ANOS
CONSTRUYEND!
UN PERU CON

CALIDAD

umplimos siete afios, como ente rector y

mdxima autoridad técnico-normativo

del Sistema Nacional para la Calidad

(SNC), trabajando en el desarrollo de
los servicios de la Infraestructura de la Calidad (IC)
en el Pery; lo que nos ha permitido a la fecha
aportar valor y seguridad a nuestros productos y
servicios, generando confianza y mejorando la
cultura de la calidad en consumidores cada vez
mds exigentes.

En ese marco, desde la creacién del Inacal se ha
logrado visibilizar mucho mds los servicios de la IC
a través de la normalizacién, acreditacién y
metrologia en las empresas, y en las cadenas
productivas regionales. A nivel macroecondémico, el
aporte de la calidad ha sido fundamental para el
incremento de nuestras  exportaciones  no
tradicionales que superaron los 15,000 millones de
ddlares el 2021, lo que significé un crecimiento del
17 % en comparacién a lo registrado en el 2020.

Es asi, como la calidad estd presente en el valor
total de las exportaciones peruanas con mds de 50
mil millones de délares y también contribuye al
crecimiento del PBIl, donde las empresas medianas
y grandes generan alrededor del 50% del PBI
nacional. A pesar de ello, el uso de servicios de la
calidad es todavia limitado en las micro y pequefas
empresas, pues menos del 20% utilizan una
herramienta de la IC en sus procesos productivos.

En nuestro pais, el 70% de las MYPE
manufactureras que han utilizado un estdndar de
calidad en su proceso productivo han obtenido
impactos positivos en la mejora de la calidad del
producto, la ampliacién del mercado, mayor
productividad o la reduccién de costos. Asimismo,

Clara Galvez Casti

Presidenta Ejecutiva del INACAL

existen evidencias que demuestran que la
certificacién de procesos y productos aumenta la
eficiencia de los procesos de innovacién.

En ese sentido, siendo uno de los desafios
incrementar la aplicacién de la IC en las empresas
de este sector y entidades publicas, el Inacal viene
participando en proyectos para promover el
desarrollo de estdndares en las iniciativas de
innovacién, contribuyendo al fortalecimiento de
capacidades para la integracién de los
conocimientos sobre el uso de la normalizaciény la
evaluacién de la conformidad en el proceso de
innovacién; a fin de garantizar su sostenibilidad y
masificacién con el consecuente impacto en el PBI.

Todo ello, con una mirada a lo largo de la cadena
productiva o de clister productivos que permita
hacer sinergia y fortalecer la articulacién entre
todos los actores del tejido empresarial: empresas,
consumidores, Gobierno y la academia.

Por ello, se requiere fortalecer el Sistema Nacional
de Calidad con participacién de todas las
entidades publicas, por lo que estamos
actualizando la Politica Nacional para la Calidad,
como una herramienta que guie de manera clara'y
con visién de largo plazo, la implementacién,
desarrollo y gestién de la IC en el Perd, que
converge con los objetivos de Gobierno en la
mejora de la competitividad de las empresas, la
eficiencia del Estado, la protecciéon de los
civdadanos y del medio ambiente, hacia el logro
de una mayor confianza por parte del consumidor
en los productos y servicios que se ofrecen en el
mercado, con una visién descentralizada y
sostenible.
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LA ACREDITACION

SOPORTE PARA EL
CRECIMIENTO
ECONOMICO Y EL
CUIDADO DEL
EDIO AMBIENTE




on el propésito de difundir entre las

empresas los beneficios de la acreditacién
para asegurar la competencia técnica de los
productos y servicios que se comercializan a nivel
nacional e internacional, el Instituto Nacional de
Calidad (Inacal), organizé de manera virtual la
conferencia internacional “Acreditacién para la
sostenibilidad en el crecimiento econémico y el
Medio Ambiente”; en el marco del Dia Mundial
de la Acreditacién.

El tema central de este afio, estuvo orientado en
destacar las actividades de acreditacién
(ensayos, inspeccién y certificacién), como un
aporte en la generacién de la prosperidad vy el
cvidado del planeta; ademés de ser una
herramienta reconocida internacionalmente para
usarse en diversas dreas, relacionadas al cuidado
de la salud, produccién de alimentos,
construccién, suministro de energio, cambio
climético, entre ofros; que brinda seguridad y
confianza a los consumidores, proveedores,
reguladores y comunidad en general.

Durante la ceremonia de inauguracién, la
presidenta ejecutiva del Inacal, Clara Gélvez,
resalté la necesidad de seguir impulsando los
servicios de la acreditacién para la evaluacién de
la conformidad de los productos, procesos y
servicios en el Peri, en el marco del
fortalecimiento de la Politica Nacional para la
Calidad, con el objetivo de hacer cumplir las
normativas, estdndares y  précticas mds
respetuosas con el medio ambiente, que permita
el aseguramiento y sostenibilidad de la calidad,
con acceso a nuevos mercados, contribuyendo al
crecimiento econémico de los diversos sectores en
el pais.

La conferencia conté con la participacién de
reconocidos expositores
internacionales en la materia: Juan Pablo Dévila,
Oficial de Desarrollo Industrial de ONUDI
(Austria); Gustavo Crespi, especialista en
Competitividad, Tecnologia e Innovacién del BID
(Argentina); Ferney Chaparro, Secretario Técnico
de la IAAC (Colombia); Freddy Hilacondo,
Director de la Coordinacién Técnica -
PROINNOVATE (Perd), entre otros ponentes de
Alemania y Uruguay, quienes compartieron sus
experiencias sobre el papel de la acreditacién
como soporte al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y su impacto en el
bienestar de la sociedad.

nacionales e

Las ponencias giraron en torno a tres ejes
temdticos: “La evaluacién de la conformidad
como soporte a la innovacién y al desarrollo
econdmico”, “La Infraestructura de la Calidad
como soporte para el desarrollo y el cuidado del
planeta”, y “Tendencias de la evaluacién de la
conformidad acreditada en el cuidado del
planeta”. Ademds, se brindé un reconocimiento
especial a los Organismos de Evaluacién de la
Conformidad  acreditados en el periodo
2021-2022. A continuacién el resumen de las

principales intervenciones:
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INACAL

ALEJANDRA RODRIGUEZ

DIRECTORA DE ACREDITACION

“Alcance flexible: Acreditando nuevas
capacidades en los OEC para el
desarrollo pais”.

D urante su exposicién indicé el potencial soporte de los Organismos de

Evaluacién de la Conformidad (OEC) como aliado para contribuir a la
innovacién sostenible de los productos y servicios con valor agregado, que soportado
en ofros componentes de la Infraestructura de la Calidad (normalizacién y la
metrologia) promueven el desarrollo de la economia de nuestro pais y la proteccién del
medio ambiente.

Asimismo, resalté los beneficios de un alcance de acreditacién flexible que reconoce
las competencias y nuevas capacidades para que un OEC pueda realizar y modificar
la metodologia u otros pardmetros, validar o verificar los cambios y aplicarlos sin tener
que solicitar al Organismo de Acreditacién una extensién de su alcance de
acreditacidn.

Para ello, el OEC debe asegurarse de que dispone de procesos y procedimientos
documentados para garantizar que las responsabilidades de la gestién del alcance
flexible estén definidas; la planificacién de la validacién y/o verificacién de métodos,
segun corresponda; la logistica oportuna de las instalaciones y equipos requeridos
para las actividades dentro del alcance flexible, que evidencien un mecanismo de
acceso eficaz; cumplimiento de requisitos de competencia y autorizacién del personal
a cargo del alcance flexible; y la inclusién de nuevas actividades en la lista pblica y
control del documento.




ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL - ONUDI

JUAN PABLO DAVILA

OFICIAL DE DESARROLLO INDUSTRIAL

“La acreditacién y su aporte
en la prosperidad y el
cuidado del planeta a través
de la vision de los ODS”.

E | representante de las Naciones Unidas
(ONUDI), Juan Pablo Dévila, resalté el
trabajo de este organismo en la promocién del
desarrollo industrial para la reduccién de la
pobreza, la globalizacién inclusiva y la
sostenibilidad medioambiental en los paises
miembros, y dio a conocer los beneficios de la
implementacién de la Infraestructura de la
Calidad alineados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible para proporcionar las bases técnicas y
operativas, indispensables para el funcionamiento
de la sociedad moderna; la competitividad
comercial en los mercados mundiales;
proporcionar buenas prdcticas para el uso
eficiente de los recursos naturales y humanos;
garantizar la seguridad alimentaria, la salud, la
calidad de los productos y servicios; y proteger el
medio ambiente para una gestién sostenible de
los recursos naturales y las medidas destinadas a
mitigar el cambio climdtico y la bidsfera.

En ese contexto, Davila sefialé el rol importante
que ejerce la acreditacién en la certificacién de la
competencia e imparcialidad de los Organismos
de Evaluacién de la Conformidad (OEC) para
llevar a cabo tareas especificas de evaluacién de
la conformidad, indicando que se trata de un
proceso imparcial y objetivo llevado a cabo por
terceros para el cumplimiento  de
responsabilidades, y normativas para un control
eficaz de bienes y servicios que beneficia a la
economia nacional y facilta el comercio
infernacional.

También indic6 que, como parte de la
intervencién en nuestro pais, con el “Programa
Global de Calidad y Normas (GQSP -Perd)”,
iniciativa de cooperacién de SECO y la ONUDI,
disefada para promover el desarrollo del
comercio en cadenas de valor especificas
integradas en los mercados internacionales, se ha
brindado asistencia técnica al Inacal en la
implementacién del alcance flexible, asi como el
intercambio de experiencias con sus pares para
incrementar la acreditacién remota en el Perd.



BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO - BID

GUSTAVO CRESPI

ESPECIALISTA PRINCIPAL, DIVISION DE
COMPETITIVIDAD, TECNOLOGIA E INNOVACION

“Innovacién y la evaluacién de la
conformidad como herramienta
para la generacién de confianza
y escalabilidad de la produccién”

Q respi, durante su exposicién subrayd la

importancia de la innovacién como
componente integral de la politica de crecimiento
de los paises, citando como ejemplos sustanciales
del crecimiento de la productividad en economias

desarrolladas (USA) y economias emergentes
exitosas (Finlandia, Corea del Sur o Israel).

Por ello, manifesté que la Infraestructura de la
Calidad (IC) en apoyo a la innovacién privada
puede tener un rol muy relevante, sin embargo, se
debe aumentar el conocimiento sobre el posible
impacto de la IC y la evaluacién de la conformidad
como inductores de la innovacién empresarial. De
igual forma, indicé que la certificacién puede tener
efectos positivos o negativos sobre la innovacién.

En el caso del Pery, resaltd que los efectos positivos
largamente compensan cualquier efecto negativo,
es decir que la certificacién aumenta la eficiencia de
los procesos de innovacién. Finalmente, hizo un
llamado a los ministerios y organismos encargados
de promover la innovacién para que pongan mucha
mds atencién al apoyo en los procesos de
certificacién de las empresas y cémo esto podria
generar resultados en términos de innovaciones
logradas mas efectivos que el subsidio directo a las
inversiones en innovacién, poniéndose en el foco a
sectores de alta incertidumbre de demanda o
importantes asimetrias de informacidn.




COOPERACION INTERAMERICANA
DE ACREDITACION - TAAC

FERNEY CHAPARRO

SECRETARIA TECNICA DE IAAC

haparro, en su calidad de miembro de la
de

Cooperacion InterAmericana
Acreditacién - IAAC, asociacién regional de
organismos de acreditacién en  Américq,
orientada al desarrollo de las estructuras de
evaluacién de la conformidad para lograr el
mejoramiento de productos, procesos y servicios,
destacé la necesidad de aumentar el uso y la
aceptacién de los resultados acreditados de la
evaluacién de la conformidad por parte de la
industria y los gobiernos.

Asimismo, dio a conocer las tendencias a nivel
internacional de las actividades de evaluacién de
la conformidad y acreditacién, con el crecimiento
de la tecnologia y la aceleracién digital para la
trazabilidad, lectura de los datos y andlisis de lo
informacién de los alcances acreditados y los
resultados de la evaluacién de la conformidad,

“Acreditado una vez,
aceptado en todas partes”

que facilitard la comunicacién e intercambio y
aceptacién de la conformidad evaluada entre los
diferentes actores de la Infraestructura de la
Calidad  (reguladores, industria, aduanas,
consumidores), para que estas sean no solo
competentes y confiables, sino también dgiles,
comparables y accesibles en todos los eslabones
de las cadenas de valor. “la transformacién
digital un potencial muy alto para lograr que la
acreditacién y la Evaluacién de la Conformidad
puedan desarrollarse y ofrece los servicios
cumpliendo con estas expectativas de nuevos
mercados”, concluyd.



CENTRO TECNOLOGICO DEL
PLASTICO CTPLAS - URUGUAY

PAULA THARUR

COORDINADORA GENERAL

Certificacion +CIRCULAR

o coordinadora del Centro Tecnolégico
del Pléstico CTPlas, iniciativa conjunta que
busca consolidar el desarrollo sustentable de la
industria del pléstico y del reciclado en Uruguay,
sefialé en su ponencia la necesidad de que las
economias se apoyen en infraestructuras sélidas
de la calidad basadas en la elaboracién de
normas técnicas, el acceso a los servicios de
evaluacién de la conformidad acreditada y
mediciones comparables a nivel internacional.

En ese sentido, indicé la importancia de
avanzar hacia el desarrollo de un sistema de
acreditacién enfocado en la economia circular
para fortalecer los eslabones industriales del
circulo de reciclado de pldstico post consumo y
post industrial, a fin de mejorar la productividad
de la cadena de valor de la industria pldstica,
mediante una certificacién a otorgar por CTPlas
a las empresas.

“La Infraestructura de la Calidad es el soporte
natural para el desarrollo y sostenibilidad de la
Economia Circular. La implementacién de la
certificacién +CIRCULAR promueve cambios en
la gestién estratégica y operativa estableciendo
dmbitos de trabajo en la red de valor del
pléstico, para atender las preocupaciones
sociales en la parte del medio ambiente y
sostenibilidad econémica y social del negocio”.




Cada 09 de junio se celebra el Dia Mundial de
la Acreditacion, como una iniciativa global
establecida conjuntamente por el Foro
Internacional de Acreditacion (IAF) y la
Cooperacion Internacional de Acreditacion
de Laboratorios (ILAC); a fin de generar
conciencia de los beneficios de las
actividades relacionadas con la acreditacion.
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Roberto Montoya,
Director Ejecutivo de ICONTEC
Colombia

¢De qué manera ICONTEC impulsa la adopcion de
buenas practicas ambientales, sociales y econdmicas,
para promover la sostenibilidad en las organizaciones?

Desde la creacién de Icontec, hace mds de 60 afos, nuestra misién ha sido
promover la productividad, competitividad y la sostenibilidad de las organizaciones.

Por eso, hoy en dia cuando hablamos de calidad, nos referimos a una calidad
integral, que no solamente se refiere a la calidad asociada al desempefio funcional
del producto, si es una empresa de manufactura, o de un servicio si estamos
hablando de un banco o de una aerolineq, por supuesto que eso es esencial ya que
eso ha impulsado las normas desde su origen en los afios 50; pero su sentido como
las normas ha evolucionado y ahora es mayor y més amplio porque no basta con
eso, se requiere de que la organizacién responda con acciones concretas en materia
de los pilares de la responsabilidad ambiental, la responsabilidad social e incluso de
ética empresarial asociada al gobierno corporativo siendo la calidad integral un
sinénimo de sostenibilidad, sobre la base de estos tres pilares mencionados.

En ese sentido, siempre ha sido parte de la misién de Icontec, desarrollar normas y
certificaciones que contribuyen a esa sostenibilidad en los diferentes pilares y en
acompaiiar al Gobierno para que establezcan regulaciones y reglamentos de
cardcter obligatorio, cuando la sostenibilidad es una variable imperativa, e incluso
unirnos como lo estamos haciendo con el INACAL para conseguir recursos
internacionales, a fin de desarrollar normas en el campo de la sostenibilidad, en
temas de ecosistemas, economia circulor, entre otros aspectos.

Hoy en dia, el 62% de los servicios de Icontec
contribuyen directamente al logro de alguno o
varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

.
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¢Cual es el plan de accion que vienen
implementando para promover modelos
de negocios sostenibles hacia una
economia circular?

No solo es un plan que se desarrolla en Colombig,
lo hacemos a nivel de Latinoamérica dada la
presencia de Icontec con 8 filiales desde México
hasta Chile, pasando por Perd, lo que buscamos
es desarrollar normas y estdndares encaminadas
al fortalecimiento de la sostenibilidad, en
particular en este momento trabajamos con énfasis
en temas de economia circular.

lo primero dentro del plan, es una activa
participacién en la 1SO, en donde se estdn
formulando de manera permanente y cada vez
con mayor celeridad normas en el campo de la
economia circular que estamos adoptando en
Colombia, igualmente venimos desarrollando
normas particulares y desde el punto de vista de
certificaciones hoy tenemos un portafolio con
varios sellos de economia circular. Uno de estos
sellos es el de basura cero, que estd encaminado a
reconocer el buen aprovechamiento de los
residuos y el menor impacto de los residuos
sanitarios; otro mds reciente estd relacionado con
la certificacién de buenas précticas en la
economia circular en donde estamos mirando
todo el proceso de implementacién de la
circularidad en una organizacién. Préximamente,
lanzaremos una certificacién que busca reconocer
el logro de la neutralidad en el uso de los
materiales en las organizaciones y un servicio de
validacién de proyectos de aprovechamiento y
minimizacién de pldsticos que pueden convertirse
en bonos de pldstico en un mercado emergente
similar al de bonos de carbono, en el cual también
validamos proyectos, es decir, son acciones en el
campo normativo y en el dmbito de la Evaluacién
de la conformidad.

¢Cual considera que son los principales
retos que deben enfrentar las
organizaciones para abordar los efectos
del cambio climatico?

Sin duda, son muchos los retos que uno podria
tener como organizacién para enfrentar un
desafio tan grande, tan inminente y real, voy a
mencionar solamente dos que por su relevancia
son fundamentales: el tema de recursos, es decir
el tema econdmico y el tema de conocimientos,
que son las capacidades que pueda tener la
organizacién, porque aqui se requiere saber
cuantificar las emisiones o el efecto que yo
genero como empresa en el medio ambiente
para luego definir e implementar un plan de
accién para mitigar ya sea con reducciones o
compensaciones el impacto medido de la
organizacién. Igualmente implica aceptar que
hay una realidad irreversible del cambio
climdtico que involucra implementar acciones de
adaptacién de las organizaciones para mantener
la operacidn.

En ese sentido, es necesario preparar a los
colaboradores para generar las capacidades al
interior de la organizacién y reconocer este
nuevo contexto. En segundo lugar, conseguir los
recursos necesarios, ya que enfrentar el cambio



climdtico tiene un costo, cambiar la tecnologia,
adoptar nuevos materiales, cambiar mi proceso de
fabricacidn, etc., eso cuesta; afortunadamente hay
forma de conseguir recursos a través de lineas de
crédito preferenciales, de recurrir a mdltiples
organismos multilaterales que estdn llevando
fondos para contribuir a este nuevo desafio frente
al cambio climético. También es fundamental creer
en las certificaciones porque en la medida en que
yo tengo un organismo independiente que verifica
que mi accidn frente al cambio climdtico es real,
voy a lograr la mayor fidelidad de mis clientes y un
mayor sentido de pertenencia y por consiguiente
el crecimiento en los mercados. En sintesis, se trata
de un tema de recursos y conocimientos que se
pueden desarrollar poco a poco.

¢Por qué es importante que las
organizaciones apliquen la ISO 14068
sobre la Neutralidad de Carbono, para
contribuir a mitigar el cambio climatico?

En esencia porque es una Norma Técnica Interna-
cional desarrollada por muchos paises en
consenso, que establece una metodologia précti-
ca que le permite a una organizacién mitigar a
través de dos mecanismos las emisiones: primero
directamente con cambios en su operacién y en
segundo lugar con compensaciones, a través del

mercado de bonos de carbono o a través por
ejemplo de la siembra de darboles. Esta norma
presenta una metodologia prdctica y reconocidg,
cuya implementacién permite lograr el compromi-
so de reduccién que tiene cada pais, derivado de
los Acuerdos Internacionales. En la COP26
desarrollada en Glasgow en noviembre del afio
pasado, sobre reduccién de emisiones de Gases
de Efecto Invernadero, se ha evidenciado que en
la medida en que cada organizacién reduzca,
cada pais podrd cumplir con este compromiso,
por lo tanto, implementar la norma es una accién
real y concreta, para combatir el cambio climéti-
co. Lo que estamos evidenciando con las noticias
de lo que estd pasando con el calentamiento
global, con las altas temperaturas en Europa, eso
es una realidad que implica una accidn urgente y
concreta porque de lo contrario va a ser muy
tarde cuando queramos reaccionar.
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Es una norma complementaria, que va a contribuir a
reducir y mitigar las consecuencias del cambio climdtico
que ya no podemos evitar y permite a las organizaciones
adaptarse a este nuevo desafio, porque de lo contrario
podriamos estar enfrentando problemas mucho més graves
si se actla tardiamente. Esta norma estd directamente
relacionada con el Objetivo Desarrollo Sostenible 13, de
accién climdtica, es decir va directamente en relacién con
ese propdsito, si bien es una actividad importante, hay que
reconocer que se debe implementar de una manera
complementaria a todas las acciones de reduccién de los
Gases de Efecto Invernadero y de otras acciones en
materia de sostenibilidad de acuerdo con la realidad de
cada organizacién.




¢Qué mensaije les daria a nuestros
usuarios sobre la importancia de
aplicar la Infraestructura de Calidad
como una herramienta para el cuidado
del medio ambiente?

Es importante aclarar que cada pais tiene una
infraestructura  propia de calidad que incluye un
organismo de normalizacién, es decir, quien desarrolla
las Normas Técnicas; organismos de regulacién que en
general son el Gobierno, a través de los ministerios que
llevan en circunstancias particulares requisitos de
normas voluntarias a un cardcter obligatorio, a través
de las regulaciones. Tenemos también a los evaluadores
de la conformidad quienes son los que verifican el
cumplimiento de esas normas a través de procesos
transparentes,  independientes con la  debida
competencia y ahi aparecen los acreditadores quienes
son los que nos dan el aval a quienes certificamos de
tener esa competencia. Estén también los institutos de
metrologia que, contribuyen a través de sus patrones de
medicién a asegurar que todos los ensayos de
laboratorio se hagan adecuadamente.

Teniendo eso claro, son muchos los anuncios que se
hacen por parte de las organizaciones del compromiso
con el medio ambiente, las autodeclaraciones
ambientales en muchos casos desafortunadamente no
son ciertas. La Unica manera de asegurar que eso sea
una realidad es aprovechar la Infraestructura de la
Calidad, porque en la medida que esas acciones se
basen en las Normas Técnicas, permite que haya un
tercero independiente certificador que verifique su
cumplimiento, generamos la confianza y la credibilidad
de que lo que estd diciendo esa organizacién es cierto,
y de esa manera aseguramos que haya una claridad
entorno al tema del compromiso al cambio climdtico.

Ademds, se debe recordar que el desarrollo de las
normas y las certificaciones se basa en informacién
cientifica y técnica, es decir, no se basan en
percepciones sino en indicadores que aseguran que
una certificaciéon  demuestra  la  realidad  del
cumplimiento por parte de la organizacién en materia
del cambio climdtico.




SOSTENIBILIDAD
DE LA INDUSTRIA
PLASTICA EN

EL PERU

Aporte de la gestion de la calidad
para tener empresas sostenibles

Para dar a conocer las mejores prdcticas en sostenibilidad en
la industria pldstica y generar conciencia entre las empresas
de este sector en la necesidad de reduccién del impacto
ambiental, el Comité de Plasticos de la Sociedad Nacional
de Industrias, organizé “IV Congreso Internacional de la
Industria Plastica”, que congregd a expertos nacionales e
infernacionales, quienes compartieron sus experiencias en
materia de redisefio de productos, adopcién de materia
prima reciclada en la produccién, mejoras tecnoldgicas,
formacién de encadenamientos con los recicladores

formales, entre otros temas. “Cuando el

En ese contexto, el Instituto Nacional de Calidad participé a desaI'I'OllO (

través de la presidenta ejecutiva, Clara Gélvez como \ .
ponente con el tema 3Cémo aporta la gestién de la calidad lIldllStI'la )
a tener empresas sostenibles?, donde sefalé la relevancia de

la Infraestructura de la Calidad (IC) para la implementacién cuentaa la

de la Politica Nacional para la Calidad en el pais, como un

soporte a las empresas hacia un crecimiento productivo y deﬁnltlvam
sostenible que contribuya a la competitividad con calidad en estamos ha ‘

la industria pldstica en el Perd.




INACAL
Clara Gdlvez Castillo

Presidenta Ejecutiva

La-titular del 'Inacal durante su exposicién sefiald los desafios
globales-que nos toca afrontar debido al consumo excesivo de
productos pldsticos que contaminan el medio ambiente, afectando
la calidad -de vida de la poblacién y poniendo en peligro la
biodiversidad y la salud humana.  Asimismo, indicé que no
podemos agotar los recursos disponibles de forma indiscriminada.

Ante ello, subrayé la necesidad del uso de la Infraestructura de la
Calidad por parte de las empresas de la Industria Plastica a través
delos servicios que se brindanen el Inacal, con la Normalizacién,
la-Acreditacién, Metrologia y la Evaluacién de la Conformidad

L/} I-A CALIDAD Es para.incrementar la seguridad de los productos y servicios, en el

cumplimiento. de esténdares de calidad y requisitos especificos

UN DERECHO No relativos “a_un producto; asi_ como el aseguramiento de la

uniformidad en las mediciones en el pais, sustentado en la calidad

UN PRIV"_EGIO" de los-bienes-y procesos, que permitiré ‘generar valor y que las
empresas_produzcan de ‘manera- sostenible, con prdcticas mds
respefuosas con el ~medio ~ ambiente, considerando la
prosperidad, las personas'y el cuidado del planeta.

Ademds; cité a modo de ejemplo el caso de una empresa de
software que implementd los servicios de la Infraestructura de la
Calidad, que al andlizar la_medicién en sus indicadores de
eficiencia obtuvieron los siguientes beneficios:

SOSTENIBILIDAD

Satisfaccién de las necesidades actuales
sin comprometer la capacidad de las

) toma en generaciones futuras de satisfacer las
aturaleza, suyas, garantizando el equilibrio entre

crecimiento econdmico, cuidado del

ente algO medio ambiente y bienestar social.
iendo mal”




PROCESO DE
GESTION DE NEGOCIO

El uso de normas técnicas redujo el costo de
ventas en 21% en el 2017 respecto al afio 2012.
La implementacién de la NTP 291.100-2:2009,
aumentd el nimero de clientes nuevos en 35%,
en el 2017 respecto al afio 2012.

PROCESO DE
GESTION DE PROYECTOS

La implementacién de la NTP ISO/IEC
TR 29110-5-1-2: 2012, mejord el
cumplimiento de plazos de los
proyectos programados en un 17%.

BENEFICIOS
OBTENIDOS

EMPRESA DE SOFTWARE

PROCESOS DE ANALISIS
DE REQUISITOS DE SOFTWARE

Con la adopcién de la NTP ISO/IEC TR
29110-5-1-2: 2012, la empresa redujo
los costos de andlisis de proyectos en
70% en el 2017 respecto al 2012.

PROCESO DE PRUEBAS DE SOFTWARE

La adopcién de la NTP ISO/IEC TR 29110-5-1-2: 2012, incrementé
la satisfaccidn de clientes en 17% en el 2017 respecto al 2012.

En ese sentido, Gélvez Castillo destacd que el Inacal
promueve entre las empresas la estandarizacién de sus
productos y servicios a través de la aplicacién de las mds
de 5000 Normas Técnicas Peruanas desarrolladas para
uso en los diferentes sectores del pais; de las cuales 178
normas técnicas estdn referenciadas en 552 fichas de

Compras Piblicas.




¢POR QUE ES IMPORTANTE LA

ESTANDARIZACION?
MEJORA LA
INTER OPERATIVIDAD Y
MEJORA LA SEGURIDAD CONECTIVIDAD DE BIENES
Y EVITA EL DESPERDICIO. Y SERVICIOS.

AL REDUCIR EL
INCREMENTA

NUMERO DE
LA CALIDAD Y PROCESOS Y
CONFIABILIDAD A UN INACAL MODELOS, REDUCE
PRECIO RAZONABLE. InstitutolNE R LOS COSTOS.
de Calidad
CONFIANZA EN LOS INCREMENTA EFICIENCIA,
PRODUCTOS Y SERVICIOS FACILITA MANTENIMIENTO
Y CONTROL.

NORMAS QUE GENERAN VALOR A LAS EMPRESAS

GESTION DE GESTION DE
NEGOCIO &3 PROYECTOS .

N




Asimismo, refirié que la acreditaciéon es una
herramienta de diferenciacién en el mercado nacional
e internacional que brinda confianza y seguridad a
las  empresas; sirve como un indicador de
competencia técnica; garantiza a los clientes y
autoridades que los resultados de los Organismos de
Evaluacién de la Conformidad sean correctos y
confiables; ademds los resultados que emiten los
organismos acreditados por el Inacal, tienen
reconocimiento internacional.

CRECIMIENTO DE ORGANISMOS DE
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
ACREDITADOS POREL INACAL

En cuanto a la metrologia legal, la presidenta
ejecutiva del Inacal resalté los beneficios de su
aplicacién para la defensa del consumidor, el
cvidado del medio ambiente, cuidado de la salud,
seguridad y orden publico. Mientras que, con la
metrologia  industrial, podrédn  desarrollar la
trazabilidad de las mediciones para la verificacién
inicial de medidores, servicios de calibracién,
verificacién de instrumentos de medicién y el empleo
de normas metrolégicas.




APOYO DE LA
METROLOGIA AL DESARROLLO

Generando una

cultura de formacién y
educacion
metrolégica para
la competitividad
productiva

Identificando las

Transferencia del
conocimiento e
innovacion

Educacién
Metrolégica

Calibraciones y
mediciones trazables
al Sistema
Internacional de
Unidades SI

Servicios de
Calibracién
confiables y

oportunos

“Todo

ciudadano debe
incorporar la calidad
en sus decisiones de
consumo’.

Servicios de
Metrologia

brechas y
necesidades
productivas

Manteniendo y
ampliando el
reconocimiento
internacional de
capacidad y
competencia

Publicacién de
Normas,
Procedimientos
y Guias de
calibracién

SAMI
Servicio de asistencia
metroldgica

Finalmente, recalcé el papel fundamental de la
Infraestructura de la Calidad (IC) para el desarrollo de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) al 2030,
como contribucién  al
desempefio ambiental y el bienestar de la sociedad;
asi como la creacién de una nueva cultura empresarial
en donde la calidad sea un eje importante de
competitividad, desarrollo e innovacién.

crecimiento econdmico,



INACAL

FORTALECIENDO EL
SISTEMA DE ACREDITACION
EN EL PERU




La evaluacion de la conformidad
brinda confianzay seguridad para
la comercializacion de productosy

servicios de calidad.

En los mercados actuales, las empresas,
organizaciones, entidades piblicas y privadas, se ven
obligadas a demostrar el cumplimiento de requisitos y
estdndares para la comercializacién y exportacién de
sus productos o en la prestacién de servicios a la
ciudadania, en aspectos de seguridad, calidad, e
impacto medioambiental; enfrentdndose al reto no
solo de cumplir estas exigencias sino de solicitar a
organismos externos (Organismos Evaluadores de la
Conformidad - OEC) que avalen dicho cumplimiento
ante los diferentes actores que se lo solicitan, como las
auvtoridades, clientes, accionistas, inversores, y el
mercado global en general.

Por ello, se debe promover el uso de la acreditacién
en el Perd, brindada por el Inacal a través de la
Direccién de Acreditacién, como una herramienta de
diferenciacién en el mercado nacional e internacional,
que reconoce formalmente la competencia técnica de
un OEC (laboratorios u organismo facultado para
realizar actividades de ensayo, andlisis, inspeccidn y
certificacién) para efectuar tareas especificas
conforme a normas internacionales, ademds cumple
con los criterios de acreditacién, generando
confianza en las actividades y resultados emitidos.

En ese contexto, el Inacal comprometido con el
avance del Sistema de Acreditacién en nuestro pais,
ha realizado una nueva acreditacidn, que se enmarca
en el mejoramiento y confiabilidad del servicio de
agua potable en Lima y el Callao.
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SEDAPAL
PRIMER ORGANISMO

PUBLICO DE INSPECCION

PARA VERIFICACION DE
MEDIDORES DE AGUA

El Inacal acredité bajo la Norma Técnica Peruana
NTP-ISO/IEC 17020:2012 al Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado de Lima (Sedapal), como
primer organismo de inspeccién publico para
realizar la verificacién de medidores de agua que
se instalan en Lima y Callao. La vigencia de la
acreditacién es por tres afos (hasta el 2025),
periodo en el cual se realizardn evaluaciones
periédicas.

Durante la ceremonia de entrega de la
acreditacién, la presidenta ejecutiva del Inacal,
Clara Galvez Castillo, indicé la necesidad de que
las instituciones publicas en cumplimiento a la
Politica Nacional de Calidad se sumen a la
prestacién de servicios debidamente acreditados,
para que estos puedan emitir resultados
confiables en las pruebas que realizan. Asimismo,
resalté que para el Inacal es muy satisfactorio
contar con entidades publicas que apuestan por
la acreditacién como una herramienta que les
permite lograr una mayor confianza al
proporcionar servicios eficaces y eficientes en
beneficio de la ciudadania.

Siendo, el servicio de agua potable de vital
importancia para la poblacién, esta acreditacién
es un reconocimiento a la competencia técnica de
Sedapal, que le permitird realizar verificaciones
iniciales y posteriores a los medidores de agua
con resultados seguros.

El evento conté con la presencia del Gerente
General alterno de Sedapal, Victor Alarcén
Ramirez; Gerente Comercial, David Chong Silva;
y la Jefa del Equipo Gestién Comercial y
Micromedicién de dicha entidad, Katia Ochoa
Trucios.

Cabe destacar, que la acreditacién a esta entidad
publica, permitird cubrir algunas necesidades de
mercado que actualmente no pueden ser
atendidas por todas las Unidades de Verificacién
Metrolégica (UVM) autorizadas en el pais,
demostrando el interés por mejorar los servicios
publicos a favor de los peruanos.




IMPORTANTE

La norma “NTP ISO/IEC 17020:2012. Evaluacién
de la Conformidad” es un sistema de gestidén de
calidad que establece los requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de organismos
que realizan inspecciones para la imparcialidad y
coherencia de sus actividades.

La representante de Sedapal sefialé q
institucién ha sido un gran reto ac
laboratorio, con mds de 30 afos de «
como empresa prestadora de servicio de
Callao. Asimismo, indicé que el a
conseguido es para realizar las evaluacio
los medidores de didmetro de 15 hasta 15(
litros/hora hasta 160 mil litros/hora de medid
que permitird cubrir hasta el 99% de
medidores que tienen actualmente instalados.

También subrayé que, durante el proceso de la
acreditacién ante el Inacal, han tenido que
mejorar toda la parte de la infraestructura, los
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IMPULSANDO

LA ECONOMIA

CIRCULAR

INACAL APROBO GUIA PERUANA 127:2021 PARA LA APLICACION DE
PROCESOS DE PRODUCCION SOSTENIBLES EN LAS ORGANIZACIONES.

El nuevo reto al que se enfrenta nuestro pais en los
préximos afios es cambiar el modelo de economia
tradicional o produccién lineal, basado en
“extraer, producir, consumir y desechar”, a un
modelo de economia circular mds sostenible que
busca “reducir, reutilizar y reciclar” los recursos de
una manera mds eficiente, a fin de contribuir de
forma responsable a la conservacién de los
recursos y alargar la vida de los productos,
ddndolo un nuevo valor de uso.

Todo ello, considerando que en el Peri segin
cifras del MINAM se genera un promedio de 21
mil toneladas de residuos municipales al dig,
donde mds de la mitad son desechos de materia
orgénica, como alimentos o vegetales, producidas
por los 30 millones de habitantes. Por ello, es
importante avanzar hacia una economia circular,
no sélo por los beneficios ambientales que
conlleva, sino también a los econémicos y sociales
derivados.

Al respecto, el Instituto Nacional de Calidad
(Inacal) como aporte a este proceso de
transformacién, aprobé la Guia Peruana “GP
127:2021. ECONOMIA CIRCULAR”, que estable
un marco de orientacién sobre cémo implementar
los principios de la economia circular dentro de las
organizaciones publicas y privadas, a fin de
promover prdcticas responsables en el manejo de
sus recursos, redisefiando su modelo de negocio
con propuesta de valor.

la Guia Peruana es aplicable a cualquier
organizacién  independientemente  de  su
ubicacién, tamafio, sector y tipo, las cuales podrén
realizar la transicién a un modo de funcionamiento
mds circular y sostenible, para la conservacién de
los recursos, mantener el valor de los productos y
materiales el mayor tiempo posible, y minimizando
la generacién de residuos.
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LA ECONOMIA CIRCULARY SU
RELEVANCIA PARA LAS ORGANIZACIONES

La identificacién y gestidn eficaz de
los impactos, riesgos y oportunidades
comerciales actuales y futuros para
mejorar la resiliencia, evitar dafios
ambientales e impulsar los
beneficios sociales.

Fortalecer las relaciones
mediante una colaboracion
eficaz con la cadena de valor.

Aprovechar al méximo los recursos al
tiempo que se minimiza la produccién
de desechos (por ejemplo,
garantizar que los articulos no
utilizados y/o no deseados se
devuelvan a un uso productivo).

Desarrollar confianza y seguridad a
través de una mayor rendicién de
cuentas y transparencia.

Utilizar los principios de la economia circular como marco para mejorar o
cambiar completamente la propuesta de valor como resultado de estimular

el aprendizaje y la innovacién.

En el futuro, la demanda de productos y servicios
aumentard a medida que la poblacién mundial
crezca y el desarrollo aumente los niveles de
ingresos, lo que generard més consumidores de
ingresos medios. Estas tendencias aumentarian la
demanda de recursos naturales ya limitados.

En ese sentido, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU reconocen esta tendencia y
proporcionan un contexto para permitir una
respuesta global a través del Obijetivo 12
(Consumo y produccién responsables), que busca
desafiar la forma en que se consumen y producen
los productos y recursos. Por ello, una economia
circular apunta a un sistema econémico global que
pueda prosperar a largo plazo. Tiene el potencial

de dar lugar a economias mucho més resilientes
con abundantes recursos y un medio ambiente
saludable, y de ayudar a combatir el cambio
climdtico y sus impactos.

Al aplicar los principios de una economia circular a
sus procesos, las organizaciones también pueden
impulsar la transicidn y capturar valor; estos son los
beneficios a nivel micro. Una gestiéon mds eficaz de
los recursos permite ahorrar costos; los nuevos
modelos comerciales pueden desbloquear nuevas
fuentes de ingresos y mejorar las relaciones con los
clientes; un enfoque mas sistémico puede hacer
que las organizaciones sean mds resistentes a las
perturbaciones y los impactos externos.

o
-~



BENEFICIOS DE LA
ECONOMIA
CIRCULAR PARA LAS
ORGANIZACIONES




INACAL EN REGIONES

PROMOVIENDO LA
ACREDITACION DE
LABORATORIOS EN LAS
UNIVERSIDADES




AREQUIPA

LABORATORIOS INVESTIGACION Y ENSAYO DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN

El Inacal realizé una visita de trabajo a la ciudad
de Arequipa para conocer el avance de la
implementacién del “Primer Parque Cientifico
Tecnolégico  (PCT)”  administrado  por la
Universidad Nacional de San Agustin (UNSA);
con la finalidad de promover el uso de los
componentes de la Infraestructura de la Calidad.

Lo delegacién del Inacal, encabezada por la
presidenta ejecutiva, Clara Gélvez Castillo, y su
equipo técnico, recorrieron las instalaciones del
parque y los laboratorios de la UNSA, donde
sostuvieron una reunién con el director
universitario del Parque Cientifico Tecnolégico de
Arequipa, Alejandro Silva Vela, con el objetivo de
establecer sinergias para realizar acciones
conjuntas que permitan fortalecer las actividades
de investigacidon cientifica y los procesos de
innovacién en dicha casa de estudios.

Por ello, el Inacal promoverd la acreditacién de
los laboratorios de ensayo e investigacién de la
UNSA para que puedan brindar servicios con el
aval de una competencia técnica fortalecida.

Asimismo, se buscard incorporar el uso de las
Normas Técnicas y la Metrologia, como
elementos diferenciadores para apoyar el
esfuerzo de la academia y la investigacién en el
mejoramiento de las actividades productivas y la
competitividad del sector empresarial en el
departamento.

Es importante destacar que el uso de la
Infraestructura  de la Calidad, refuerza el
compromiso de las entidades del sector pdblico y
privado; asi como, de la industria, comercio y la
academia, para asegurar que los productos y
servicios satisfagan las expectativas de los
usuarios y la comunidad en general en beneficio
del desarrollo del pais.

La ciudad de Arequipa
cuenta con 120
laboratorios de ensayo
debidamente equipados,
gracias al esfuerzo
realizado por la
universidad.

El Parque Cientifico Tecnoldgico de
Arequipa inicié sus actividades en el
2020, declarado de necesidad
publica e interés nacional, segin Ley
31067, que agrupa todo el
ecosistema de investigacion,
innovacién, transferencia y
desarrollo tecnolégico.



LABORATORIOS INVESTIGACION Y ENSAYO DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

Con la finalidad de impulsar el uso de los servicios de la Infraestructura de la Calidad
en el departamento de Junin, el Inacal visité la ciudad de Huancayo para difundir los

requisitos generales en el proceso de acreditacién de los laboratorios de ensayo de la
Universidad Nacional del Centro del Perd (UNCP), bajo la norma NTP- ISO/IEC
17025:2017.

Como parte de las actividades realizadas en esa regién, se organizé un taller dirigido
a docentes, investigadores, analistas, y personal técnico de esta casa de estudios, con
el objetivo de dar a conocer los beneficios de la acreditacién para el laboratorio, la
empresa privada, el Estado y los consumidores, y su impacto en el desarrollo de
productos y servicios competitivos a nivel nacional e internacional. El evento conté con
la presencia de la presidenta ejecutiva del Inacal, Clara Gdlvez Castillo, su equipo
técnico y la vicerrectora de investigacién de la UNCP, Salomé Ochoa Sosa.

La titular del Inacal resalté la necesidad de promover la investigacién y la ciencia a
través de la academia, con el uso de los servicios de la Infraestructura de la Calidad,
para ello, es importante la generacién de sinergias entre entidades pdblicas y privadas
en Junin.

En ese sentido, sefialé que desde el Inacal trabajardn coordinadamente con la UNCP,
para que puedan acreditar sus laboratorios, no solo para el uso de la academia, sino
también para que puedan prestar servicios a diversas actividades econdmicas de la
regién y asi garantizar el cumplimiento de estdndares de calidad de los productos y
servicios que se utilizan en el comercio, la industria, entre otros sectores.




ortante indicar, que tener laboratorios
ditados ofrece muchos beneficios, no solo el
conocimiento formal de su competencia técnica que
requieren para ejecutar ensayos conforme al
cumplimiento  de  normas  nacionales e
internacionales, sino les permitird contar con una
ventaja en el mercado, ya que la acreditacién es una
herramienta efectiva para las organizaciones que
realizan pruebas de calibracién y medicién. Ademds,
brinda confianza a las operaciones de sus
laboratorios para el aseguramiento de la validez y
confiabilidad de sus resultados, prestando servicios
de calidad, lo cual también significa el incremento de
ingresos para la universidad.

Por otra parte, también beneficiard a las empresas del
departamento de Junin, al contar con un laboratorio
acreditado que les brindard el servicio de verificar si
su producto cumple con las caracteristicas y
especificaciones técnicas de calidad para su
comercializacién en el exterior, reduciendo el riesgo
de rechazo; evita la repeticién costosa de pruebas; y
aumenta la confianza de sus clientes al ofrecer
productos y servicios seguros para la proteccién de la
salud y bienestar de los consumidores.

El proceso de acreditacion en el Per, lo realiza el
Inacal a través de la Direccion de Acreditacion (DA),
con la finalidad de evaluar la competencia técnica de
los Organismos de Evaluaciéon de la Conformidad
para dar garantia de un servicio confiable y
reconocido a nivel nacional e internacional.
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SE PROMUEVE LA
IMPORTANCIA DE LA
VERIFICACION DE LAS
BALANZAS COMERCIALES

72
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a metrologia estd presente en nuestra vida
diaria, a través de las mediciones que
realizamos, como cuando salimos a
correr medimos las distancias (kildmetros), al
medir la temperatura, la humedad, o al momento
de comprar y pesar los alimentos, frutas,
productos a granel, entre otras actividades.

En ese contexto, es una herramienta de vital
relevancia que es aplicada en la industria para la
evaluacién de la calidad de un producto y en los
procesos e instrumentos de medicién para que
sean confiables en la salud, cuidado del medio
ambiente, seguridad, prevencién de accidentes, y
en las transacciones comerciales  para
vendedores y consumidores relacionada al
aseguramiento de la entrega y obtencién de las
cantidades solicitadas.

Por ello, conoceremos como la metrologia estd
inmersa en el comercio, como en el pesaje de
productos, que es una préctica comin que
realizan las amas de casa dia a dia, donde es
importante  asegurarse que los mercados,
bodegas y supermercados cuenten con balanzas
debidamente verificadas para ofrecerles la
garantia y seguridad que la cantidad indicada en
el lector digital o analégico sea la correcta.

EXIGE EL PESO EXACTO
A LA HORA DE COMPRAR

¢EN EL PERU QUIEN ES EL
ENCARGADO DE ESTABLECER LOS
CONTROLES METROLOGICOS?

Segin la Ley 30224 que crea el Instituto Nacional
de Calidad, como ente rector y méxima autoridad
técnico- normativo del Sistema Nacional para la
Calidad, establece que la Direccién de
Metrologia, es la encargada de establecer los
controles metrolégicos en los instrumentos de
medicién  utilizados en las transacciones
comerciales.

Ante ello, el Inacal puso a disposicién la norma
R.D. N°006-2018-INACAL/DM, que sefala la
obligatoriedad del control metrolégico en las
balanzas comerciales (digitales o mecanicas
Clase Il y llll) a nivel nacional con una capacidad
mdxima de hasta 100 kilogramos, utilizadas en
los mercados, supermercados y bodegas.



(CUALES SON
LOS BENEFICIOS
DE CONTAR CON

UNA BALANZA

VERIFICADA?

/ GARANTIZAR A LOS CONSUMIDORES
\ ' LA CONFIABILIDAD DE RECIBIR EL PESO

JUSTO EN SUS COMPRAS.

COMERCIANTE CONSUMIDOR

. .’ . /
© Aumenta la confianza con el consumidor al © Fortalece la relacién con el comerciante, al
utilizar una balanza verificada. pagar por un peso justo. /

©

Incrementa el nivel de venta en sus productos. @ Incrementa la seguridad con el comercmn}é//

en el peso que le estdn dando. /[ / //
© Genera un “plus”(valor agregado) con pesoq ')/

respecto a otros comerciantes. //J/ v
© Confia que el comerciante cuenta con'un / /
© Reduce las posibilidades de ser multado ba|onza verificada por una empreso// / /

por la autoridad fiscalizadora.




ACTORES

EL COMERCIANTE

Es el que utiliza las balanzas en las transacciones comerciales
y serd el responsable de su correcto funcionamiento y de
solicitar su verificacién metrolégica de manera periédica
cada 12 meses, mientras se encuentren en uso.

EL CONSUMIDOR

La persona que exige el peso exacto y se beneficia del
correcto uso de la balanza por parte del comerciante.
Ademds, puede exigir que la balanza esté verificada
antes de realizar la compra.

LA UNIDAD DE VERIFICACION

METROLOGICA (UVM)

Empresa publica o privada que ha obtenido el
reconocimiento por parte de la Direccién de Metrologia del
Inacal para realizar el servicio de verificacién de las
balanzas utilizadas en los mercados de abastos, bodegas y
supermercados a nivel nacional.

MUNICIPALIDAD

DISTRITAL O PROVINCIAL

Autoridad en el control (fiscalizadora) de pesos y medidas.

Las municipalidades y entidades publicas, dentro del dmbito de
su competencia, son responsables de fiscalizar que las balanzas
utilizadas en los mercados de abastos, bodegas y
supermercados a nivel nacional estén debidamente verificadas.




¢ QUIEN REALIZA LA
VERIFICACION

DE LAS BALANZAS

COMERCIALES?

La verificacién de balanzas deberd realizarse a
través de las Unidades de Verificacién
Metrolégica (UVM), reconocidas por la
Direccién de Metrologia del Inacal, en
conformidad con el “PV-002- Procedimiento
para la Verificacién e Inspeccién de
Instrumentos de Pesaje de Funcionamiento NO
Automético” y la Norma Metrolégica Peruana
“NMP 003:2009 Instrumento de pesaje de

funcionamiento no automético”.

TIPOS DE BALANZAS QUE SE VERIFICAN

ELECTRONICAS O DIGITALES MECANICAS O ANALOGICAS

En ese sentido, las UVMs ejecutan los ensayos de verificaciéon que a continuacion se detalla:

© Ensayos de Inspeccién Visual:
Permite identificar las especificaciones
técnicas de la balanza y verificar
visualmente que toda la superficie de la
balanza no esté golpeada, abollada o
maltratada, y que tenga el platillo y teclado
en buen estado (si es balanza electrénica).

© Ensayo de Repetibilidad:
Permitiré comprobar que tan bien una
balanza repite el valor de la medicién
cuando se aplica en el centro del platillo, el

mismo peso.

© Ensayo de Pesaje:
Permite verificar la exactitud de la balanza
en todo su rango de medicién, tanto de

manera creciente como decreciente.

© Ensayo de Excentricidad:

Permite verificar que la balanza muestre los
mismos valores de peso en distintas
posiciones del platillo y dentro de las
respectivas tolerancias. Se recomienda que
cuando estén adquiriendo un producto
asegurarse que para su pesaje se encuentre
en el centro.




¢COMO PUEDO DISTINGUIR
QUE UNA BALANZA ESTA VERIFICADA?

Para cada balanza verificada y con resultados conformes, la Unidad de Verificacién Metrolégica (UVM),
emite un “Certificado de Verificacién” y se colocan 02 distintivos: una etiqueta con “Cédigo QR” y una
etiqueta de “Verificado”.

Cabe indicar, que se han digitalizado los certificados de verificacién que emiten las Unidades de Verificacién
Metrolégica (UVMs); por lo que, el consumidor o la ama de casa que cuente con un dispositivo digital
(celular, tablet, etc.) con acceso a internet podrd escanear (leer) el cédigo QR y descargar inmediatamente
el certificado de verificacién de la balanza.

En la pégina web del Inacal en la seccién de la Direccién de
Metrologia estd publicado el “Listado de Unidades de .
Verificacién Metrolégica reconocidas para la Verificacién de .
Balanzas de Uso Comercial”. A la fecha, se cuentan con 11

empresas que tienen la competencia técnica necesaria para

realizar la verificacién de balanzas usadas en operaciones 0
de cardcter comercial utilizadas en los mercados de abastos,
bodegas y supermercados a nivel nacional.

ACCEDA AQUIi

En nuestro portal institucional también se muestra en el
. “Buscador Online de Instrumentos Verificados”, los
. Certificados de Verificacién que han sido emitidos por el
Inacal y las UVMs, para que cualquier persona interesada
pueda buscar los mercados que cuentan con balanzas

. verificadas y descargar el respetivo certificado.
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— PII\/II-':NTO
FRESCO DE
CALIDAD

Inacal aprobd una
nuava Morms: T2enica Paru:an:
nari 2layar su ofaris 2 0orianla,




El consumo de hortalizas y frutas se ha incrementado
en los Gltimos afos debido al cambio de hébitos de la
poblacién por la preferencia de alimentos mds
saludables, con menor contenido de carbohidratos y
grasas saturadas. Entre este grupo se encuentran los
pimientos frescos rojos, amarillos, verdes, y morados,
por sus propiedades funcionales que posee: bajo
aporte calérico (formado en un 90% de agua),
altamente antioxidante y con vitamina C.

Nuestro pais cuenta con mds de 350 variedades de
ajies, rocotos y pimientos, registrados y cultivados en
los 24 departamentos del Peri, que son de gran
potencial agroexportador. Asimismo, el pimiento fresco
representa el sustento de mds de 11 mil familias
agricultoras y es un ingrediente ancestral importante
utilizado en la gastronomia peruana, debido al auge
de la cocina ética, salsas gourmets y chocolates
picantes.

Por ello, con la finalidad de darle mayor valor
agregado para facilitar su comercializacién en los
mercados y elevar su oferta exportable, el Instituto
Nacional de Calidad (Inacal) aprobé una nueva
Norma Técnica Peruana “NTP 012.803:2022", que
establece los requisitos de calidad del pimiento fresco
como materia prima, destinada al consumo directo.

Este documento es aplicable a los frutos obtenidos
de la familia Solanaceae del género Capsicum,
especie annuum L., conocidos como “pimiento”
hasta su comercializacién segun corresponda.

La Norma Técnica Peruana también brinda informacién
sobre los requisitos microbiolégicos, muestreo,
contaminantes, residuos de plaguicidas, metales
pesados, higiene, entre otros aspectos relacionados a
la calidad y seguridad del pimiento fresco.

HAZ CLIC AQUI, PARA CONOCER

LOS REQUISITOS DE CALIDAD
DEL PIMIENTO FRESCO

"

Somos el tercer pais
del mundo en
cuanto a produccion
y exportacion de
frutos del género
Capsicum, después
de China e India.
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UEVA NORMA TECNICA

GESTION DE RESIDUOS:
MANEJO DE ACEITES USADOS

El aceite usado puede ser de origen mineral, sintético o
semi-sintético, que ha sido utilizado y contaminado con impurezas
fisicas o quimicas, que ya no redne las condiciones éptimas para el
fin producido inicialmente; asimismo posee entre sus componentes
diversos elementos contaminantes, como el arsénico, plomo,
cadmio, cromo, Bifenilos Policlorados (PCB), entre otros.

Ademds, contiene una serie de sedimentos procedentes del
desgaste de las partes méviles del motor y particulas derivadas de
combustibles, representando un mayor peligro para la poblacién y
el medioambiente, si es que no se gestiona y maneja correctamente.

Siendo necesario implementar acciones que permitan la adecuada
disposicién y tratamiento de los aceites usados, que se generan
como residuos en las diversas actividades empresariales de servicio
y produccién, y al no ser manejados adecuadamente producen

impactos ambientales negativos, generando contaminacién del AN I E‘ EDEI

suelo, aire y agua, con graves consecuencias en nuestro ecosistema

marino.

Por ello, el Instituto Nacional de Calidad (Inacal) aprobé el 28 de
junio del 2022, mediante Resolucién Directoral N®
009-2022-INACAL/DN, una nueva Norma Técnica Peruana:
“NTP 900.050:2022. GESTION DE RESIDUOS. Manejo de
aceites usados. Generalidades, 3¢ Edicién”, que establece las
medidas que deben ser adoptadas para el manejo ambientalmente
adecuado de los aceites usados en las etapas de recoleccién,
almacenamiento, transporte, tratamiento, valorizacién y disposicién

final.

Este documento elaborado por el Comité Técnico de Normalizacién
de Gestién ambiental — Subcomité Técnico de Normalizacién de
Gestiéon de Residuos Sélidos del Inacal, permitird prioriza
valorizacién material o energética de los aceites usados po
disposicién final y aprovechamiento posterior, que traer
consecuencia beneficios econémicos y ambientales,
ahorro de materias primas y energia; reduccién de
CO02; y menor impacto en el ecosistema y sus recurs



(revisada el 2014). Gestidn
/ Ambiental. Manejo de aceites
usados. Generalidades.

@ NTP 900.050.2008

N NTP 900.051:2008
- @ - (Revisada el 2019). Gestién de Residuos.
N Manejo de aceites usados. Generacién,

recoleccién y almacenamiento.

Decreto Legislativo N° 1278,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley
de Gestidn Integral de Residuos Sélidos.

Decreto Supremo

N° 014-2017-MINAM Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1278.

Decreto Legislativo que aprueba
la Ley de Gestion Integral de
Residuos Sélidos.

Decreto Legislativo N° 1501 modifica
el Decreto Legislativo N° 1278, que
aprueba la Ley de Gestion Integral
de Residuos Sélidos.

-Decreto N° 40697-MINAE-S-Reglamento
para la identificacién y eliminacién
ambientalmente segura de los Bifenilos
Policlorados.
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IMPORTANCIA

El aceite usado es considerado un residuo peligroso,
por ello, en sumanejo debe priorizarse su valorizacién
material o energética, con el objetivo de prevenir los
impactos negativos a la salud y el ambiente por su
inadecuado tratamiento.

Asimismo, la persistencia de los aceites usados en el
ambiente, los hace potencialmente més peligroso; asi
como su habilidad para esparcirse en el agug,
generando peliculas que evitan el ingreso de oxigeno y
limitan el ingreso de la luz solar.

En ese aspecto, la valorizacién de los aceites usados
puede significar la reduccién del uso de combustibles
fésiles, considerando que, por diferentes operaciones,
usos o aplicaciones, el aceite nuevo se convierte en
aceite usado, por pérdida de sus propiedades o por
contaminacion.

El generador es el responsable de asegurar el manejo
adecuado de los aceites usados desde su generacién,
priorizando su valorizacién frente a su disposicién final.
Siendo responsable de:

© Almacenarlo apropiadamente para su posterior
tratamiento o traslado.

(<)

No mezclar el aceite usado con otros residuo.

© Etiquetar como “ACEITE USADO” el residuo
generado.

@ Registrar las cantidades generadas y gestionadas.

@ Contar con un plan de contingencia para el
manejo de los aceites usados.

® Garantizar la trazabilidad del destino final de sus
aceites usados.

Asimismo, se recomienda verificar que las empresas
que participan en todo el proceso cuenten con la
autorizacién emitida por la autoridad competente, de
corresponder. En consecuencia, la importancia de esta
Norma Técnica Peruana radica en realizar un manejo
ambientalmente adecuado de los aceites usados para
la prevencién de la contaminacién ambiental, asi como
su valorizacién y/o disposicién final.




, \ . S,
D ; J» /' ANE J O e han identificado las s!gU|ente.s etapas
el mane|o de estos aceites (residuos
AGEINNES USAD Vo enerados en cada una de las etapas):

RECOLECCION INTERNA

)= Residuos

I

ALMACENAMIENTO INTERNO

- p- Residuos
} DISPOSICION FINAL
RECOLECCION Y TRANSPORTE — (Relleno sanitario o

de seguridad)
Residuos

|

ALMACENAMIENTO

I ‘ -

- Residuos

!

ACEITE USADO ACEITE USADO
CON TRATAMIENTO

SIN TRATAMIENTO

-
Residuos
VALORIZACION 1
ENERGETICA VALORIZACION ENERGETICA
(Altas termperaturas con (Bajas temperaturas)

control de emisiones)

VALORIZACION MATERIAL

(Re-refinacion, extraccion,
entre otros)
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INTEGRIDAD

I:o 7 INACAL INACAL

&

EN EL INACAL
ACTUAMOS CON
INTEGRIDAD

Reconoce los actos
que te pueden llevar a
cometer una falta a la
Integridad Publica:

CONFLICTOS DE INTERESES

VENTAJAS INDEBIDAS

%,

PROSELITISMO POLITICO

[

%,

INFORMACION PRIVILEGIADA

HOSTIGAMIENTO
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VIDEOS D>
DESTACADOS ‘==

El Instituto Nacional de Calidad capacitard a
laboratorios clinicos piblicos y privados, que realizan
pruebas moleculares de la COVID-19, con el objetivo
de brindar herramientas y controles de calidad para
la estandarizacién en la toma de estos exdmenes.

El Inacal aprobé un documento técnico que contiene
una lista de términos que buscan promover la
estandarizacién de los Equipos de Proteccidn

Personal (EPP) utilizados por los bomberos; a fin de
mejorar la seguridad durante el desarrollo de sus
actividades contra incendios y rescates.

Presentacién de la "Guia para presentar
propuestas de normas técnicas de productos
de especies nativas como proyectos de
normas regionales o internacionales".

*l POSTS
DESTACADOS

Inacal Peru

2min

Inacal Peru

2min

Inacal Peru

2min
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