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valooidad impradecible, se tmta de un pmosso que ya ganando cado vez mds
imporoncia pam o compettivided de los pases ¥ la genemocion del bienestar
social y 2condmico,

I @ fransto mazidn digial de nuestna economio y sociedod esia ocurriendo o wna

Eata dindrmica también exige una rransformacién en el dred de metrologly para que sus
aciuales sarvicios e digitlice n. Mo solo o e da tener los potrenes nocionalas v offacer lo
traza bilidad ol Sisama |nrernacional (5], sino desarrollar capacidades qua nos permimn
otendar las nacazidadas de medicionas | nfaligenias, calibraciones de aguipos v sistancs con
compornantes digitales an la industria 4.0

For elk, desde la Direccién de Metrologia del Inaeal vanimos porticipando en el provecio
regional de cooperockn denominado "METROLOGIA PARA LA TRANSFORMACION
DIGITAL EMN ARDY O DE LD3 SERYICISS DE SALUD EN ALC Y PARAH ACER FREMTE A LO3
DESAFICS DE MEDICICH ASDCIADDS A PAMDEMIAS COMO LA COVID 19"

Este proyecto astd arienodo o g implemantozion de nueyos seryicios relocionodo: o
traesfarmacian digital con los 1dpicos de cwamratizocidn da procesns de labomitario,
calibmciones ramots y cenificadas de calibrocdn digitales Tambign, an el componante de
provectos pilotas ragionales pora la digite lizacisn dea sarvicios de calibracidn y venfizacian
an termas de salud, con el desarrollo del proyecta de [+0+

Es decir, eslamos trabojando en ofrecer un ceptificado de calibracion digial, en base a un
formak de inrercambio XML (Lenguaje de hMarcas Exrersible), que no solo goraniice la
traza bilidad al Sistema Internacional de Unidades 131], sino gue lo informocidn que contie ne
como dats de curvas de calibracién, resuliados numéricos da ermres @ incertidumbras
puadan urlizarse en los proceso: con soparre digiral .

Err aza contexto, el impacio da la franstormacion digimal en la metiologla representa un
dasafis ¥ ung oporunidad par los sistermas de calidad de los pofses, como el Perd, que
debemos avanzar hocio o era digital, con la oulomatizocian de los servicios de la
Infraestrucium de la Caolidod, vinculados a agregar valor o los codenos productivas, gue
ohora exigen la implemeniacidn de recnologlos digiales, pama gomontizar mediciones
confiakles v de colidad que san necesairias para lograr una mayper eficiencia de los procesos
productivos de los productos an mereodos cada vaz més compatitivas,
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Nuevo alcance de
Acreaditacion en Sistameas

A
de Gestion de Seguricae)
dellalinfiopmac©n

tribuiran a la confidencialidad,

ICiOS con

Serv

L

integridad y disponibilidad de la informacion.

En nuastro pals, lo gran mayorio de las entidadaes piblicos y privadas dependen
de una u olra fecnclogic de infermocidn como heraomienta pringipal para &l
dasarrallo de sus procescs y servicios. Tal es as), que, segin estudio reclizade
por e INEl, de B2 mil 249 empresas encuastadas, ol 94,2% hacen uso de
computadoras, el §3,3% telefonia mdvil, el 92,4% servico de internet, el 18.9%
intranel, el 15, 4% POA {Asistante Digital Personal| / Teblet y =l B,3% de axkanet,
enfrentdndose consfontements con omenazas y vulnerabilidodes asaciados o

los riesgos de la seguridad de o informocidn

Par elle, con la finalidad de minimizar los riesgos de expasicidn de informacidn
sensible, el Insatto MNaocional de Calided |Inzcaol], implementéd un nueve
esquama de acreditocion en sistema de gestidn de seguridad de o informacidn
para los orgenismos de cerfificacidn en el Perd, bojo la norma de geshidn
"ISO/IEC 27001:2013 Tecnologia de Jo informacién. Tacnicos da saguridad.
Sistlemas de geshidn de seguridad de la mlormacién. Requisitos” {SGSI],

Lo ompliccidn de los servicios de acreditacidn que se realizan en base a nuevos
astindares internacioncles, contribuiré o lo seguridad de los datos de las
parsonas, empresas & insilucones pora que las argonizoaciones puedon
demosirar o sus clientes, provesdores y accionistas, lo integridad y confiokslidad
an &l mansjo de sus sistemas de seguridad de lo informacidn,

Asimismo, as el madio més eficoz da disminuir las nesgos de frouda, pérdida o
flirecién de informacién, al asegurer que se idenfifican y valoran las procesos de
negacio v/ o sarvicios de Tecnologia de la Infarmaadn, adeplando cantroles y
procedimienios mas coherenies con la eskrotegio de negocio, fomentando un

impacto positive pora le imogen de la orgonizacian.

En ese senfida, los empresos deben de solicior que lo audiforia y certficacidn de
sus sistemas de geshidn de seguridad de la infermacién sean realizades por un
Orgemismo de Cerlificacidn acreditado ante & Inacal en la nerma 150 27001,
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Par otra parte, es importante destacar el interés que viene generande an las
organizaciones piblicas v privadas lo certificacion 150 /IEC 27001, qus
de ocverdo con las estadisticas de |50 SURVEY (2020}, represania
aclualmente una de las seis narmas de geslidn de mayer demanda en al

Peri v sa encuentra ents las cince primeras normas a nivel mundial.

_ _ e Mundo
N® de Cerfificodas ' N de (ertificodos
por Hormo par Nosmo
———

|la:-':-:'|[_:|;:||:':.|||-':~. de Cerfiflecocitn que leseen iJ'li_'.E".'w.II a la aemedibecidn
pusden encontrar lod requisilos an nuesing paging web, Los invilamos o visilarla

https:/ /www.gob.pe/ 14371 -solicitar-servicios-de-acreditacion-del-inacal

or



: Simposio de
Metrologia
en el Peru

ETROLOGIA
EN LA ERA DIGITAL

on el objefive de ditundir los avances y

desarrolle logredos en & campo de lo

mefralogio, y el ral fundamental que
ajerce en las mediciones aplicadas en la indusirig,
la cencia, los finanzas, lo eadlogia, el comerca y
demas actividades; &l Instheto Macional de Calidad
{nacal} o trovés de lo Direccifn de Malralogia
organizd de monero virteal el ‘Xl Simposic
Internacional de Metrologia” y la *VIl Semana de
la Metralogia®, en el marce de los aclividades por
al “Dia Mundial de la Mekslogia®.

El tama central dal evento estuvo enfocado en la
“Metralogio en la Era digital” que conitd con la
particdpacion de destacades meiréloges del Inacal
y  expertes internocionales  de  reconocidas
insfiheciones de Metrologio [INM) de Argenfing,

Cosio Kico y México, gquienss cenfraron sus
ponencios  sobre  |os  nuevos desafios prost
pandemia de |o fecnclogia digital en el campo de

la mefrolegic




Asirmismo,  esoltaron lo necesidad de o
transformacidn digital de los servicios metaldgicos
para generar lo digitalizacién de los procesos
axistentes, oprovechondo los avances fecnoldgicos
para brindar confionza vy asegurar mediciones
confiobles en ko indusgtria, secler preductive, la
mconomio y sociedad en general,

Entre la: temdticas del simposio, destocaron los
referidos alos "Avances y desafics en el Cerfificads
de Calibrocidn Digital”, a carge del Centro
Macional de Metwologia [CEMAM  -Méxical;
“Tecrclogios  digitales  pora metrologio:
Aplicaciones actuales y fuluras en el Laboratorio
Costarricense de Metrologia [LCM]", "Validacidn
de sequridod de software eningrumentos digitoles™
por parie del INTI - Argentina.

Ademas, se obordaron  temas  sobre o
"Trazabilidad de los mediciones de Densidad en el
Aueve Sidleme Inrernﬁ-:icin:;zl de Unidades-51" a
carge del CENAM- México, "Autemaiizecion del
manilorec y registro de bos condiciones ambientoles
de los laboratarios de la Direccidn de Metralagia
del INACAL entre otros. Aqui el resumen de los
principales exposiciones:
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Durante su intervencidn destacd la importancia de

los procescs de fransformacdn  digiiol gue
atravieson  todos o seciores produchvos,
afectande de manera impertante a lo metrologia;
y abriendo nuevas posibilidodss ol desarrdlle &
innavacion fecnaldgica en este compo. Por elly,
indics lo nacesidad de los combios significativos
en |os acluales servicios para que se digitalicen y
puedan adoplorse y atender los requerimientos
de mediciones inteligentes, calibraciones de
squipos y siskemas con compeonentes digitales de
la industria y cafibradonas remotas dondae sec

posible.

En ese senfido, anuncié gque & Inacal esié
parficipondo  en un proyecio  regional  de
COOpEracion nternacanol dencminado
"Meairelogin para lo fransformacién digital en
apoyo delos servicios de salud en América Latine
y E|l Canbe y para hacer frente o los desafios de
madicidn asociades o pandemias come por e

Covid 197, &l cual es orgenizado y soportado por

PERU- INACAL

José Dajes

Director de la
Direccion de Metrologia

al Sistemo Inleramericano de Metralogia [SIM),
Bonca Interamericanc de Desamrallo [BID) v «f
Insfitute Macional de Matrologio de Alemania
[PTB por sus siglas en ingles), crientodo a la
mplemeniocdn de nuevos servicos relaconados
o ftranstermacién  digital con les 1dpicos de
automchzacién de procesos de |oboratorio,
colibraciones  remolas  y  cerlificados de
calibracién  digitales en formate XML v al
desamollo de proyecios pilotos regionoles para lo
digitclizacién de los servicios de calibracidn y
verificaddn en temas de salud, a Fovés de lo
sjecucién del proyecto de [#0+ que se filula
“Desarrcllc de un Barctermchigrdmeira con

Criferios de Digitalizacsn”.

Finelmenie, resalid &l desafié acheal gque nes foca
anfrentar ante los refos tecnolégicos del future,
con &l emplec de nuevas harramienias y recursos
digitzles que ayudardn o confinuar el desarralla
de los aclividodes metroldgicas en nuesira paois,

ante lo sluacén de emergenda sonitaria.



ARGENTINA

Instituto Nacional de
Tecnelogia Industrial (INTI)

Gustavo Escudero

Jefe del Departamento de Validacion
de Dispositivos vy Sistemas Electronicos

Curante sy sxposicidn sobre "Yalidodon de seguridod
da software en Inskumentos digitales”, subrays el
impacta de la fronsfermecién digital para la metralogia
en América Labna, que coloca como uno de sus sjes
contrales al ral de la melralogla come factar habililante
da la induskria; v sl popsl imporiante que cumplan los
I insrumentos y sistamas de madicicn en lo era digil

pora lo conhakslidad ¥ comfidendalidad de los dalos 8
inmunidod de los sistamas frenls al froude.

Par alla, la seguridad dsl seliware cobra relevancia, &l
mismo que implica lo evaluacién del programa, datos y
pardmslros que pertenscsn al inshiumento o médulo de
medicidn ¥ definen o cumplen lundones que esldn
sujelos o conirel legal. Este parmiirg saber cémo esid
profegido el disposilivo canla occiones frow dulanitos; y

la informacién de pardmefros para detectar una falla de

integrided, recuperarss o avidenciorde

n
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£l ponente expuso sobre la “Trazobilidod de las
mediciones de densidad en sl nueve Sistemo
internacicnal de  Unidodes  (51)Y gque som
requendas en muchos compos ds la cisnca. Por
alio, explicd que los madiciones de densidad mas
sohshcadas se hiceron en lo medicion de cristales
da silicio an el proyecio de “Avegadra®, que fue
gkl para la redsfinicien de lo unidod de masa,

como lo dal kilagramo,

lambisn, resalld que las medicones de densided
son muy impor tantes para ebgenirel de calidad de
los  preducles, materias  primas ¥y s
comercializacian [metrologia legal). Por ejampls,
an el comerdo permifird verficor &l conbenido
neto da los productos comercioles como sl
haiudq aceites enire oiros. En el casc de lo
indusgiria, fos madicionas de densidod se raquieren
en muchos dreas, como en el confrol del
conlenide de amicar o de alecheol en Bebidas
enira otras muchaos uilidodes.

For ol lode, indicd gue sxisten diferenies
mélodos para determinar lo densdod da los
sélidos y liquidos (agua, marcurie), los cualaes
deben ser slegidos en hencién o las caraclensticas
de la mussita & [ncerfidumbre requerda
Asimismao, refirid que lo medicién de los valores de
densidad tombién s -.-::pl:c-!:l an la salud: comeo en
los exdmenss de orina para determinar los nivelss

adecundos.

MEXICO

Centro Nacional de
Metrologia (CENAM)

M. C. Luis Omar Becerra
Director de Masa y Densidad

—
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"En México tenemos un patrén
nacional de densidad, el cual
congiste de un par de esferas

fabricadas en zerodur, identificadas
como £-01y £-02. Estas eaferas
tienen trazabilidad al Sistema
Internacional a través del PTB".

la razchilidad de los valores de densidad
requiere de la callbrodén de los insfrumentos
ulifizados o ol uso de Maleriales de Relsrancio
Cerlificados en Densidad. "Con la enfroda en
vigor del nueve 5l se obre la posbilidad de
realizar nuevos expermenios para medir lo
densidod de  sustancios  con menores
incarfidembres y Irazabilided o las constanies

definitonas?, concluyd.
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ESTANDARES PARA LA
INSPECCION DE LOS JUEGOS
MECANICOS EN EL PERU

UN APORTE TECNICO DEL INACAL
PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD
DE LOS USUARIOS

Los juegos mecanicos son ko opeian ideal para muchas familio: que
quisren comparkir vn sanc entretenimiento con sus hijos, paro es
imporfante gorentizar que estos dispositives $e enceeniran en buenas

aplice
condiciones de operatividad. Por ello, ks inspecciones en los pamues P

e
de divarsiones son cruciales para la seguridad santo de las nifias, H
nifios, usuarios de las instalaciones, como para los distintos
responsables de las actvidades de contrel v competencio para su

funciomamianto.

Por ese motive, el Institute Nacional de Calidad (Inacal),
aprobe la Merma Téenica Peruana (MTP] “NTP 924.005:2014
(revisada el 2021 ) JUEGOS MECANICOS. Guia nermalizada
para inspecdon de juegos mecanices y dispositives”, que
astablece una serie do recomendaciones ¥ axigancias an
materia de seguridad para la inspeccion de los mismos; con
el fin de optimizar su flundonamiento y asi evitar cualguier

: i . ) : El Inaecal ¢
t la integridad de |
situacion gue penga enriesge la integrida s b
personas. MEDIC Fi
[regos i
El documents dafine &l alcance da las inspaccionas durante al occeso s
desarmllo del protofipo, la manutecira de produccicn, la pi blcos ¢
instolacion después de una modificacion mayor o revisidn y discapacs
duranta bos F-EiliD-EIDE de oparacion ¥ mantanimianto. (LI LR

ML MECH
Lz aplicacion de este nomma técnica que es de cordcker
voluntario sera de gran utlidad para los fabricaniss,
propietarios, operadones v pora los inspectores, de los
gobiermos locales o empresas privadas, al confor con ung
guia para hijar los crilerios ecnicos de cabidad ¥ llevar a cabe
un adecvado contro| de seguridad en estos juegos
MECAnCos.



PO DE APLICACION

“orma Técnica Peruana se
para delinear inf-:}rrnum{_"-n

1I'I'Ii"lll:.J ar I!'I"I:.Jt'i ol (4] ] .;f g

s mecdnicos v dispositivos.

EGOS INFANTILES
INCLUSIVOS
vanata mbisn con ld Mamea Tecnies
FI003: 2019 "ACCESIBILIDAD AL
O sabre drecs de mereacidn con
l:ll.IEl FIF*:FFI'IUE'l'El Ell

uridad y [ participacion en espacios

las nifics, nifios ¥ odelescentes con

d fisica, sensonial o intelecual par
F & ||ll-r|-tl||-i'1rm‘|-t-n por park de los
walidades y gobiernes regionales.

PRINCIPALES RECOMENDACIONES
DE SEGURIDAD SEGUN LA NTP 924.005

Obligaciones
DEL FABRICANTE.:

Confar con un programd de aseguramiento de la calidad, para
U0 en cenunto con al .’Jisﬁ-ﬂn, -m::r.-..—‘f{:t;h.ln;:, constreccion,
modificacion o mparacion del juage mecdnice o dispositivo.

Pozeer documentas de cseguramiente de | calidad, come los
certificados de materiales, resuliados de ensayos & informes de
NS pencion

Debeid suministrans ol propietaro/ operader un procedimianto
de inspeccidn por escrito que se deberd enfregar junio con &l

l=le 5 L :".r||-":-::- [ fl!.'..\,:l.\_. ||-.-'|'.h.

Obligaciones del
PROPIETARIO/OPERADOR:

lenar un programa de inspaccion congruante con ios
inspecciones delalladas en las NTP 924.002 (ASTM F 770} v
924.003 [ASTM F 853}

Las documentas de inspeceidn que el propietans Soperado
considers apropiodo conservar se manfendran en =l
axpadiente cdel juege

Deberd notficor inmediotomente o fabricante de 4:u:|i:;u~9.r
acidente, falla, o anomalia que, a su juida, cfects
considerablamante lo aperacian comecta continua del jusgs

MECHNKED O CEDos in'd,

Obligaciones
DEL INSPECTOR:

Realizar inspecciones en cumplimiente con todos los
pr recadimiantos de sauriclad

Usar hemamientas de inspeccion, equipe para ensayos,
calibradores y olros dispositives exigidos por la inspeceidn gue
deberan estar en estodo de funcionomiento adecuado v, si
(:n’.!llttﬁ'._!!'.‘-rldl!:'__ corashainenie -c-e;;iLn' :-:;I-:;..

Metificar al propistario /opemcdor del juege mecdnico o
disposifive de n:l.n:.'-|n:|u-:af in:umptim'ranh:u que identifigue dentro
del alcance de ko ispeccion

Propearcionar previa soliciud dal propietaric /aperadar
decurmrentacicn sscrita de las achividades de inspeccidn



‘cwarto culivo alimenticio
tante del munde, despuds del
arrcz, el maiz ¥ el mgo. Su consumeo
aporta gran cantided de carbohidrates y
propiedades nu‘rrﬁ'qrtu’ convierfiendole en
el pmducm mis ct:mitmln:lo En &l Pary,
sl spal cultive en
1y reprasenta el 25%

‘milenario alimenro originario de los
 ances perudnos as reconocide a nivel
mundicl por poseer mas de 4 mil
yerisdades, que son  uflizadas como
ingreclients principal en la gastronomia
pervana y forma parre de mechos de los
g de la cocing intemacional. Segin
WGRI, se esfima que mds de 711 mil

;ﬁs se dadican o produccidn de

papa en nuesiro pais.

Por allo, es vital qua su produccion se
reclice en el marco del complimienio de
estandares que permitan forialecer su
exporiacion con calidad y con un minimo
impacto ambisntal En ese sentide, desde
el Instituio Huuc-n-:l de Calidad (Inacal),
se impulsa a aplicacién de seis (04}
Mormas Técnicas Pervanas [NTF) que
establecen buenas practicas y requisitos
en ol procesamiento ¥ vsos adecuades de
la papa fresca, papa nativa, en hojuelas
de papa frita, harng de papa v papa
sac; a fin de mejorar la calided e

inocuidod de este twbercule destinado al ]

consuma humano.




CONOCE LOS REQUISITOS DE
CALIDAD EN EL PROCESAMIENTO
DE LA PAPA Y SUS DERIVADOS

_ﬂ

El Inacal ha desarrollado once (11) Normas Técnicas Peruanas
que promueven la aplicacion de requisitos de calidad,
inocuidad y buenas practicas en el procesamiento de la
papa, en sus diversas presentaciones y variedades.

NTP 011.124:2015
PAPA ¥ SUS DERIVADOS,

Papa freso cortoda en fires
pora fritura, Requititas:

NTP 011.802:2017
PAPA Y 5U5 DERIVADDS.
Fopa seco. Requishos:

NTP 011.119:2016
PAPA Y 505 DERIVADOS.
Papa. Definiciones
¥ requisitos:

NTP 011.801:2016
PAPA Y 5U5 DERIVADDS.
Hojuclas do popa frite.
Requisites:

NTP 011.810:202 “
PAPA ¥ SUS DERIVADDS.
Haring de popa.

Requititos:
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NTP 011.811:2021

BUENAS PRACTICAS
AGRICOLAS DE LA PAPA NATIVA

L Batma Técnica Peruana "MTR O1L.811: 20217, establece lineamisntos para o aplicacion de
Buenas Prachicas Agricokas (BPA) en el cullive de la popa nativa, con la finalided de asegura la
calidad & inocvidad de estos wbarculos desfinodos al consume humane o use agreindustrial.

Este documento contiens un conjunio de principios y recomendociones féonicas aplicables en lo
preduccién agricala, cosecha, poscosecha, procesanienta y transpore de o papd nativa pervand
procedente de cultivams comerciales. Asimismo, en la diversidad de este producto se hace énfasis ol
adecuado maneje integrado de plages y o ko imporancia de la conservacion de los recursos
Aesturesles.

En los Glfimes 10 afios se ha incrameniads o conocimienta y consume de la pape nafiva peruans
gracias al emprendimisnio da cooperativas agrarias y empresas privadas que han promovids |a
exporiacion de chips y vodka o bose de este producto a Evropa y USA. Por ello, ante una mayor
demanda v un sxigenls mercade intemacional, esla norma beenica ayudand a ablener una mayar
oterta en canfidad v calidad solicitoda porlas procesadoras y empresas sxparodons.

7 Elsistema de produccion de lo popa nativa debe desormllarse en armenia con el ecasisiema.

(W Laos principales considenaciones a fenar an cuenta san: la seleccidn y evaluacion del lerrene de
cultive; evaluacién y preparacién de ferreng; eleccion de semilla, vanedades v siembra; plane
e ubicocidn; sefalizacion, labores cullvnales; abonamienta /lertilizacion; proteccidn
fitosanitaria; higiene de persanal; y procticas de cosecha y poscosecha,

& También se contempla las actividades de poscosecha; muestren de uberizacion; corte da
follaje; casecha, posccsacha; selecaidn; elasificacion {los ubérculos cosechados se agruparan
segdn diferentes calibres o tamafios en: extia, primena y segundal; eavasado; almacenamienta,
transporte del producte cosechado; documentacion y registro |contar con informacion
disponible, actvalizada v de las dos tlimas campafias agricokas): sarvicios de higiene; v
proteceian ambiental [manejo de desechos v confaminantes]



b6

L.a aplicacion de esta norma
mediante practicas y metodos
ecologicamente seguros en el
cultivo de este tubérculo,
permitira impulsar el desarrollo
de una agricultura sostenible en

el pais, orientada a proteger la
salud, el cuidado del medio
ambiente y mejorar las condiciones
comerciales de los productores. -




A T A

MEJORANDO

LA CALIDAD DE

LOS SERVICIOS DE
APRENDIZAJE DE
IDIOMAS EN EL PERU

Hablar un idioma distinie al de  lengua native, te abre a nuevos desalios académicos v mayores
oportunicdades laboralzs, stenda los mas demandacdas por las paruancs el inglés (BE%), abane (4%],
alemdn {4%), francés [3%] v porvgués (3], de acverdo o un estudio reclizade por &l stanup de
oprendizaje de idiomas- Polidionwas. Pero, es importante que astos servicios educativos se brinden en
condiciones adecvadas y de acverde al cumplmisnto de estandares pora elevar la colidad de lo
shsefianza de idiomas en nuestro pais.

En ese contexte, &l Instituta Macional de Calidad = Inacal aprobé la Mo Teepica Peruang "NTR-I5C
29991:2021", que aspecifica los sequisitos para bos servicios da aprendizaje de idiomas impartidos en bas
modalidades prasencial, virtual o una combinacion de ambas; a fin de que los actores educativos muesiren
su competencia v capacidad de ensefianza respecto a bos servicios que ofrecen, promoviendo un mayor
usa de ba tecnalogia educativa, una mejor valaracian de bs pragramas v lingiiistica aplicada a nivel
nacienal ceme intemacional

El uso de egta norma
tecnica permitira
aplicar controles de
calidad y promover

las mejores

practicas educativas
en la ensefianza de
idiomas en el Pert,




El documente comprande, la evaleacidn y andlisis
de los necesidodes de aprendizoje de idiomas del
asludiante o del patrocinador, ctando modelos de
escalos de optilud; el disefic pora el oprendizaje
de estos servicios, como los méodos de
ansefianza, maleriales; asl coma, las modalidades
de aprendizaje en el aula v se0 mixko, virtual,
platafarmas autdnomas o habilitadas que deben
corresponder a les propasites y requisitos del
curriculo y cumplir con las metas acordodas

Ademas, sefiala los requisitos que deben cumplir
loss profesores designados por el proveedar de
sarvicio de oprendizaje de idiomas: contar con
experiencia y una cualificacidn o capocitacion en
lo ensefianze de un idiomo extranjero que sea
reconccida dentra dal pais; o un tilulo ferciaria,
combinado con una cualificacian profesional
reconocida pora ensenor el idioma de desting
oforgado en otio pois; entre otras competencias

pedagdgicas.

También, se indica la importancio de lo
dizponibilidad y accesibilidad de los materialas de

aprendizaje de idiomas; el entomo del oprendizaje

[acarde al nimere de estudionies inscritos, con
espacios iluminadas, limpios y bien ventilades);
avalvacidn del aprendizoje; valoracidn del
sarvicio; promocian y publicidad de los servicios;
informocidn sobre los servicios de aprendizoje de
idiomas para estudiontes matriculodos y sus
pafracinadores; y las recomendacién pam la

facturacian por estos servicios que deben ser claras

y contenar todos los detalles necasarios.

;Quiénes pueden
UTILIZAR ESTANORMA?

la norma es aplicoble o los enfidodes y proveedares
que brinclan este sarvicio de aprendizaje de idiamas
da tede fipo y de cualguier tomafio; asi como
asocinciones o consorcios que lo adguieren para el
baneficio da los estudiantes. Loz caractershicas se
basan en que los metos del oprendizaje estén
definidas y valoradas, v que a s vez incluyan la
interaccién con los alumnes,

Los usuarios pndrc"m acceder a
estas Mormas Técnicas

Peruanas a traveé:s de la
“Sala de Lectura Virtual”
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CUSCO

0 CAPACITACION A PRODUCTORES Y MYPES
_1 ENIEEVALUACION DE ANALISIS FISICO-
SENSORIAL DEL CAFE

Fara promover la mmwgm cofé o kavés de lo
Hdlunhhn:fﬁr an - sensoricl, el Instiula
ﬁ'ﬁ:ﬁmﬂ *ﬁuﬁqﬁ[ lin6e||, copocité o praductores,
M',I'ﬁﬁ, PMMWD ral técnico de los

_;_:hmﬂhﬁl.t!hd:uhdud y disfintos
nes dﬂd,:g eadenas de valor del café en

Qﬂdhﬁmﬂﬁi lﬁ'ﬁ'ﬁnﬁ;l de la Convencidn en Cusco,

El durso- If;l]h;r "‘Fal*}nnblqn de Espacmhah::s an

. Ew'ulj.mﬂhﬁ] d;a h-ﬁﬂﬂq’ﬂd Cofé (Andlisis

I'mm-ﬁtﬂ‘muq]]* %) m:lﬂ;a del 22 de marzo hasia el

! JF'd_E wm&.d'ﬂl_pfh:.q.[htﬁ ano, mediante el desarrollo de

cualra m&dulamnﬁpmﬂnmﬂ de antrenamienio

. ﬂEF'EﬂﬂHttﬂﬂu-

J ' tﬂnﬂnimb?butm fortalecer los capocidades

de ras mlq;bdjr ]:iﬁﬂliﬂnq: ahpresus pmdu::lnrcls de cofé

 En este dmrhmﬂﬁ.’mﬂpmcm nandoles
.mah::dcl-h:grqs y prﬁc'ﬁdh:‘iﬁnfm estondarizados para |a

'g\rn[uqc'{&rt Hatm:l }'Wﬂﬂl de este producto ¥ su

postatior nmﬁ!m«p{nmp-m‘mclﬁn de resultados, pora
que éﬂarr an -Enndt-::lclnas de reconocer las diferentes

. “calidbdes de calé, closificor en grados, entre ofros

aspectos importantas.

Cabe Iindicar gue la mejora de lo calided del calé
requiera un EﬂthE basodo en el uso de los servicias
de la Infraestruciura de lo Calidad; tales como, la
aplicacién de Mormas Técnicas Parugnas de requisitos y
méiodos de ensaye, y lo Evaleacién de la Contormidad
{realizar pruebas fisicas y sensorioles o |08 producios),
cn:rnl‘ribuyendcu de esta manera en la reduccion de
brechas en lo caficultura en Cusco,

66

IMPORTANTE

El Inacal cuenta con diversas
normas técnicasg para elevar
los estandares de calidad en
los diferentes tipos de café,
las cuales beneficiaran a las
organizaciones y
productores en la mejora de
sug practicas agricolas,
generando mayores ingresos
en su comercializacion
nacional e internacional.

Los usu;r'rns,pc:drﬁn acGeder o "W
estos Mopmas Técnicas
Peruanas a fravés de la

“Sala de Lectura Virtual”




CURSO DE
ANALISIS
SENSORIAL DE
LA CALIDAD
DEL CAFE

En &l marce del proyecto del *Farmalecimiente de |
calidad del colé v el cacas para lds axportaciones del
Pani® que viens implementands &l Inocal con ONUDI, 5=
rectlizd ol tarcer maller de andlisis sensorial del café, nivel
awanzade, para capacitar a personal da los laboratonios
de control de calidad de |as organizaciones procluckens,
asockacionss lidems, v MYPES an al departaments de San
Martin, a traves del vso de los componentes de la
Infraestructura de lo Calicad

El ialler se llevoa cabo en la civdaed de Rioja v conma con
la participacian de la prasidenta ejecutiva del Inacal Clars
Gakvez. la copaciiacion se desarrolld en fres modules de
sniranamiento espacializado paro conocer la forma de |a
identificacion de los olores basicos dal cale, practica dal
tostado (homeodo, armeborado y este normal] y pracica
tle cateicidn (acidaz, aroma y cusrpol.
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SAN MARTIN
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Diesda el Inacal s visna brindondo asistencia Benkea y acompafamients
& los prodiciorss de esta regidn pan l aseguiamients de sskinddres de
calidad mediane los servicias.de la narmalizacién: Evaluacian de la
Confermidad; y el wso metrelégico. El proyects busca promever la oferta’
exporabledaleals, paro sobretodo mejare ||:I$ condiciones de vida da
los prcu:fur."rare;y s familias . i

Durante el taller se abiofdtron aspecios refendoes o las caracleristicas
oganclepticas del cabé, en base o la Nerma Tecnica Perugna "MTF
209.311:2019 Calés especiales, los requisitos de calidad dal calé verde
con el vso de lo "NTP 2080272018, calibracion del panel sensorial,
evaluacidn del lostado, svalvacicon de la cobidad senserial de |as
praparacionss del café, entre ofros.

F : Sé&busca impulsar que &l café no
solo sea nuestro produeto bandera,
sino también que gea de calidad.

Reunion de trabajo

Lo fitwlar del Inacal, Clara Gélvez también
sestuve reunicn de trabajo con el Gerante
Regional de Desarrcllo Econdmico del
GCRE San Martin, Tito Jaime Hidalgo, para
coordinar una agenda conjunia a troves de
la Mesa Técnica Regional que permua
promowver el use de la calidad en bas
cadenas productivas de la region.
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CASTANR
'AMAZONICA:

En el marco del provects “Fortalecimiento de la Infrosstructura Macional de la Calidod para &l mansjo de
recursos nofurcies y el monitoreo de pardmenos ambientales y climdticos”, que promueve el Instituto
Macianal de Calidad [Inacal) junto con el Institule Macional de Metrologia de Alemania (FTE por sus siglas
en clemdn); se mealizé una visita de mabajo a Madre da Dics, para impulsar el mejoramisnte de los
estGncianes de calidad de la castafia amazdmed, producte bandera de este departamanta.

Lo presidente ejecufiva del Inocal, Clara Galvez, ocompafiada del coordinador esponsable de la
cooperacion internacional PTE con Latinoamérica, Thomas Bolbwein, v sus equipos técnicos, desarrollaron
divemas actvidades, con o fnalidad de sensibilizar @ las avloridades v actores vinculadaos a los producros
més represeniabves del departamento, sebee laimporiancia del use da los servicios de la Infroestruchura de
la Calidad {IC) para su aprovechamients sostenible v &l mejoramiento de su competitividad.




MADRE DE DIOS

" El Inacal con ¢l apoyo técnico de la cooperacién alemana viene
implementando los gervicios de Normalizacion, Acreditacidny
Metrologia en Madre de Dios, parala produccidny
comercializacidn con mayor valor agregadoe de la castafia
amazonica. mejorando las condiciones de vida de las 20 mil
farnilias vinculadas a egta actividad”

aZzonica, !El Impn-rta ' b
] ocial y cultural, posee un’ K
ualuf’ﬁﬂfﬁlégiﬁ'ﬂ para convertirse en el
stor de desarrcllo de Madre de Dios.

Las delegaciones del Inacal v del PTE sostuvieron una reunién de trabajo con el CITE
—— Productive Madre de Dics, pana establscar vna articulacian intsrinstitucional que parmita
fortalecer los copacidades ronoldgicas v de innovacién de las Mipymes, empresas de los
_ cadenas de castafia, cocao y copoazd, a través de o aplicacién de Marmas Técnicas Parvanas
. de buenas practicas de recoleccion, post cosecha, y manutactura.

¥ Asimismo, visitaron el emblamédtice “"Parque de la Castaia”’, vbicads en Puarto Maldanads,
para conocer ce cerca bas experiencias v vivencias en los proceses de produccidn de esie fute
amazdénico. Ademds, se reuneron con representantes del Gobierno Regional, para coordinar
una agenda de trabajo conjunta a troves de la Mesa Tecnica Regional de la castofio
amazénica, que permita majorar la cabdad en esta cadena productiva & impulsar ks
compefitvidad y el desarmlle scondmice de Madre de Dios.

i
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NTP-ISO 45003:2022

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

n nuastie pals, la ey NP29783, lay de
Seguridod v Solid en el Trabajo, ¥ su
raglamento;  contemple  los  riesgos
paicasocioles como porte da sus polilicas de
promocidn de lo cullurs de pravencion  de
accidentes lobomles gque pueden ofector el
bisnestar fisico y emocional de lo sclud de los

tabajadores pervanos.

En =ie ospecho, lo empreso 35T Asesores, informs
quee en e oo 2021, ko Superntendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral (Sunafil) impuse un 1ol da
2670 multaz o ampresas o nivel nocional, que no
cumplieran con las nermas laborales de sequridad y

salud en &l irabaje,

For ello, con e chjefvo de prevenir aguelias
condicianas que Incidan negafvamente an el

dessmpeiio psicologico y fisioldgico en los entomo:

labarales, o 10 de Frict o del F)Z2 mediante
Resolecidn Directoral M= 004-2022-INACALSDN,
al Inacal aprobe una nuavia Norma Técnica Peruana
“MNTP - 150 45003:2022  Gestidn de lo saguridad y
senlud en el rr-.‘:l.'lnir‘:l. f':-ng-.lr}:“if‘:-ﬂ i sl psinn!ﬁgir.ns
gn el tabajo. Direchrices para la gestidn de los
rissgos psicosocicles: 1 edicion”, que proparciona
direcirices a la: oiganizadenss pora implemantar
uhna geslan de rdesges psicosociales dentre de un
ansl e L:I:r |-:‘: .'.ﬂﬂ',_ul-:’éﬁl.‘tl ':,-' :LI:I.I{E 4 fi ﬁi I."r.'llul:fr:_.'- I:;F:Tl

basado en o noma 1540 45001,

Asimismo, parmilte pravenir las lasiones v el dalafor
da la salud mental de sus trabajedoms W Gfrcis poirhes
infaresadas, y promover el bienestar y proteccion en
al Irabaje. Cobe Indicor, que esfa narma tecnica ha
sido desorrollada por el Comité Tadnico de
Mammalizacidn dal nocal en Saled o Hﬂ'gllrl.ﬁ:ﬁd

Crcupocional.



ANTECEDEMTE:
150 45003:2021

Oeevpational haalth and sataty
management — Paychological health
and safety al work — Guidalines for

managing p sydﬂ-:-:-.r_aui-::l risks

CAMPO DE APLICACION:

Es aplicable o organizaciones de
todos los lamafios y sn lodos los
seclores, pora el desarrolle, la
implementacidn, & monlenimisnto v
la mejora continua de lugares de

trabajo seguro y saludables,

IMPORTANCIA

Este dacumants lécnice estd desinode a ser utilizads
junte con la norma B0 45001, gue conliene requisios v
orientacidn sobre lo plonificacién, mplementacian,
ravisian, evaluacidn y mejom de un sislema de geslisn
da |a SEHIJ'iCIL‘IrJ W Salud an = Tlﬂhﬂicl |:55_| la |50
45001 destaco que lo organizocidn s responsable d
la 55T de los rabojodores v de okos personos gue
puadan verse afeciadas por sus actividadas, incluyenda
la promocién ¥y proleccion de sy solud fisica v

a5 cal e
f 2|

Par lo tonto, el objelive y los resultados previstos del
sistema de gestion da lo 35T son pravenic lesiones v
datarices da la Rn||.ln:‘i splacianados con o r'u|:'.r_|i-::- o o
coloboradares pare prapordonorles lugares da trabajo
seguros y saludables, En  consecuencia, e de
importanca gue g organizacidn alimine fos paligros v
minimice los nesgos de lo 55T mediente lo adopcion de
madidas pravanltivas y de protacadn eficaces, oue
o [ew I a1 1] P |in_.-_.E|r_'|:-.

irveluyan geslionar  los

ps cosociolas
L |:|r.'|ig'|:_:-:. F::Fr.'crs.l.:--::i:ﬂnt- CFaT] criscinriamanin
reconacidas como desofics mayores para la selud, |a
saguticlad ¥y el bienestar en el lrabaje, Para g
orgonizacidn, el impacto de los riesgos psicosocioles
incluye el aumaento de los costos debido ol ausentismo
labaral, la rolocén de parsencl lo reducciéan da la
calidod del producks o servicie, al reclulamienio v 1a
farmacidn, los investigacionas y los litigios en el lugor de
|!|:|:!'-Tli¢. osi como el dafio o la repulocidn de la

Braani Zacion

La guikdn aficaz del riesgo psicosocial puede conducir a
beneficics come ln meiorn  dal
Irabajador, el

incramanto de lo innovacidn ¥ lo sosten hilidad de |a

compromiso dal
aumento de lo  produclividad, el
arganizacion. los organizociones son responsablas de
idanBficor los paligres y minimizor los riesgos osociados
a alles, Lo parlicipacian da los rabajodores, an todas las
slapos dad procass, o erilica pofa &l axite de ly gl::’;lil':-r'l

dhe los riesgos psicosacioles.
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NTP-ISO 21502

CESTION DE PROYECTOS,
PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS

Resclucion Directoral " 004-2022-INACAL /DM, la
Moma Técnica Peruana “MTF 150 21502: 2022 Geshon de
proyectos, programaas y portafolios. lineamientos para la gesion da

E | Inacal aproba &l 24 de mayo del 2022 mediante

proyectos. 17 Edicien”, que proporaona desaipciones de dlio nivel de
practicas que se consideran que funcionan bien v producen buenos
resultados en el contexto de la gesson de proyectos; o fin de alconzar
un impache importante en la enlrege exitosa de un proyecis

Esto norma dirigda a sjecusvos v altos directives, confibuira a
comprender mejor la geshon de proyectos y brindara la onentocdn
adecuada a los gestores de proyectos, las personos gue partcipan en
la gebernanza, la direccidn, & asaguramients, la auditoria y la gasion
de los proyectos, como los parocnadores, comiteés, auditores,
diractores de proyectos, mismbres del equipe de prayects,

desarmoliad ores de nommas, procesos y métodos de gesiian de
proyectos a nivel naciond u orgenizacional; para tener una bose

comin sobre lo cudd comprender, conducir, comparar, evaluar ¥

comunicar las practcas ulizadas en su proyecto.

Ademas, este documento eloborado por el Comite Técnico de
Momalizacidn en Gestidn de proyectos, programas ¥ portafolios del
Inacal, comprende las distntos pracicos necesarios en coda faze del
cicle de vida del provects, includas la planificadian y ol contrad [come
el ratanuento de los nesgos v los problemas, v el conral de cambeos,
asi comola gesson de los beneficios, los combios empresanales,

soaales v la informadidn
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ANTECEDENTE:

ISO 21502:2020

Project, programme and porffolic
management — Guidance on
project manogament

CAMPO DE
APLICACION

E: oplicable o cualguier
organizacion, incuideas las
piblicas, privadas y benéficas,
o coma para cualguier ipe de
provects, independientemente
de su finalidad, enfoque da
entrega, modelo de ciclo de vida
utlizade, complepdad, tomafic,
costo o durdién,

IMPORTANCIA

El dxite do lo gesién de proyectss es fundamentdl
para lograr una mayor eficiencia y mejora en los
resuliodos. Ademds, susle estar ligudo ol gesfidn de
programas y poriofclios, o como a lo gobernonza
coraspondente Por slle, 18 accba da adoptar ety
rueva Morma Técnico Paruana dave de lo sene de
152 pora el seckor, que ofrece una orientacion atn
mdis amplia scbre estas cusdionas.

Este documents sobre geslion de proyedtos,
programas y poriafclios, ofrece onientacian ¥
astruciura para o gesién de proyectss cenrades en
los beneficios y losresultados, desde suinicio hasta su
firclizecidn, induida las ackvidades de supsrvision y
direccidn relacionadas con ol preyecte.

&4
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—~NORMAS -
TECNICAS
DESTACADAS

IMPULSANDO LA

CALIDAD EN LA
CADENA PRODUCTIVA

DE LACTEOS EN EL
—— PERU —




——

nla un alimento primordial en la vida de las personas
s nutricional en calcio y proteinas, siendo uno de
mas requeridos dentro del pais, olconzando
: Un consumo per copita de B7 litros de leche por
fio (segin cifras del MIDAGE[ 2020), estando a cosi
:  recomendado por la Organizecidn de los Naciones
Untdui ﬁum lo Alimentacion y la Agricultur [Fhﬂ}

y sus derivados
rca, Arequipa, Lima
ucha, Junin y lambay
fos insumeos ulln‘ﬁ arios a b

munhqmllu parg nnpuimr el desarrollo d -'5:-*--.-h-
la ;n#&nﬁ productiva de los productos lécleos e

ingresos fﬂm-lmr&: enel interior del pais,

. Estos tres decumentos son la base para la aplicacién de un sistema
~ que garanfice la calidad e m::ra.lldud da los pmdutras I-:’u:bacrs, du.*.d:a

paro pn;-.m.m,rgr la :-:. dUC‘I'DS En
~ condiciones optimas para el h :
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BUENAS
PRACTICAS
DE ORDENO

la Moarma Téenica Pervana “MNTP 202 200:
J0Z1.TECNOLOGIA PECUARIA. Buenas
practicas  de ordefin”,  estoblece  los
procedimientas v requisites para realizar
vna adecuada practica de ordefic manual o
mecdnica: con el fin de sblener la e yar
cantidad y mejor calidad de leche posible.

Este decumento técnice es aplicable a as
buenas prachicas de ordenc ¢ue. cdshen
tealizar los productores de leche cruda,
propiciands el bienestor animal y la salud
de la ubre, para lo obtencidn de un
producic apla, sin riesgos microbicldgicas o
quimicos, que se ohliens o parir del
establecimients de procesos rutinaries
antes, durante y después del ordefic.

la norma  mecomienda el wso de
procedimientas y conlrales rulinarios gue
deben emplear los productores de lache
para una correcia preparacion, limpieza ¥
desinfeccidn de instalaciones, equipos v
vtengilios; asi comeo temar en cuenta la salud
del personal y el cuidade del animal
buscanda  minimizar sl rissgo de
contaminacidn durante el proceso  de
ordefio, para obtener leche cruda de
adecvada calidad para el consumidar

Este documento contribuira a estandarizar las buenas
practicas de ordefio, orientada a garantizar leche de buena
calidad, ya sea para consumo directo o en la elaboracién de
quesos y otros subproductos, fortaleciendo la
comercializacion de la cadena de valor de los lacteos



RECOMENDACIONES
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"En el Perl existen 881,920 unidades
agropecuarias con ganado que tienen
produccion anual aproximada de leche fresca
de 1.893.271 toneladas, concentrandose la
mayor parte en la sierra (771.021 toneladas),
segun MIDAGRI

Se  establecen los requisitos minimos de infraestructurg
recomendada para la ganaderia estabuloda y semi estabulady,

que considera dreas de ordefio manual y mecdnico deantro de los
establos, con piso de materiales impermeahles y resistentes, de
facil limpieza y desinfeccidn para realizar un ordefio en buenas
condiciones sanitarias,

Para lo ganadena extensiva, donde el ordefio se realiza de
manera manual y mévil, deberdn tener euidade con la superficia
de ordefio y no utilizarle por periodos prolongados, para evitar
acumulacién de agentes conlaminantes; enfre olras aspeclos

importantes.

Implementacién  de buenas prdclicas para el use de
medicamentas velerindrios (BPMY] v la alimentacidn del animal.

La ruting de ardeiio debe llevarse a cabo en condiciones que

garanticen la sanidod de la ubre que pemmita obfener y

conservar un producto con las caracterishicas de calidad

sanitana,

la ejecucién de un plan de saneamiento pora disminuir los

riesgos de confaminacion de la leche, que debe incluir como

minimo los siguientes programas:

@
@&

@

Programa de limpieza y desinfeccion.

Programa de desechos sélidos y liquidos.

Preagrama de control de plagas; salud e higiene del
personal del ordeno.

Programas de capacitacién,
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REQUISITOS DE
CALIDAD DEL QUESO
Y SUCLASIFICACION

La Morma Técnica Peruana “BTP 202 193: 2020 IECHE Y
PRODUCTOS LACTESS. @Quasa. [dentificacian, clasificacién
y requisitos”, indica la clasificacion del quaso, segun su
consistencio o contenido de hvmadad (sxradure, dure,
semiduro y blanda); _tr,_:ml'anidu;:l- da materia grosa [sxiragrase,
grass, semigrase, semidescremads y descremade); v por las
caractarisicas del procese [fresco, semimadurade,
madvrade y moderade por moho), incluide sus vanedades;
con la finalidad de establecer astandares de colidad v

saqgU ndad en su consume ¥ comarcializacian

ESTANDARES
DE CALIDAD EN
LA MANTEOQUILLA

La manbeguil les s praducta grasa derivado
exclusivamente de la leche y/o de producios
obtenidos a basa da este insumo, la cual ha sido
aisloda de la proteina v da los carbohidratas,
principalments en forma de emulsidn del fpo agua en
ccaide, ¥ suela ser muy whilizada para cocinar, homear
y uriar el pan y oiros apenfvos.

En ase sentido, con ba finalidad da estandarizar sus
procescs & incrementar las venias en los principales
mercados, el Inocal oprobé la Nomia Tecnica Pervana
UMTP 202024 2021 leche y productos lacteos.
Mhentecquilla. Ftaquni'rm“ que establece requisitos
minima: de calidad que debe complir la mantequilla
pare su elaboracion y comercializacidn.

Esta norma busca apoyar a los productores de la e
valor de productos lacteos a elevar log asﬁnﬁ#ﬁ?ﬂﬁﬁrﬂ
calidad en los procesos de produccion de la m&nﬁ

i obtener un producto idoneo que cumpla ﬁ’ﬁ. as exigen



PRINCIPALES

REQUISITOS DE CALIDAD

El Inzcal, a través de la Direccion de NMomalizacian, promueve el uso de astos nomas % b
aloboradas por el Comite Tecnico de Momalizacion de leche y productos lcteos.

Entre los ingredientes avtarizados
para lo elaboracién de la
manteguilla se encuentran: el clomm
de sadio o sal de calidad
alimentaria; culfives de fermentos de
bacterics praductoras de deida
lactico y,/o modificadorns del sabor
y aroma; ¥ agua potable.

Tambidn establece los requisitos
fisicoguimicos, microbioldgicos,
muestrao, méladas de andlisis y
critenios de aceptacién o rechazo,
aditives alimentarios,
contaminantes e higiene.

La leche y/o productos lacteas
ulilizadas en la elaboracién de la
mantequilla deberdn ser
praviaments pasteurizadas, de
sabor v olor caractaristico ol
producte, y no deberd asiar
rancio. El eslor puade variar dal
blance amarillento ol amanllo ore,
La mantequilla deba mantenar su
consisiencia sdlida y homogénea a
temperatura de 10 *C a 12 °C.

En cuante al envase del producis,
se aplicardn disposiciones
espechicas acorde o
danaminacidn dalalimsnts, la
cual deberd sar "Mantequilla™.

{Con respecto al efiquetado del producto
debe indicarse s contiens o no sal g
conforme a la legislacion nacienal.
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Inocal TVl __ En esla edicién conoce mds scbre
la VI Semana de la Metelogio y el XIIl Simposio
de Metolegio en el Perl, que fiene como lemo
principal: “Matrologio en la Era Digital®

En el merco del Flan Macional de Integridad y lucho
ontra la Corrupcion, el Inocal viene implementanda
un codigo de ética y conducta. Conoce cudles son
lois ceciones a kalias a la integridad piblica en las
gue podrian incurrir los servidores piblicos.

ler sconomia circular astd mlacianada ol
modelo de produccion y consuma, al.::':'l:ru|_
genem beneficios econdmicos, sociales y
ambientales en los empresas .

DI LD

Hl.l-l.lﬂll
"0 BE JUNIE

"'

INACAL ACEEDITA A SEDAPAL
COMD PRIMER DECAMNISMO
FUBLICO DE IHSPFECCION PARA
VERIFICACION DE
HMEDIDORES DE AGUA
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Ministerio
de la Produccién
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INACAL

Instituto Nacional
de Calidad

P

| Siempre
{ ' conelpueblo

Calle Las Camelias 817, San Isidro, Lima 27, Peri

Central: (51-1) 640 8820
www.gob pefinacal
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