(C‘—_ INACAL
Instituto Nacional

de Calidad

g = = -.--; m
I

Febrero 2022 !

2022: Retorno a Clases con Promoviendo el ahorro
Calidad y seguridad la Hora Oficial energético en las empresas:

Inacal te brinda recomendaciones dalPerd Ia Inacal implementa nuevo esquema
para uso del mobiliario y compra Brinda el Inacal de acreditacién en Sistemas de
de Gtiles escolares. Gestion de la Energia ISO 50001,




Presentacion:
Normalizacién, un
aporte a la Calidad
Educativa en el Perd.

06

La Hora Oficial del

Perv la brinda
el Inacal.

Nuevo esquema de
acreditacion en
Sistemas de

Gestion de la
Energia ISO 50001.

14

2022:

Retorno a clases con

calidad y seguridad.

Fortaleciendo la calidad
en las organizaciones
educativas en el pais.

50

Inacal: Educacién a
distancia de calidad

Entrevista:

Mario Amoros Terrones,
miembro consultor del CTN
139 Gestidn de la Calidad
en Organizaciones
Educativas.

53

Normas técnicas para
mejorar la calidad de la
produccion textil
artesanal en el Peru.

NTENIDO

La revista digital Calidad, ha sido realizada y diagramada por la
Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional (OCEl) del Inacal.




-—__—

Verano: ; O
Estandarizando la Elige refrescos y

produccion y bebidas de calidad Posts
comercializacion

de flores y plantas
ornamentales en

destacados

el Peru.

Videos 5 ]
f | 4 destacados PODCAST
Peruanos de Calidad

Panorama
internacional:
Promocion de la

Infraestructura de la
Calidad a nivel regional.

DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS

Presidenta Ejecutiva Gerente General (e)

Clara Galvez Castillo Javier Miro Quesada Ponce
Directora de Normalizacion Directora de Acreditacién
Rosario Uria Toro Alejandra Rodriguez Alegria
Director de Metrologia Director de Desarrollo Estratégico
José Dajes Castro de la Calidad (e)

Walter Ramirez Eslava




NORMALIZACION:
UNAPORTE A LA CALIDAD
EDUCATIVAENEL PERU




A

e a educacién es un derecho fundamental de toda persona y un factor
decisivo en el desarrollo social, econémico y cultural de las

| sociedades, més aun en el actual contexto de la pandemia, donde es
JA importante que esta se brinde en condiciones seguras, accesibles,
sostenibles y de calidad. Por ello, en un mundo cada vez més competitivo, existe
la necesidad de fortalecer la gestién en las organizaciones educativas,

incorporando estdndares que respondan a las nuevas exigencias de la
globalizacién y la tecnologia con las mejores précticas educativas.

Precisamente como un aporte a la mejora continua de los servicios educativos en
nuestro pais, desde el Inacal se han trabajado diversas normas técnicas
vinculadas a este campo, que estdn a disposicion de todas las instituciones
educativas del pais, para que los responsables interesados en optimizar sus
procesos de ensefianza y desarrollo de competencias de aprendizaje o
investigacion, puedan aplicar estos documentos que son de cardcter voluntario,
pero orientados a tacilitar la implantacion de Sistemas de Gestion de la Calidad
en las organizaciones.

Al respecto, se cuentan con documentos técnicos relacionados a brindar
lineamientos en el uso de indicadores de gestion de la calidad; directrices para el
disefio curricular de programas educativos dentro de un sistema de gestién de la
calidad; orientacién para evaluacién de resultados de los servicios de
aprendizaje; servicios de aprendizaje fuera de la educacién formal; requisitos
para la educacién a distancia; especificaciones para los servicios de aprendizaije
de idiomas, entre otros.

Asimismo, para el retorno a clases con calidad y seguridad 2022, buscamos
promover la aplicacién de otras normas técnicas que establecen requisitos en los
Utiles escolares, prendas de vestir (uniformes), calzados, materiales educativos, a
fin de que las familias incorporen criterios de calidad al momento de adquirir
estos productos. También en el uso adecuado del mobiliario escolar, que incluye
recomendaciones en la fabricacién de mesas para los alumnos con algin tipo de
discapacidad; con el objetivo que brinden seguridad, resistencia y durabilidad.

Todas estas herramientas de gestion serdn un soporte Util para los actores
educativos que consideren necesario implementarlo, las mismas que les permitird
ofrecer servicios educativos eficientes y competentes, acorde a las actuales
demandas, es decir una educacion con estdndares de calidad, inclusiva y
equitativa en beneficio de nuestros estudiantes.
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LA HORA OFICIAL
DEL PERU LA BRINDA
EL INACAL

Todos hemos sufrido algun imprevisto que
nos ha hecho llegar tarde a una reunién,
colegio, cita de trabajo o compromiso; y
este mal hdbito nos ha generado
inconvenientes en nuestro dia a dia. Por
ello, es importante cultivar el valor de la
puntualidad desde el trabajo, el hogar y
a escuela, porque unos minutos pueden
hacer la gran diferencia, como decia
Sincronizate con Napoledn: “Un minuto antes no es la

|Cl hOI’CI exacta nora, un minuto después tfampoco es la
desde nuestro nhora. La hora es la hora® o la frase que

; cominmente empleamos “el tiempo es
POI‘I‘U web oro”, valorando en su real dimensién la
importancia de cumplir la Hora Oficial

Peruana.

En ese sentido, en esta nota te detallamos
como sincronizar tu reloj para contar con
la “Hora Oficial del Per(, que es un
servicio que brinda el Instituto Nacional
de Calidad (Inacal), y de esa manera
legar a la hora exacta, porque ser
puntual es ser un peruano de calidad.

Sincronizate a la
HORA OFICIAL DEL PERU CON EL INACAL




cQuien establece la
hora oficial en el Peru?

Es un servicio del Inacal, y que estd a
disposiciéon del publico gracias a la
medicién que realiza la Direccién de
Metrologia (DM), a través de su
Laboratorio de Tiempo y Frecuencia.

la Direcciéon de Metrologia tiene la
funcién de custodiar y mantener los
patrones nacionales de medida, y son de
alta exactitud. En el caso de la magnitud
tiempo tenemos un patrén de Cesio, de la
mds alta calidad metrolégica mundial,
ese es el que ofrece la Hora Oficial.

cCoOmo se obtiene la
Hora Oficial de la
Republica del Peru?

Por medio de equipos especializados
adquiridos por la institucién, que
funcionan mediante la tecnologia de
Internet conocida como Network Time
Protocol (NTP). Dicho sistema permite
sincronizar los relojes de los sistemas de
cémputo del servidor principal del Inacal,
con precision y exactitud durante las 24
horas del dia.

Para mas informacion puede ingresar a la pagina web del Inacal,
seccion “Metrologia”. Ademas, puede escribir al correo electronico:

metrologia@inacal.gob.pe
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La metrologia juega
un papel importante
en la vida diaria de
las personas vy esta
iInmersa en todas las
actividades, como
dar la hora exacta.
L.a hora mundial
Unidad de Tiempo
Coordinado (UTC),
se obtiene con el
aporte de los relojes
de diversos paises,
como el Pert

José Dajes, director de
Metrologia del Inacal.

N

B

cQueé es el Patron
o Internacional de
Tiempo y Frecuencia?

S N

Es la escala de tiempo universal

administrada por la Oficina de Pesas y
Medidas (BIPM), con sede en Francia. El
Perd, a través del Inacal - Direccidn de
Metrologia (DM), envia la informacién del
patrén  de  tiempo y  frecuencia
correspondiente a nuestro pais, con lo cual
contribuye a garantizar la uniformidad de las
mediciones a escala mundial.

Asimismo, se mantiene coordinacién con el
Sistema Interamericano de Metrologia, que
permite comparar de forma permanente
nuestro patron nacional, con los de ofros
paises miembros, entre ellos Brasil, México,
Canadd y Estados Unidos.

/ cQue funciones cumple el
. Laboratorio de Tiempo y
Frecuencia?

El Laboratorio de Tiempo y Frecuencia de la
DM tiene como funciones establecer,
mantener y mejorar los patrones de tiempo y
frecuencia nacionales. Asimismo, atiende las
solicitudes de calibraciéon de instrumentos
relacionados con la magnitud de tiempo,
como, por ejemplo, cronémetros y relojes.

Proximamente, el Laboratorio de Tiempo y
Frecuencia brindard los servicios de
calibracion de tacometros (electronicamente),
medidores de frecuencia y generadores de
frecuencia y contadores.



¢CoOmo sincronizo
mi reloj con la
Hora Oficial del Peru?

Los peruanos interesados en sincronizar sus
relojes con la Hora Nacional pueden
acceder a ese dato preciso en el portal:

Donde se muestra la hora
actualizada de manera permanente,
segundo a segundo.
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Promoviendo el ahorro

ENERGETICO EN LAS EMPRESAS EN EL PERU

INACAL IMPLEMENTA NUEVO
FSQUEMA DE ACREDITACION EN
SISTEMAS DE GESTION DE LA
ENERGIA 1S0 50001

n el Pery, las industrias manufactureras y la mineria
representan alrededor del 56% de la demanda de
electricidad del pais, siendo el doble de lo que
consumen todos los hogares, segin cifras del
Osinergmin.  Asimismo, se estima que 6 de cada 10

empresarios no ha tomado acciones de ahorro de energia,
de acuerdo a informacién del Ministerio de Energia y Minas.

Por ello, con la finalidad de contribuir en la promocién del
ahorro  energético en todo tipo de empresas
independientemente de su tamafio o actividad en nuestro
pais, el Instituto Nacional de Calidad (Inacal), amplia los
servicios de acreditacién con la implementacién de un nuevo
esquema en “Sistemas de Gestion de la Energia” con la
norma SO 50001: 2018, para los organismos de
certificacion de sistemas.

Este nuevo alcance aporta de forma significativa a
incrementar la competitividad de toda actividad econdémica,
donde el uso de la energia es relevante y representativo en
la estructura de costos de la organizacién.




"Desde el Inacal hemos incorporado un nuevo servicio de
acreditacion en materia de energia en base a un estandar
internacional, a fin de contribuir con el sector empresarial en
el establecimiento de sistemas y procesos que promuevan la
mejora continua de manera integral, incluyendo la mejora de
su desempefio energético, coadyuvando hacia una gestion
ambiental de calidad y sostenibilidad en nuestro pais’,

Clara Galvez,
Presidenta ejecutiva del Inacal.

BENEFICIOS DE LA NORMA IS0 50001

Actualmente la norma ISO 50001, es uno de los cinco sistemas de gestién mas
certificados en el Per0 y una de las diez primeras a nivel mundial. Este sistemq,
facilita a las empresas la implantacién de una politica energética y trabajar en la
mejora continua de su eficiencia energética.
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Fuente: ISO SURVEY 2020.

Casos de estudio demuestran los
beneficios de incorporar Sistemas de
Gestion de la Energia, por ejemplo:

. REDUCCION PERIODO

Optimizacion de
sistemas de Industria 70000 62000 1.1anos
aire comprimido

Instalacion de
bombas de circulacion Hotelero 4500 3600 125 anos
en piscinas

Cambio de sistemas

de iluminacion Mineria 118000 22600 4 aSanos
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Principales beneficios para la

implementacion de la gestion de la energia

Seguridad

Energeética

Desarrollo
Economico y
Competitividad

Cambio
Climatico

Salud
Poblica

Q

Q @

Q

QR R

Q

Reducir importacion de energia

Reducir demanda interna para
maximizar exportaciones

Incrementar la disponibilidad energética

Controlar el crecimiento de la
demanda energética

Reducir intensidad energética

Mejorar la competitividad

Reducir costos de produccion

Mayor accesibilidad energética

Contribuir con la mitigacion global y adaptacion

Cumplir con los compromisos internacionales

Reducir la contaminacion

Cabe indicar, que la energia es un elemento clave para las empresas independientemente
de su sector de actividad, por ello la importancia de optimizar en materia de eficiencia
energética, lo que contribuird a la mejora de la productividad empresarial y en la
reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Los Organismos de Certificacion que deseen iniciar su proceso de acreditacion
pueden hacerlo ingresando a nuestra pagina web, donde encontraran las
directivas y lineamientos de cumplimiento:

https: / /www.inacal.

ob.pe/acreditacion.




s

% Retorno a
CALIDAD'Y

\] SEGURIDAD

Inacal te brinda recomendaciones para |la compra
de utiles y uso adecuado del mobiliario escolar.
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En el marco de la Emergencia Sanitaria y las
disposiciones establecidas por el Ministerio
de Educacién para el retorno seguro a las
clases presenciales y semipresenciales en
nuestro pais, las familias se empiezan a
organizar para el inicio del afio escolar
2022, con la compra de Utiles escolares,
prendas de vestir (uniformes), calzado,

articulos de escritorio y el mobiliario escolar.

Por ello, con la finalidad de desplegar
esfuerzos para que los estudiantes puedan
continuar con el proceso pedagégico ya
sea desde el colegio o sus hogares, el
Instituto Nacional de la Calidad (Inacal)
brinda recomendaciones a los padres de
tamilia, instituciones educativas, protesores,
y directores para que conozcan la
importancia de incorporar criterios de
calidad en la adquisicion y seleccion de
estos productos, a través de la aplicacién de
las Normas Técnicas Peruanas a fin de
garantizar mayor seguridad durante su uso.

'._____.

/| [
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Buscamos promover el uso de
estas normas producto de un
trabajo articulado con el
Ministerio de Educacion y otros
actores interesados, el objetivo
es contar con atributos de
funcionalidad y ergonomia en el
so del mobiliario educativo;

fin de que estos hrmﬁmﬂ
seguridad, resistenciay
durabilidad, para ello hemos

tomado como referencia las
edades y estaturas promedio de

-9

los estudiantes.

Clara Galvez,
Presidenta Ejecutiva del Inacal.



REQUISITOS'EN E

USO

DEL MOBILIARIO ESCOLAR

El Inacal cuenta con dieciocho (18)
Normas Técnicas Peruanas que establecen
estGndares,  requisitos de calidad,
clasificacién, tipos y caracteristicas del
mobiliario escolar, segin las edades y
estaturas promedio; que cuentan con
informaciéon ol que  facilita  la
identificacién, adquisicién, seleccién vy
empleo adecuado de las mesas y sillas
para los estudiantes de los niveles de
primaria y secundaria.

Es por ello, que segin las normas: NTP
260.005:2019 (mesa para nivel de
educacién primaria), NTP 260.006:2019

(mesa para nivel de educacién

secundaria), NTP 260.008:2019 (silla
para nivel de educacién secundaria), NTP

260.009: 2019 (silla para nivel de

educacion primaria) y la NTP 260.
010:2019 (clasificacién y tipos de
mobiliario escolar vutilizado en las

instituciones educativas) se recomienda:

La altura de la mesa
deberia permitir que
los codos de una
persona queden
aproximadamente o
la misma alturg,
cuando esta tiene el
brazo en posicion
vertical con los
hombros relajados.

El espaldar de la silla
deberd soportar la
espalda firmemente por
la region lumbar
debajo de los
oméplatos.

PARA UNA POSTURA COMODA
Y FUNCIONAL DEL ESTUDIANTE:

Espacio libre entre las
piernas y la zona
interior de la mesa
para permitir libertad
de movimiento.

Espacio libre entre la
parte posterior de la
pierna y el frente del
asiento, que permita la
libre flexién de la
rodilla.

Los pies deberdn
colocarse en forma

inferior del muslo en la

La parte frontal del
asiento no deberia
presionar la zona

proximidad de la
rodilla.
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| plana sobre la
superficie del piso,

O Mmas.

quedando la pierna
en un angulo de 90°



No deberdn presentar defectos, grietas,
deformaciones y protuberancias que
afecten la seguridad de los alumnos.

Las esquinas de las superficies de las

DISENO mesas v sillas deben ser redondeadas.

Las formas de mesa pueden
ser rectangular, cuadrada,
circular, trapezoidal y otras, Las superficies del asiento y del
respetando las dimensiones segun espuIFé:lur de la silla deben ser
talla promedio del estudiante. En el anatémicos y de apariencia uniforme
caso de las sillas pueden ser de e impedir que el usuario resbale.

diversas dimensiones que

permita adaptarse a la forma Si se emplean tornillos u otros
anatomica del usuario. accesorios metalicos en las sillas
y mesas, se debe nsegﬂu rar que
2= 5 e las uniones no se aflojen.

Los extremos de las patas de las sillas
deben tener un tratamiento adecuado
para que al moverlas no queden
marcas, ni ralladuras en el piso y

MOBILIARIO \ _ ocasionen ruido excesivo.
INCLUSIVO

Con el objetivo de impulsar una
educaciéon mads inclusiva, es importante
promover la tabricacion de mobiliarios
para los alumnos con algun tipo de
discapacidad en el pais. Al respecto, el
Inacal ha elaborado también dos

normas técnicas (NTP 260.036:2013 y

NTP 260.037:2008, revisadas en el
2018) que indican los requisitos y

métodos de ensayo que deben cumplir
las mesas para ser empleadas por
estudiantes con discapacidad motora
total o parcial, que utilizan sillas de
ruedas en las instituciones educativas de
todos los niveles.



MESAS PARA ESTUDIANTES
CON DISCAPACIDAD

Cualquier elemento de ensamble que La superficie de trabajo
una la estructura con el tablero superior de la mesa debe ser
no debera sobresalir sus extremos. plang, suave y

Los terminales de los tubos deben
estar totalmente protegidos.

Los puntos de contacto con el piso
tendrdn un tratamiento adecuado para
que al mover la mesa no queden marcas,
rayones, ni ocasionen ruido excesivo.

Los materiales utilizados en la fabricacién de este tipo
de muebles deben ser tratados para evitar la
propagacién del fuego y la emisién de gases téxicos.

OTRAS NORMAS TECNICAS PERUANAS
DE MOBILIARIO:

NTP 260.015:2021 (requisitos que debe cumplir el mobiliario ¢
utilizado por los alumnos y profesores); NTP 260.068:2014 - re
superficies para escribir o dibujar con tizas); NTP 260.021:201
que debe cumplir el mobiliario para uso de los profesores); NT

los materiales que deberdn usarse para el embalaje del mobilic
NTP 260.013:2017 (requisitos y la forma de rotular el mobiliari




No debe presentar
defectos que afecten la
seguridad de los alumnos.

El tablero de la mesa
puede ser de inclinacion
graduable; y el tablero
superior tener un elemento
| w frontal que impida la

cuando se inclina.

— ’ caida de los materiales
)
'
~

En el caso de estructuras
metdlicas, los extremos de
las patas deben tener
tapones internos a presion.

ara instituciones educativas
svisada el 2019 (caracteristicas de
3 - revisada el 2018 (requisitos

P 260.012:2017 (caracteristicas de
irio para instituciones educativas);
o escolar); entre ofros.




REQUISITOS DE CALIDAD
PARA PRENDAS DE VESTIR

Las prendas de vestir como buzos, polos, calcetines y shorts que usardn los estudiantes en
su retorno a clases, también son productos importantes que deben contar con requisitos
de calidad, por ello en esta nota recomendamos a los productores, comerciantes y
padres de familia realizar una adecuada lectura de las etiquetas, para verificar si
contienen informacién comercial, composicién de las fibras, pais de origen, talla, Razén
Social y RUC del fabricante o importador, entre ofros aspectos que contribuyen a la
elaboracion de una prenda de calidad.

NTP 231.400 2015.
TEXTILES. Etiquetado para prendas de
vestir y ropa para el hogar

Establece los requisitos que deben cumplir
las etiquetas en cuanto a la informacién
comercial, identificacién de las materias
textiles componentes y la fijacién y
ubicacion de etiquetas en prendas de vestir,
accesorios y ropa para el hogar.

NTP 243.019: 2017.
CONFECCIONES.
Camisetas de algodon.
Requisitos.

Establece los requisitos de las
camisetas de algoddn, de tejido
tefido de un solo color uniforme,
incluidos los blancos.




REQUISTHOS
DE CALIDAD
DE LOS ARTICULOS

ESCOLARES

NTP 280.001:1974 (revisada el 2018)
CUADERNOS, TEXTOS ESCOLARES Y

ARTICULOS SIMILARES

Establece los requisitos minimos que deben cumplir los cuadernos,
textos escolares y articulos similares en cuanto al tamafio, nimero

de hojas y tipos de cuaderno.

Cuadernos

Cuadernos 4
O DOBLE RAYA

RAYADOS SIMPLE

Cuadernos
CUADRICULADOS

REQUISITOS @ El corte de los cuadernos debe ser parejo y la cardtula y
GENERALES hojas deben tormar un solo un perfil.

@ En el caso de que los cuadernos utilicen grapas
metdlicas, estas deberdn tener como minimo dos grapas
cada cuaderno, estando los extremos hacia el interior.

@ La costura deberd estar en el eje del plegado o dentro
del lomo.

| pag. 21




NTP 324.001-4:2008 (revisada el 2015)
SEGURIDAD DE JUGUETES Y UTILES DE ESCRITORIO.

Lapices de carbdn, lapiz
bicolor, lapices de colores
para uso escolar.

Portaminas decoradas y
de colores.

Lapiceros de tinta seca,

Plumones.
decorados. ]

Borradores de caucho. AT IS s Stickers

pég.zzl
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.#- : "F..‘f- # . ot
‘mas sobre estas Normas
cas Peruana, ingresando a la
“Sala de Lectura Virtual”
~LIC AQUT

Las inscripciones en los rotulos deberdn ser fécilmente legibles, tamafio y tipo de

etra que permitan al consumidor su lectura a simple vista y expresarse en
idioma espanol, sin perjuicio de presentarse en otros idiomas.

(

siquiente informacion comercial:

Nombre, razon social y domicilio del productor

Nombre, razon social y domicilio’del importador

1:" 'Eﬁ ® .-_-;,:"'r_'ﬂ.ﬂ"ﬁ en dEI prﬂdUCtﬂ

fabricante para su,uso.

Precauciones y advertencias para el manejo o uso del producto.




FORTALECIENDO
LA CALIDAD EN LAS
ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS

EN EL PAIS

Ante el inicio del afio académico 2022, existe

la necesidad de fortalecer la gestion en las [nacal elabora gula

organizaciones educativas, incorporando para el disefio
estandares de calidad como soporte para la curricular de

mejora continua de la educacién en nuestro programas

pais. En ese sentido, el Instituto Nacional de d ti dentro d
Calidad - Inacal, elaboré la Guia Peruana & l.l(.Ia LS B e
“GP 112- Directrices para el disefio curricular un sistema de

de programas educativos dentro de un sistema gestion de la calidad
de gestién de la calidad, en una organizacién

educativa”.

Esta guia establece orientaciones para tacilitar
a las organizaciones educativas el disefio
curricular de sus programas educativos,
basados en un sistema de gestion de la
calidad, el cual puede ser aplicado en todos
los niveles y modalidades del sector educacion,
como la educacién bdsica regular (inicial,
primaria y secundaria) y la educacién superior
(institutos y universidades).
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e Este documento técnico pretende ser un modelo util

_parﬂﬁ'a‘ctores educativos que consideren necesario
__ —Timplementar mecanismos eficientes en el diseho y
1 - desarrollo de la curricula estudiantil acorde a las nuevas
comngenmas y demandas educativas que exigen el
= imercado en beneficio de nuestros estudiantes,

‘ll 5

!. I o e

Gestion de

Clara Galvez,

presidenta ejecutiva del Inacal.

CALIDAD EDUCATIVA - GP 112:

la guia contiene informacidn importante
sobre las principales recomendaciones y
caracteristicas  relacionadas con el
proceso del disefio curricular, como son:
el fundamento tedrico, la flexibilidad, la
metodologia y los requerimientos legales
y normativos. Los cuales aportan a su
actualizacién continua para asegurar la
pertinencia interna y externa, acorde con
la modernidad.

Asimismo, describe las diferentes etapas
del disefio curricular como son: la
determinacién  de
expectativas, la planificacién del disefo
curricular, la determinacién de los

necesidades vy

elementos de entrada y la elaboracién y
aplicacion del disefio curricular; donde es
importante que se consideren los
requerimientos de los estudiantes y otros
beneficiarios (partes interesadas), entre
otros requisitos que respondan a las
demandas y necesidades sociales vy
laborales.

Ademds, indica que la organizacién
educativa debe realizar el control de los
cambios al disefo curricular, la revision
sistematica de la curricula de acuerdo con
lo planificado, asi como su verificacién y
validacidn, en el marco de un sistema de
gestion de la calidad.




Manuel Cortés-Fontcuberta
Director de Aseguramiento de la Calidad de la UPC.

“Un Sistema de Gestion de Calidad, no se
diseina como herramienta punitiva sino
como un sistema para mejorar”

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, participa
activamente en los diferentes Comités Técnicos de
Normalizacién (CTN) del Inacal, como parte de su
compromiso para la mejora de los servicios educativos en
nuestro pais, institucion que ademds cuenta con el

#Soy
Calidad _

reconocimiento a la calidad de su Sistema de Gestidn,
conforme al cumplimiento de normas técnicas. Aqui una
entrevista con Manuel Cortes Fontcuberta Abucci, director de

Aseguramiento de la Calidad de la UPC.

¢Qué sistemas de gestion de calidad 99

viene implementando la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas? Es importante recalcar
que contamos con un

Desarrollamos un Sistema Integrado de la Calidad, solo sistema de gestion

SICA, que abarca el 100% de los procesos de la de calidad cuyo alcance

universidad. El proceso empezé en el afio 2011, es el 100% de todos los

preparandonos para el crecimiento y la apertura de procesos de la cadena

de valor, los procesos

Tenemos como prioridad mantener los mejores habilitadores y los de
estandares de calidad de nuestra oferta académica, mejora continua

para ello, iniciGbamos el proyecto de acreditacién al
mds alto nivel con el sistema de educacidn

nuevos campus en distintas zonas de la capital.

universitario de los Estados Unidos; especificamente
con la Agencia WSCUC que acredita a las mejores
universidades del Estado de Calitornia. Inicialmente
el sistema es disefiado y certificado bajo la norma

1ISO9001:2008 y hoy se encuentra certificado no
sélo bajo la ISO 92001:2015, sino también bajo la
1ISO 21000.
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¢Cual es el impacto de la aplicacion
de normas técnicas de gestion de
calidad en las universidades?

La aplicacién y uso de las normas técnicas
permite y facilita gestionar la Universidad
cuidando y orientdndolo hacia el
cumplimiento de su misién. Nos ha
permitido administrar su crecimiento con
calidad, teniendo resultados como indices
de empleabilidad en la carrera de
graduacion por encima del 93%, salarios
promedio de acuerdo con el Portal “Ponte
en Carrera” superiores al de la mayorio
de los egresados y carreras que el portal
publica resultados. Contar con el Sistema
de Gestién de Calidad (SGC) nos permitié
afrontar el proceso de acreditacién y ser
los primeros en obtener la acreditacion
institucional con una de las 6 agencias
Acreditadora regionales de los Estados

Unidos.

Asimismo, nos permitié alcanzar la
Acreditacion institucional con el SINEACE.
Otro beneficio importante es que el
equipo que gestiona el SGC estuvo a
cargo del proceso de Licenciamiento con
la SUNEDU, dirigiendo un proceso dagil y
muy bien organizado. Nuestra institucién
ordenada y organizada pudo enfrentar el
desatio de la pandemia de la COVID-19
con éxito, las clases de pregrado iniciaron
de acverdo con el cronograma
establecido, y las de postgrado y EPE que
ya habian comenzado cuando el
Gobierno declara la Emergencia Sanitaria
y la cuarentena Unicamente se detienen
por una semana para adecuarse al
sistema de formacién virtual.

Es importante seguir generado alianzas
que mejoren la calidad educativa en el
pais. ;Cual es el nivel de satisfaccion y
mejora en el desempenio de los
estudiantes con la aplicacion de politicas
de gestion de calidad en la universidad?

Nuestros estudiantes reconocen y valoran el
posicionamiento de la UPC y la calidad de
la educacién impartida. Ha permitido que
nuestros indicadores de satisfaccion sean
altos y cada vez mejores. La encuesta que
los alumnos responden sobre sus docentes
tiene un promedio superior al 8.8/10. El
indicador de satisfacciéon o recomendacién
conocido como NPS alcanzé este afo un

récord histérico por encima del 35%.




{Qué mensaje les daria a las organizaciones educativas
para que apuesten por incluir sistemas de gestion que
contribuyan a fortalecer la calidad educativa?

Lo primero es valorar lo que significa desarrollar un Sistema de Gestién de Calidad.
Segundo, es muy importante, si van a enfrentar el reto, tener el compromiso y apoyo de la
Alta Direccién de su institucién. Tercero, romper los temores que existen sobre los SGC.
Temores que son falacias como “Ahora me van a controlar” o “con esto destruimos toda
posibilidad de innovar”. Es precisamente al revés. Se controla lo que puede controlarse.

Cuando hacemos ello, tendremos mads tiempo y espacio para pensar, para investigar, para
innovar.

Un Sistema de Gestion de Calidad, no se disefia como herramienta punitiva sine como un
sistema para mejorar. A lo largo de los afios (desde el 2013 en que nace el SICA) hemos
encontrado cientos de no conformidades. Todas ellas levantadas a través de acciones de
mejora y por eso hoy somos reconocidos por MERCO (Monitor Empresarial de
Reputacién Corporativa) como la marca ndmero 1 en el sector educativo.

El SGC no es un reconocimiento o una medalla si es certificado. El SGC es un sistema vivo.
Tenemos mds de 50 auditores internos (directores, jefes, gerentes, coordinadores, etc) que
cada seis meses nos dan horas de trabajo para realizar la auditoria al 100% de nuestros
procesos. De esa manera cuidamos y trabajamos para que cada vez se plasme a través
de nuestros graduados esa parte final de nuestra misién que es “transformar al Pery”.




Haz clic aqui para
registrarte y acceder a nuestra
Sala de Lectura Virtual




EDUCACION
DISTANCIA

Un aporte para la educacién a distancia en el Perd ha crecido
mejorar los exponencialmente desde el inicio de la pandemia de la
SERVICIOS DEL COVID -19, poniendo a prueba la capacidad de
APRENDIZAJE adaptacién de las instituciones, generando un impacto

P . significativo en este sector. Por ello, es importante contar
/IRTUAL EN EL PERU cjn herramientas de gestion que permiiiu mejorar los
NTP-ISO sistemas educativos que se realizan a distanciq,
29994:2021 respondiendo de manera segura y eficiente a la
prestacion de estos servicios, si bien es cierto que existen
beneficios a través de la virtualidad, se debe garantizar
una educacién con estdndares que coadyuven a que
esta sea adicionalmente inclusiva y equitativa,
garantizando una educacién de calidad, en el pais.

Al respecto, el Instituto Nacional de Calidad - Inacal,
aprobé |la Norma Técnica Peruvana “NTP-ISO
29994:2021 Servicios de educacion y aprendizaje.
Requisitos para el aprendizaje a distancia”, que
establece requisitos especificos con el propésito de
aumentar la credibilidad y los estandares en esta
modalidad académica en beneficio de los consumidores
y.partes inferesadas.

Este documento técnico es aplicable a cualquiera de los
servicios de aprendizaje a distancia dirigidos a los
=pmestudiantes, asi como a las organizaciones o personas
~que adquieren los servicios en nombre de ellos.
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Requisitos para un

SERVICIO DE APRENDIZAJE A DISTANCIA DE CALIDAD

los proveedores de servicio de
aprendizaje (PSAD) deben proporcionar a
los estudiantes informacién de apoyo y del
entorno de aprendizaie.

Cuando el aprendizaije se realiza a través
de la interfaz de la tecnologia, los PSAD
entregardn los prerrequisitos técnicos para
acceder y usar plenamente la interfaz, la
politica de soporte técnico y un periodo de
prueba.

Antes de la adquisicion de los servicios de
aprendizaje a distancia se debera facilitar
una politica de proteccion de datos
personales e informacién sobre el apoyo
(por ejemplo, un apoyo puede ser el
desarrollo de clases) que se brindard al
estudiante, que incluya: el tipo de apoyo
(sincrénico, asincrénico o ambos); horarios
(dias y horas); entre oftros.

Los PSAD deben especificar los requisitos
minimos del entorno donde se llevara a
cabo el aprendizaje a distancia.

Antes de brindar los servicios de
aprendizaije, las necesidades deberian ser
analizadas por personal calificado o por
herramientas basadas en la tecnologia, o
por ambos.

Cuando el aprendizaje tenga lugar via la
interfaz ~ tecnologica, el andlisis de
necesidades de los PSAD puede incluir el
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entorno tecnoldgico del estudiante, las
herramientas y medios al que tiene acceso
y la alfabetizacién técnica del estudiante.

Contar con un adecuado disefio de los
servicios de aprendizaje a distanciq,
basados en metas y las necesidades de los
estudiantes a los que se dirigen;
especificando los medios de interaccién
(video, realidad virtual, texto, entre otros).

El aprendizaje a distancia con soporte
tecnoldgico debe contar con un acceso
facil y seguro para los estudiantes y
facilitadores.

Los materiales de aprendizaje, basados en
la tecnologia, deben ser interactivos,
cuando corresponda, y considerar las
necesidades  especiales de cada
individuo, como, por ejemplo: condicion
de discapacidad, impedimento o
superdotacién, entre ofros requisitos
detallados en la norma técnica peruana.

Los PSAD deberan brindar apoyo al
estudiante cuando enfrenten problemas,
ya
relacionados
proporcionar

administrativos o
aprendizaje;

para la
comunicacion y retroalimentacion que
sean accesibles; y dar retroalimentacion
individual o ‘grupal basados en datos
pertinentes; enfre ofros.

tecnicos,
con el
los medios

sedn

Esta norma técnica es de gran utilidad para los proveedores de servicios de
aprendizaje a distancia, asi como para los beneficiarios del servicio.
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Mario Cesar Amoro
Miembro ¢ #J!E-“J.TAL“? _____
Gestion de la Calidad en
Organizaciones Educativas



Ante el inicio del ano escolar en el Peru
:Cuales son las normas téecnicas del
Inacal que las Instituciones Educativas
pueden considerar para mejorar su
sistema de aprendizaje?

Para que los estudiantes de una Institucion Educativa
aprendan, es importante que se den las mejores
condiciones, esto tiene que ver con un buen proyecto
curricular,  recursos  humanos, infraestructura,
materiales y servicios afines. En las circunstancias
actuales, el inicio del ano escolar tiene caracteristicas
especiales toda vez que retorna la modalidad
presencial interrumpida por la pandemia; sin
embargo, el sentido de brindar un servicio educativo
de calidad en todo momento espacio y circunstancia
del gquehacer educativo, tiene que estar vinculado a
la calidad y las normas ayudan para la construccién
de la misma.

Desde hace un buen tiempo, en el Peri se vienen
trabajando normas técnicas vinculadas al campo
educativo elaboradas por el Comité Técnico de
Normalizacion “Gestion de la Calidad en
Organizaciones Educativas” del Inacal, cuya
Secretaria Técnica es el Instituto para la Calidad de la
PUCP, las mismas que estén a disposicién de todas las
instituciones educativas del pais.

Estas normas técnicas relacionadas con el quehacer
educativo, y que de una u otra forma permiten
mejorar el sistema de aprendizaje se refieren a temas
como: el mobiliario escolar, al aprendizaje de
idiomas, educacion a distancia, a la evaluacion de
resultados del aprendizaje, la elaboracion de un
diagndstico, la aplicacion de sistema de gestion de la
calidad, los servicios de aprendizaje fuera de la
educacion tormal.

En tal sentido, cualquier organizacién educativa del
nais podria implementar dichas normas técnicas con
a participacién de su comunidad educativa liderada
vbor la Direccidon y desde luego, contando con la

importante intervencion protagdnica de sus docentes.

Desde el Inacal invitamos a
la Comunidad Educativa
del pais para que se animen
a utilizar esta Norma
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La norma tecnica “Sistemas de gestion para
organizaciones educativas” ¢En qué consiste y cual
es la importancia de su aplicacion?

El Inacal desarrollé la NTP-ISO 21001:2018 “Organizaciones
educativas. Sistemas de gestidn para organizaciones
educativas. Requisitos con orientacién para su uso”, cuya
importancia radica en su orientacién especificamente hacia el

campo educativo del pais basdndose en la norma
internacional ISO 21001.

Actualmente, nuestras organizaciones educativas necesitan
establecer nuevas estrategias de trabajo sin dejar de brindar
un servicio educativo de calidad. En tal sentido, la presente
NTP establece los requisitos que debe cumplir su sistema de
gestion a fin de satfisfacer mejor las necesidades vy
expectativas de sus estudiantes, docentes, padres de familiq,
entre otros, y demostrar més credibilidad e impacto positivo.

Todos los requisitos de esta NTP son genéricos y aplicables a
cualquier institucién educativa del pais. En Educacién Bdasica,
por ejemplo, podria utilizarse en EBA, EBE o EBR en sus
niveles de educacién inicial, primaria o secundaria.
Adicionalmente la norma cuenta con un glosario de términos
y siete anexos con requisitos complementarios y orientaciones
para el usuario.

Para la aplicacién de esta norma es necesario que la
organizacién educativa cuente con un Sistema de Gestidn
determinado y los procesos necesarios para su adecuado
funcionamiento. Esto implica el liderazgo y compromiso del
equipo directivo para asegurar la satistaccion de los
estudiantes teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades. El
alcance de un sistema de gestion puede incluir la totalidad de
la organizacién, funciones o dreas especificas. El Sistema de
Gestion para Organizaciones Educativas (SGOE) para la
aplicacidn de esta norma, se basa en principios.




:Cuales son los principios que
se tiene en cuenta para un SGOE?

Aqui te presentamos algunos de los
principios que la norma contempla:

o

El enfoque a los estudiantes. Se considera primordial satisfacer
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, mejorar sus
expectativas e involucrarlos activamente, estableciendo buenas
condiciones que tomen en cuenta su contexto y su Proyecto
Educativo Institucional.

e

El liderazgo visionario. Involucrar a los estudiantes y demas

actores de la comunidad educativa en la creacion, redaccion e
implementacién del PEl garantizando que los lideres a todo nivel

sean ejemplos positivos y competentes para gestionar el cambio.

.

El enfoque a procesos. Se establece un sistema en el que las
actividades son organizadas y gestionadas como procesos
interrelacionados. Hay que definir objetivos y procesos
estableciendo responsables y recursos segin la capacidad de
la Organizacion Educativa.

Ay

La toma de decisiones basada en evidencias. El andlisis de
datos permite mayor objetividad y confianza en la toma de
decisiones; en especial las del proceso de ensefianza-aprendizaije
identificando, evidenciando y usando adecuadamente los datos.

F

La gestion de las relaciones. Es mds probable que se logre el
éxito sostenido cuando la Organizacién Educativa gestiona
bien las relaciones con todas sus partes interesadas para
optimizar el impacto en su rendimiento, asi como el de sus
proveedores.

Py

La responsabilidad social. Las précticas operativas
responsables generan valor social, medioambiental y
econémico en los colaboradores y en el entorno demostrando
transparencia y comportamiento ético para el desarrollo
sostenible y el bienestar social.




P ==

La accesibilidad y equidad. Las La conducta ética. La Organizacion Educativa
organizaciones exitosas son inclusivas y (OE) debe proyectar una imagen de

flexibles, para abordar las necesidades integridad (honestidad y equidad) al tratar de
individuales o especiales de los estudiantes manera equitativa a todas las partes

quienes, a su vez, puedan usary interesadas. El personal de la OE debe
beneficiarse del servicio educativo de mantenerse en los mas altos esténdares de
manera equitativa. profesionalismo en todos sus tratos.

~

La seguridad y proteccion de datos. Se debe
crear un ambiente donde todas las partes

interesadas interactien con plena confianza
manteniendo el control sobre el uso de sus KOO
propios datos, y la OE tratara sus datos con
el cuidado y la confidencialidad adecuada.

:Como el SGOE esta enfocado en el
Ciclo de la Mejora Continua (PHVA)?

Esta norma promueve la adopcién de un enfoque a procesos al desarrollar, implementar
y mejorar la eficacia de un SGOE, para aumentar la satistaccién del estudiante y de otros
beneficiarios mediante el cumplimiento de los requisitos correspondientes.

EL CICLO PLANIFICAR-HACER-VERIFICAR-ACTUAR (PHVA) PUEDE APLICARSE

A CADA UNO DE LOS PROCESOS Y AL SGOE COMO UN TODO.

Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos,
: y los recursos necesarios para proporcionar resultados de

® ~ acuverdo con los requisitos de los estudiantes y otros

; beneficiarios y las politicas de la organizacién, e identificar y

abordar los riesgos y las oportunidades; (cap. 6: Planificacion)

Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) |a
_ medicidn de los procesos y los productos y servicios resultantes
O, & respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las
actividades planificadas, e informar sobre los resultados; (Cap.
9: Evaluacién de desempeno)

@ log ¥ Hacer: implementar lo planificado; (Cap. 8: Operaciéon)

Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio,
cuando sea necesario. (Cap. 10: Mejora)




-

Aprendizaje mds personalizado y una

atencién eficaz para todos los estudiantes, en
particular, para aquellos con necesidades

especiales o los estudiantes a distancia.

e —

Mayor responsabilidad social al proporcionar
una educacién de calidad inclusiva y
equitativa para todos.

e

Mayor credibilidad de la organizacion.

Existe la imperiosa necesidad de mejorar
nuestra calidad educativa y hacerla
sostenible, lo cual influenciaria en el
desarrollo de nuestro pais. El Ministerio de
Educacion hace el esfuerzo de ir cerrando

las enormes brechas de nuestro sistema; sin
embargo, la realidad es muy heterogénea y
la pandemia ha servido para visibilizar
muchas necesidades.

Instalar la cultura de la caolidad en
educacién es una prioridad y para ello
puede ser de gran utilidad el uso de las NTP

Conoce algunos de los beneficios que aportaria a las
instituciones educativas la implantacion de esta NTP

———

Procesos y herramientas de evaluacién
coherentes para demostrar e incrementar
la eficacia y la eficiencia.

—

Armonizacién de normas regionales,
nacionales y de ofro tipo de normas dentro
de un marco de referencia internacional.

P

Estimulacién de la excelencia y la innovacion.

:Qué mensaje daria a los actores de la educacion del pais para
que apuesten por implementar normas técnicas que
contribuyan a fortalecer los estandares de calidad en sus
procesos de aprendizaje?

que produce el Inacal; sin embargo, es
necesario que la comunidad educativa las
conozca, sobre todo los directivos de las
organizaciones educativas.

Aun cuando estd lejana la idea del
licenciamiento y la acreditacién en
Educacién Bdsica, si es posible que las
escuelas puedan realizar procesos de
autoevaluacién institucional con fines de
autorregulacién mediante el desarrollo de
proyectos de mejora continua.



NORMAS T ECNICAS

ARTESANAL EN E "

SE ESTABLECEN REQUISITOS PARA EL
TEJIDO PLANO Y EL BORDADO ARTESANAL
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REQUISITOS DE (
PRODUCCION TE
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. LA NORMA “NTP 232.205: 2015

(révisada el 2021). ARTESANIAS. Tejido

//// plano artesanal: Bayeta y cordellate.
\

~ it . '
v “#¥Requisitos” recomienda que:
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LA “NTP 232.206:2015
) (revisada el 2021). ARTESANIAS.

» .

>  w Bordado artesanal. Requisitos” indica
" los'requisitos del bordado aplicado en
los tejidos planos en sus diferentes
presentaciones, ya sea como prendas
de vestir, articulos utilitarios, entre
otros, para asegurar su calidad, el
mismo que debe considerar:
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ALIDAD PARA LA

XTIL ARTESANAL
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Las fibras empleadas (oveja, alpaca, algoddn, entre otros) pueden ser tefiidas con
colorantes naturales o sintéticos, y el color del hilado debe ser uniforme en toda su longitud.

El tejido plano artesanal debe ser homogéneo en todas sus partes y los disefios pueden ser
variados pero definidos.

Cumplir con los requisitos de solidez del color al lavado, al frote y a la luz solar.

Deberdan estar provistos de una etiqueta que contenga informacién especifica segun
corresponda, como, por ejemplo: por la naturaleza de sus hilados que requiere cuidados
especiales para su conservacion.

Los tejidos a usar como prendas de vestir deben consignar la informacién comercial,
identificacién de las materias textiles componentes, la fijacién y ubicacién de etiquetas en

prendas de vestir, accesorios y ropa para el hogar.

Los tejidos que no sean prendas de vestir deben indicar en la etiqueta el nombre del
artesano o del taller y el lugar de origen de elaboracién; la naturaleza del hilado o fibra

utilizada; y su tipo de tefiido (natural o sintético).

La clasificacion del bordado: por el relieve; por el material empleado en la base (por
ejemplo: denim, bramantes, pafos); por la forma de los disefios; por el origen del hilado
(hecho a mano, industrial); por la técnica empleada (bordado a mano, a mdaquina no
computarizadal).

El etiquetado en las confecciones bordadas deberd incluir informacién sobre la
composicion; instrucciones de cuidado y conservacién; identificacion del artesano; pais

de origen: Hecho en Pery; talla o dimensiones; y condicién de la artesania.

Los articulos bordados deben ser envasados en un empaque individual para protegerlos
del polvo y la humedad.

El embalaje para el transporte, manipuleo y almacenamiento de varios articulos debe
ser en cajas de cartén corrugado.
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a floricultura es una alternativa importante
L para generar el desarrollo econémico y social,

especialmente de la pequeia agricultura
tfamiliar de los mds de siete mil productores en el Perd
que se dedican al cultivo de flores y plantas
ubicados principalmente en las
Cajamarca, Hudnuco, Llima
lca, Arequipa, Cusco, San

ornamentales,
regiones de Junin,
provincias, Ancash,
Martin.

Por ello, con el objetivo de promover la oferta
productiva y reactivar su comercializacién con
estdndares a nivel nacional, el Instituto Nacional de
Calidad (Inacal), aprobé la Norma Técnica Peruana
(NTP) que establece los términos y definiciones de
las flores de corte, empleadas con mayor frecuencia
por los productores involucrados en esta actividad.

la norma “NTP 011.200:2021 FLORES Y PLANTAS
ORNAMENTALES. Flores de corte. Detiniciones y
terminologia”, es aplicable a las principales flores
de corte, como el alheli, agapanto, astromelig,
bastén del emperador, cartucho, clavel, crisantemo,
dalia, estatice, estrelitzia, ginger, girasol, gladiolo,
godesia, gipsofila, heliconia, hortensia y rosa.
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Inacal aprobdé norma
técnica que establece los
términos y definiciones
de las flores de corte

R

Esta norma técnica es
un aporte importante
para promovei‘ su uso
entre los ﬂorlcultores

que contribuira a la
estandarizacion en la
cadena de valorde este 4
sector, que genera
miles de puestos de
trabajo, especialmente
en las mujeres”,

Clara Galvez,

Presidenta €jecutiva del
A‘:% Inacal.
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Entre enero y julio del 2021, las

exportaciones de flores
peruanas registraron un
crecimiento de 38% respecto al
mismo_periodo del afio 2020,
llegando a nueve paises,
siendo Estados Unidos el
destino mas importante,
con una concentracion del
87% del total, seguido de
Canadaq, Corea del Sur,
Chile, Japon, Panama,
Aruba e Italia (Adex).

La floricultura genera
puestos de trabajo
permanente. De 5 a 8
personas trabajan por
hectarea, y mas del 50
% de las que se dedican
a este cultivo en nuestro
pais son mujeres.

Como parte de los principales términos
generales que considera esta norma técnica
para su uso y expresiéon comin entre los
floricultores, se encuentran: botdn floral, flor,
caliz, duracidn de vida de la flor cortada,
corola, sépalo, pétalo, pedicelo, tépalos,
estambre, pistilo, flor completa e incompletaq,
inflorescencia, hoja, ramo, tallo, vara, entre
Olros.

Asimismo, incluye términos relativos a la
calidad, como: color, fragancia, frescura,
apertura de la flor, longitud y didmetro del
botén floral, longitud y grosor del tallo,
numero de flores por tallo, rigidez del tallo.
También las definiciones relativas a la
botdnica, como: especie, familia, género y
variedad.

Cabe destacar que esta Norma Tecnica
Peruana es de caracter voluntario y ha
sido elaborada por el Comité Técnico
de Normalizacion de Flores y plantas
ornamentales.

Se cuenta con mas de
4,000 hectareas para
el cultivo de diversas

especies de flores en el

Pery, segun datos oficiales

del MIDAGRI.
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Los paises en vias de desarrollo, como el Peri que
buscan ingresar al mercado globalizado, con
productos, procesos y servicios de alta calidad
deben estar insertados en las estructuras regionales
e internacionales, haciendo uso de la Infraestructura
de la Calidad -IC que brinda el Instituto Nacional de
Calidad (Inacal) en nuestro pais, como ente rector y
mdaxima autoridad técnico - normativa del Sistema
Nacional de Calidad, a través de los servicios de la
Normalizacién, Metrologia, y Acreditacién, que son
exigidos en la industria.

Estos elementos que son los componentes de la IC
son esenciales para que las empresas cuenten con
estandares y certificaciones que les permitan
obtener productos y  servicios sostenibles,

- competitivos y con valor agregado en los mercados
internacionales,  facilitando asi el acceso a las
barreras comerciales.

Por ello, el Inacal canaliza su insercién en estos
mercados con la participacion en diversos
organismos regionales e internacionales, mediante
firma de convenios y alianzas, y el desarrollo de
diversas actividades en el marco de importantes
proyectos de cooperacién internacional. Aqui te
detallamos los Gltimos acuerdos establecidos para el
impulso de la IC a nivel regional:




PERU Y CANADA FIRMAN
ACUERDO DE COOPERACION
PARA FORTALECER EL USO
GLOBAL DE NORMAS
INTERNACIONALES

El Inacal y el Consejo de Normas de Canadd
(Standards Council Of Canada- SCC), suscriben
continuidad al acuerdo de cooperacién para el
desarrollo de actividades en el dmbito de la
normalizacion; con la finalidad de fomentar el
uso de normas técnicas y los servicios de la
evaluacién de la conformidad, para facilitar el
acceso al comercio internacional y la relacién
bilateral en beneficio de ambos paises.

El documento suscrito entre la presidenta
ejecutiva del Inacal, Clara Galvez Castillo, y la
CEO del SCC, Chantal Guay, ing. P.Eng; busca
seguir impulsando el apoyo internacional en el
campo de los servicios de la Infraestructura de la
Calidad (IC) para promover su uso por parte de
las empresas y gobiernos que permita la
produccion de bienes y servicios con estandares
de calidad y seguridad en proteccién del
consumidor.

Este acuerdo permitird intercambiar informacidn
e investigaciones sobre el impacto de las normas
y su contribucién al crecimiento econémico y la
productividad laboral, entre ofras acciones.

Ademds, se reforzard el intercambio de
opiniones con organismos internacionales como
la Organizacién Internacional de Normalizacién
(ISO), la Comisidn Electrotécnica Internacional
(IEC), el Foro de los Comités Nacionales de la
IEC de las Américas (FINCA), el Congreso de
Normas del Area del Pacifico (PASC) y la

Comisién Panamericana de Normas Técnicas

(COPANIT).




El Inacal suscribié la “Declaracién sobre la
integracion de perspectiva de género en
normas técnicas y estdndares, y dentro de su
Proceso de Desarrollo” de la Comision
Econémica de las Naciones Unidas para
Europa — UNECE; con el objetivo de
fortalecer el uso de las normas técnicas
como herramienta importante para la
consecucion del Obijetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 5: “Lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifas”.

PERU FIRMA
DECLARACION SOBRE |
LA INTEGRACION DE El documento fue firmado por la presidenta

ejecutiva del Inacal, en representacion del

PERSPECTIVA DE Perv, y la secretaria ejecutiva de UNECE,
GENERO EN NORMAS Olga Algayerova. A la fecha son 60 los

paises firmantes de esta Declaracion, asi

TECNICAS'Y como |5 organizaciones, incluyendo la
ESTAN DARES Organizacién Internacional para la

Normalizacion - 1ISO'y la Comisién
Electrotécnica Internacional — IEC.

"Reafirmamos el compromiso del
Inacal hacia el desarrollo de
Normas Técnicas Peruanas que
integren la perspectiva de género
en su contenido para promover la
igualdad de oportunidades de las
mujeres en todo el mundo’,

Clara Galvez,
Presidenta ejecutiva del Inacal.
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ELIGE REFRESCOS Y
BEBIDAS DE CALIDAD

En esta temporada del afio, el consumo de los refrescos o bebidas no carbonatados, como los
jugos de caja, botella, y agua sin gas, suelen incrementarse en nuestro pais, ya que son una
alternativa préctica para que los usuarios se refresquen en los dias mas calurosos del verano.

En ese contexto, la calidad es un factor
importante a considerar, pues con la alta
competencia, se ha convertido en el
diferenciador del mercado para casi todos
los productos de la industria de bebidas.
Por ello, el Instituto Nacional de Calidad
(Inacal) aprobé la Norma Técnica Peruana
“NTP  203.111.2021 Refrescos”, que
establece los requisitos que deben cumplir
los refrescos o bebidas no carbonatados
para que sean aptos para el consumo
humano, con la finalidad de estandarizar
sus procesos y preservar la salud de los
consumidores.

Esta norma técnica ofrece a la industria
especificaciones de calidad para que este
tipo de refrescos preserven la inocuidad en
sus procesos de elaboracidn, y que ademds
cumplan con estdndares y exigencias de
seguridad para su comercio en los
mercados nacionales e internacionales.
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SEGUN LA
NTP 203.111:2021

Los refrescos pueden llevar en
suspension parte de la pulpa del
fruto o vegetal finamente dividida.

Deben tener un color uniforme, olor y
sabor caracteristico.

Estar libre de microorganismos
patdgenos que representen un riesgo
para la salud del consumidor.

Se puede adicionar vitaminas de
acuerdo con los codigos normativos
establecidos.

El agua utilizada para su
elaboracion debe cumplir con lo
estipulado en la legislacién nacional
vigente para agua potable.

CONSERVACION Y
ELABORACION DE
LOS REFRESCOS

Su adecuada conservacién puede
lograrse a través de tratamientos
térmicos, por medios quimicos,
fisicos, u otros segln se requieraq;

ENVASES Y
ALMACENAMIENTO
DE LOS REFRESCOS

Deberdn emplearse recipientes de primer
uso que aseguren la inocuidad y
preservacion del producto durante el
almacenamiento, transporte y expendio.
No deben transmitir al producto ninguna
sustancia toxica, ni olores o sabores
extranos. El producto debe ser almacenado
y transportado bajo condiciones 6ptimas
de humedad, temperatura e higiene para
evitar su descomposicién, considerando la
aplicacion y uso de las normas y guias de
buenas practicas correspondientes.




[>] VIDEOS DESTACADOS

L LA HORA OFICIAL L NUEVO ESQUEMA EN L PROTOCOLOS DE
DEL PERU “SISTEMAS DE GESTION BIOSEGURIDAD PARA
DE LA ENERGIA" EN LA CUIDAR TU SALUD
NORMA ISO 50001 ANTE LA #COVID19

@ POSTS DESTACADOS
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Principales requisitos de segtin estos colores
. calidad de la manteguilla o s ;
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Instituto Nacional
de Calidad

Calle Las Camelias 817, San Isidro, Lima 27, Pert
Central: (51-1) 640 8820
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