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Noticias UNE

UNE recibe el “Premio Tecnologia y Sentido Comun 2023”
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UNE ha recibido el “Premio Tecnologia y Sentido Comun
2023” que concede esta revista, por su importante trabajo,
gran influencia y elevada reputacién mundial en el ambito de
la normalizacion.

Seis nuevos asociados

UNE ha incorporado, a sus mas de 500 miembros que repre-
sentan a la préactica totalidad del tejido empresarial espafio-
la, seis importantes asociaciones y entidades: la Asociacién
Espafola de Instaladores de Sistemas de Construccion Seca,
Falsos Techos, Aislamientos y Revestimientos; la Asociacion
Espafiola de Videojuegos; la Asociacion Vasca de Empresas
de Calidad Ambiental Interior; la Associacio Catalana d'Empre-
ses Especialistes en Sindrome de I'Edifici Malalt; el Consejo
General de Colegios de Opticos-Optometristas y Reaccién
Econdmica.

Con la integracion de estos nuevos miembros, UNE con-
solida su base asociativa, que constituye el motor y soporte
del sistema espafiol de normalizacion. A través de UNE, sus

Programa de trabajo

Normalizacion 2023
(Segunda entrega)

Este distintivo lo concede Business&Co, Miembro Adherido
Empresa de UNE, que participa en la elaboracion de estanda-
res claves para las organizaciones en el ambito de la Gestion
de servicios y Gobierno de la Tecnologia de la Informacion. De
esta manera, el organismo espafiol de normalizacién sigue re-
cibiendo el apoyo de sus miembros.

El presidente de UNE, Alfredo Berges, ha recogido el re-
conocimiento de manos de Javier Peris, socio director de
Business&Co, en presencia de Paloma Garcia, directora de
Programas de Normalizacién y Grupos de Interés de UNE.

En su discurso, Alfredo Berges ha agradecido el premio y ha
asegurado que “pone en valor el trabajo diario de UNE, asi co-
mo la evolucion del organismo espariol de normalizacién para
alcanzar esta sdlida posicion mundial”. Es el resultado del es-
fuerzo de una organizacion global cuyo propdsito es desarro-
llar estandares que contribuyan al progreso compartido de la
sociedad”, ha sefialado.

miembros pueden contribuir, de forma activa, a la construccion
de un mundo mas seguro, sostenible y competitivo, con el de-
sarrollo de normas técnicas.

A partir de ahora, los nuevos miembros accederan a una se-
rie de beneficios por el hecho de pertenecer a UNE, unico or-
ganismo nacional de normalizacion, y a su red global multisec-
torial. También podran participar en los estandares internacio-
nales y europeos claves, y tendran acceso a las normas en
condiciones especiales.

Aquellas personas y entidades interesadas en la excelencia
empresarial y la conciencia social tienen un sitio en UNE como
miembros corporativos (asociaciones sectoriales), adheridos
(empresas e instituciones) e individuales.

UNE ha publicado la segunda entrega del Programa de nor-
malizacion 2023. Este documento recoge la cartera de nuevas
normas que se van publicando a lo largo del afio, asi como
los futuros estandares que se elaboraran. Estos dan respuesta
eficaz a los grandes desafios de la sociedad y economia es-
pafola, en temas como criterios ESG (ambientales, sociales y
de gobierno corporativo), doble transicion ecolégica y digital,
competitividad empresarial, digitalizacion de la industria y de
la economia en general, exportaciones, acceso a mercados
internacionales, innovacion y capacitacién de profesionales,
en linea con la Estrategia UNE 2025.



Noticias UNE

Jornada Normalizacién: Instrumento estratégico para la transicion

climaticay digital

UNE, en colaboracién con el Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, celebrara la Jornada Normalizacion: Instrumento es-
tratégico para la transicién climatica y digital, el proximo 10 de
octubre a las 9:00h en el Salén de Actos del MINCOTUR (P.° de
la Castellana, 162). Este evento, en formato hibrido, se enmarca
en el programa oficial de la Presidencia espafiola del Consejo
de la Union Europea.

En la jornada, destacados expertos de Administraciones pu-
blicas, industria, empresas y organismos de normalizacién pre-
sentaran la relevante contribucién de los estandares para supe-
rar con éxito la transicion ecolégica y la transformacién digital,
de acuerdo con lo establecido en la nueva Estrategia Europea
de Normalizacion de la Comision Europea.

El evento contara con traduccién simultanea (espafiol/inglés)
tanto en formato presencial como en streaming.
Informacion y registro en
https:// eventos.une.org/normalizacion-transicion-climatica-digital/

Nuevo Comité UNE para impulsar el alineamiento de la gestion
empresarial con los ODS de Naciones Unidas

- =
Recientemente, el organismo espafiol de normalizacion ha crea-
do el Comité UNE 343 de Sistema de gestion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, con el objetivo de
participar y establecer la postura nacional en el desarrollo de la
norma ISO 52001, que establecera los requisitos de un sistema
de gestion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas.

La directora del departamento de Industria, Energia, Medio
Ambiente y Clima de la CEOE, Cristina Rivero, preside este co-
mité, cuya Secretaria desempefia UNE y esta formado por 70 vo-
calias, que ocupan entidades relevantes -muchas son miembros
de UNE- como asociaciones empresariales, empresas, pymes,
consultoras, entidades de certificacion, laboratorios, centros tec-
nolégicos, administracion y universidades, entre otras.

Desde hace tiempo, las empresas y los sectores econémicos
espafoles han demostrado su compromiso con el cumplimien-
to de los ODS y la Agenda 2030. Precisamente ahora tienen la
oportunidad de participar en el desarrollo de una norma ISO de
sistema de gestion de estos objetivos, que cuenta con el respal-
do de Naciones Unidas y sus SDG Impact Standards, y que pue-
de ser la clave para alcanzar un impacto neto de manera trans-
parente, veraz, contrastable y confiable.

Nuevos documentos normativos vinculados al Proyecto STRATEGY

El proyecto STRATEGY financiado a través del Programa
Horizonte 2020 en el que UNE ha colaborado como parte del
consorcio junto con 14 entidades europeas vinculadas a la
gestion de crisis y emergencias, ha concluido con un balance
muy exitoso en cuanto a su contribucién a la normalizacion, ya
que se han editado 11 nuevos documentos normativos euro-
peos CWA (CEN Workshop Agreement) ademas de liderar dos
proyectos de Especificacion Técnica dentro del CEN/TC 391
que veran la luz en préximos meses.

UNE, como uno de los socios responsables de las tareas de
estandardizacion, ha dado apoyo a la corriente de Proteccion
de Infraestructuras Criticas, siendo Secretaria del CEN

Workshop IPCI para la elaboracion, junto a mas de 40 exper-

tos, de dos CWAs ya disponibles:

» CEN/CWA 18028:2023, define una capa semantica compa-
tible con los estandares existentes y evalua OASIS EDXL-
CAP y EDXL- SitRep respecto a las necesidades operativas
de los equipos de respuesta para el procesado automatico
de informacion durante una crisis.

» CEN/CWA 18024:2023, que proporciona requisitos y reco-
mendaciones para la informacion, tipos de datos, términos y
formatos que pueden utilizarse como referencia por parte de
las entidades criticas afectadas por un incidente, para infor-
mar a las autoridades nacionales competentes.



UNE

Los estandares impulsaran el Pasaporte Digital de Producto Europeo

UNE celebré el pasado 11 de septiembre la Jornada Informativa
UNE: Pasaporte Digital de Producto, “con motivo de la pro-
puesta de un nuevo comité de normalizacién europeo en este
ambito.

Durante el evento se dieron a conocer los antecedentes y
detalles de la propuesta de los organismos de normalizacion

UNE ha participado en dos recientes eventos organizados
por COGITI y AMETIC, miembros del organismo espafiol de
normalizacion.

El Presidente de UNE, Alfredo Berges, inauguré el pasa-
do 14 de septiembre la Jornada de presentacion de la Norma
UNE 192014-2:2023 Procedimiento para la inspeccion regla-
mentaria de instalaciones eléctricas de alta tensién que no
sean propiedad de entidades de transporte y distribuciéon de
energia eléctrica. Parte 2: Lineas de alta tensién y sus ane-
xos técnicos. En el evento, en el que también participé Jose
Antonio Galdon, presidente ejecutivo del COGITI, (Consejo
General de la Ingenieria Técnica Industrial de Espafia) Alfredo
Berges destaco el compromiso del Consejo “con el liderazgo
de normas clave para la seguridad industrial en Espafa”.

37 Encuentro de Economia Digital

Ademas, la directora de Programas de Normalizaciéon y Grupos
de Interés de UNE, Paloma Garcia, participd en el 37° Encuentro
de la Economia Digital y las Telecomunicaciones, organizado

alemanes DIN y DKE de crear un nuevo comité europeo con-
junto de CEN y CENELEC, que coordine y ejecute el traba-
jo que dara respuesta a la solicitud de normalizacion de la
Comision Europea. Se valoro, también, el interés nacional en
esta iniciativa y las opciones para realizar seguimiento y par-
ticipar activamente en la actividad del nuevo comité.

El desarrollo de un sistema de Pasaporte Digital de Producto
interoperable, una estructura de datos y el ecosistema resultan-
te es un catalizador para la transformacion digital y ecolégica de
la industria. Se espera que este pasaporte respalde varios obje-
tivos politicos importantes de la Comisién Europea.

En este encuentro han participado Timoteo de la Fuente
(Ministerio de Industria, Comercio y Turismo), Oscar Nieto
(Comision Europea), Francesco Osimanti (Comision Europea
-StandICT.eu Programme), Johannes Benjamin Helfritz (DIN),
Paloma Garcia y José Antonio Jiménez (UNE).
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por AMETIC, la Universidad Internacional Menéndez Pelayo y
el Banco Santander.

Paloma Garcia intervino en la mesa “El edificio frente al de-
safio de la sostenibilidad”, que contd con la participacion de
Eduardo Valencia, Director de Industria Electronica, Nuevo
Emprendimiento y Desarrollo Territorial de AMETIC y de José
Luis Fernandez, Director General de Estrategia de TELEVES.
Paloma Garcia destacé el rol de las normas en este ambito.

Las normas técnicas, claves en el huevo Reglamento Europeo de Maquinas

UNE organizé el pasado 12 de septiembre un Encuentro so-
bre el Reglamento Europeo de Maquinas con el objetivo de
crear un grupo de interés dentro de los Miembros corporati-
vos de UNE cuyo hilo conductor sea la maquinaria industrial;
potenciar la interrelacion entre ellos compartiendo problema-
ticas y aprovechando sinergias y estrechar lazos; asi como
informar sobre el nuevo Reglamento (UE) 2023/1230 relativo
a las Maquinas, que sustituira en 2027 a la actual Directiva de
Maquinas.

Expertos de Administraciones Publicas y representantes de secto-
res privados de la industria espafiola y europea destacaron el rele-
vante rol de las normas europeas armonizadas en el nuevo Regla-
mento Europeo de Maquinas y en el impulso de las exportaciones.

En este evento han participado Ignacio Caceres (Junta de
Andalucia), Jorge Sanz (CNVM-INSST), Gianpiero Negri y
Sonia Ruiz (Amazon Europe), Enrique Rodriguez (FEM-AEM.
PALFINGER IBERICA MAQUINARIA, S.L), Paloma Garcia,
Francisco Luis Arribas e Isabel Linares (UNE).
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Facilitar a las empresas espanolas el acceso al mercado de Arabia Saudi

UNE vy la organizacion de norma-
lizacion de Arabia Saudi (Saudi
Standards, Metrology and Quality
Association - SASO) han mantenido
una reunién de alto nivel con el ob-
jetivo de facilitar a las empresas es-
pafolas el acceso a este mercado.

El encuentro se ha desarrollado
en el marco del acuerdo suscrito
por ambas entidades en 2022 para
fortalecer la colaboracién en mate-
ria de normalizacion internacional,
con el objetivo de reforzar la in-
fraestructura de la calidad y la com-
petitividad de la industria de ambos
paises.

En esta reunion, a la que han
asistido el presidente y el director general de UNE, Alfredo
Berges y Javier Garcia, respectivamente; el gobernador de
SASO, Dr. Al-Kasabi, y altos cargos de ambas organizaciones;
asi como representantes de los miembros de UNE con interés
en la exportacion al mercado saudi, se ha puesto de relieve
que las normas son una herramienta muy potente para la fa-
cilitar el comercio y la armonizacion de mercados, al ayudar a
los sectores econdmicos a impulsar la internacionalizacion de
sus empresas y dar soporte a la exportacion.

Espafia es un socio comercial de Arabia Saudi y las empre-
sas espafiolas ocupan puestos importantes en el ranking de ex-
portaciones hacia este pais, especialmente, en sectores como
el de maquinaria, eléctrico, construccion, energias renovables e
ingenieria, entre otros. Por tanto, conocer de primera mano los

requisitos para acceder a este mercado es clave a la ahora de
afianzar las relaciones comerciales entre ambos paises.

Ademas de ser la organizacién de normalizacion saudi,
miembro de ISO y de IEC, SASO es la autoridad que regu-
la los requisitos de acceso al mercado saudi en productos
de consumo e industriales y la entidad nacional de metro-
logia. Por ello, también, se ha organizado una reunion bi-
lateral en la que se subrayd el papel que desempefan las
normas en el fortalecimiento de la infraestructura de la cali-
dad y la competitividad de la industria. A este encuentro se
unieron el director del Centro Espafiol de Metrologia (CEM),
José Angel Robles, y el subdirector general de Calidad y
Seguridad Industrial del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, José Manuel Prieto.

Constituido el Grupo Espejo del Foro de Alto Nivel de

la Normalizacion Europea

UNE ha constituido el Grupo Espejo del Foro de Alto Nivel de la
Normalizacion Europea con el objetivo de hacer seguimiento
de las acciones que hay en marcha para dar respuesta a los
retos marcados por la Estrategia Europea de Normalizacion.

Estas acciones se centran principalmente en la definicion de
lineas de trabajo para reforzar la eficiencia del sistema euro-
peo, asi como identificar y priorizar sectores en los que el de-
sarrollo de normas apoyara el despliegue de las politicas pu-
blicas europeas. Cobra protagonismo el desarrollo e imple-
mentacion del Programa Anual de trabajo de normas de la
Union Europea para 2024 que incluiran acciones bajo los ejes
principales de transicion verde, digital y resiliencia y mercado

interior. UNE busca identificar las areas que sean prioritarias
para Espafa y poder contribuir a su realizacion.

Este Grupo Espejo depende de la Junta Directiva de UNE y
cuenta con la participacion de representantes de los miembros de
UNE, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo; el Ministerio
para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico; el Ministerio
de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital; la Secretaria
de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial y la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales;
el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana; el
Ministerio de Defensa; el Ministerio de Sanidad y los miembros
nacionales de las patronales representadas en este foro.



UNE Asociados

71 Beneficios de
N/ rehabilitar una
AlFIm cubierta plana

La Asociacion Ibérica de Fabricantes de Impermea-
bilizacion (AIFIM) ha lanzado una campafa para poner
en valor el papel clave que juegan las cubiertas a la hora
de garantizar la eficiencia energética del edificio. Asi, en
colaboracion con ANEDI, Aisla y el CGATE ha creado
una infografia que desarrolla los cinco pasos de una re-
habilitacion sostenible de cubierta. El documento recalca
la necesidad de confiar en profesionales a la hora de
hacer la rehabilitacién, tanto del administrador de fincas
colegiado, como de un técnico colegiado que planifique
y ejecute la obra y un instalador de confianza que se en-
cargue de la implantacion de los sistemas y soluciones
elegidos.

W, Acuerdo con ENVALORA
-I=|’(.\J

Tras la aprobacion del Real Decreto 1055/2022 de envases y
residuos de envases, todas las empresas que ponen envases
y embalajes en mercado espafiol deben cumplir con nuevas
obligaciones como la Responsabilidad Ampliada del Productor
(RAP), lainscripcion en el Registro de productores de producto
habilitado por el Ministerio de Transicion Ecolégica (MITERD)
y la declaracion anual de envases, entre otras. Las empresas
pueden cumplir con la obligacion RAP de manera colectiva a
través de su union a un SCRAP como ENVALORA. Por ello,
la Confederacion Espafiola de Asociaciones de Fabricantes
de Productos de Construccién (CEPCO) y ENVALORA han
firmado un acuerdo de colaboracién para facilitar el correcto
entendimiento y cumplimiento de sus nuevas obligaciones a
las empresas del mundo de la construccion.

8

sBFIAB

ESPAPEL Nuevo asociado

NAVIGATOR TISSUE EJEA se ha convertido en nuevo aso-

ciado de la Asociacion Espariola de Fabricantes de Pasta,

Papel y Carton (ASPAPEL). Se trata de una empresa dedi-

i cada al desarrollo, a la fabricacion de productos de papel
tissue, Goma-Camps Consumer en Ejea de los Caballeros,
que fue comprada por el Grupo NAVIGATOR (The Navigator
: Company) el pasado 31 de marzo de 2023.

V Premios Ingenia
e o StArtUP

El jurado de los Premios Ingenia Startup ha seleccionado los
tres proyectos ganadores del concurso que ya se consagra
como referente en innovacion y emprendimiento dentro del
sector de alimentacion y bebidas. Bread Free, Mundo Healthy y
Vacka han sido los finalistas de la quinta edicion de estos galar-
dones, impulsados por la Federacion Espafiola de Industrias de
Alimentacion y Bebidas (FIAB), la Plataforma Tecnoldgica Food
for Life-Spain (PTF4LS) y el Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion (MAPA). Los Premios Ingenia Startup permiten a
las nuevas empresas darse a conocer entre las industrias del
sector. Estas companias especializadas aportan nuevas ideas y
productos viables que aporten innovacion para los procesos del
sector en cualquiera de sus fases, como son el propio producto,
la elaboracion, el consumidor, la seguridad alimentaria, la eco-
nomia circular, la digitalizacion o el envasado

Crece la produccion de
hormigén preparado

La produccion de hormigén preparado en Espafia alcan-
z06 el primer trimestre de 2023 los 6,74 millones de metros
cubicos, casi medio millén mas que en el mismo periodo
del afo anterior, lo que supone un crecimiento del 8,1 %.
Desde la Asociacion Nacional Espafiola de Fabricantes de
Hormigdén Preparado (ANEFHOP) indican que este creci-
miento es impulsado por la actividad de la obra publica en
ese periodo de tiempo. Asimismo, la patronal justifica el
crecimiento en la recuperacion y esfuerzo publico inversor,
donde la licitacion publica crece un 7 %, respecto a 2022
(seguin datos de SEOPAN acumulados a abiril), influido por
los bajos datos de 2020 -afio de la crisis sanitaria- y pe-
riodos anteriores, asi como por la entrada y apoyo de los
Fondos Europeos.



®) Participa en la Asamblea
General de la EHI

Sonia Pomar, Directora de la Asociacion de Fabricantes de
Generadores y Emisores de Calor (FEGECA), participd en
la Asamblea General 2023 de la Asociacion Europea de la
Industria de la Calefaccion (EHI), de la que FEGECA es
miembro de pleno derecho. La Asamblea General, celebrada
a finales de junio en Amsterdam, dio comienzo con la inter-
vencion de Federia Sabbati, Secretaria General de la EHI,
que expuso las actividades realizadas durante todo el afio,
proporcioné informacion del sector y las actualizaciones le-
gislativas. También aport6d informacion financiera corres-
pondiente a las cuentas del afio anterior y el presupuesto
para 2024. Por Ultimo, se presento la estrategia de la EHI
para el periodo 2023-2024, orientada al cumplimiento de la
Estrategia sobre clima y energia planteada por Europa.

Las ventas de vehiculos
electrificados crecen

-
™
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Las ventas de vehiculos electrificados (eléctricos e hibridos
enchufables, comprendiendo turismos, cuadriciclos, vehicu-
los comerciales e industriales y autobuses) se incrementé un
60,3 % en el mes de agosto, con 7.507 unidades vendidas,
segun los datos de ANFAC. En el octavo mes, los electrifica-
dos suman el 11.08 % del mercado general, 3,6 p.p mas que
el afo anterior. En los ocho primeros meses, se suman 78.579
unidades de vehiculos electrificados, que, aunque supone un
incremento del 51,7% respecto a 2022, todavia las ventas
mensuales se situan en volumenes muy bajos para alcanzar
los objetivos minimos de mercado para este 2023 y cumplir
con las exigencias de reduccion de emisiones.

Asociados UNE

) Celebrala33°edicion
conaif ? de su Congreso

El Congreso de CONAIF encara la 33 edicion para ofrecer
a las empresas instaladoras un lugar de encuentro y deba-
te de los temas mas candentes que conforman la actuali-
dad del sector de las instalaciones térmicas, energéticas,
de frio, agua y electricidad. Esta edicion, que tiene a Instagi
como asociacion anfitriona, tendra lugar los dias 26 y 27
de octubre de 2023 en el Palacio de Congresos Kursaal de
San Sebastian. Cuenta con el apoyo y la colaboracion del
Gobierno Vasco, la Oficina de Turismo de Guipuzcoa vy el
Convention Bureau de San Sebastian. Como es habitual, el
Congreso combinara ponencias técnicas y de reconocidos
conferenciantes sobre temas empresariales y transversales
como motivacion, superacion o liderazgo que ayudan a refor-
zar valores, estimular la innovacion y desarrollar el talento.

'\ aocectn  Autopistas

L Carretera se une ala AEC

Autopistas, perteneciente al grupo Abertis, es una compafiia
referente en Espafa en el sector de las infraestructuras, con
una amplia experiencia en el disefio y gestion de autopistas
sostenibles y seguras. Con su incorporaciéon como miembro
de la Asociacion Espafiola de la Carreteras (AEC), Autopistas
se suma al discurso de seguridad, sostenibilidad y digitaliza-
cion en el que la AEC viene trabajando desde hace algunos
anos, con el objetivo de desarrollar lineas de accion conjun-
tas para la busqueda de soluciones replicables en las infraes-
tructuras viarias que explota la empresa.

@ Nuevo Reglamento

FER €uropeo de baterias

El nuevo Reglamento de pilas y baterias de la Union Europea,
publicado el pasado 28 de julio, sustituye a la actual Directiva
sobre pilas de 2006 y completa la legislacion existente, espe-
cialmente en materia de gestion de residuos. Nada mas cono-
cer la publicaciéon de esta normativa, la Federacion Espafiola
de la Recuperacion y el Reciclaje (FER) ha sefialado, en pala-
bras de su presidente, lon Olaeta, que las empresas del sector
“estan preparadas para afrontar este gran reto de acelerar la
transicion de Europa hacia una energia limpia y autosuficien-
te”. Bajo el paraguas del Pacto Verde Europeo, el nuevo regla-
mento fomentara el desarrollo de una industria competitiva y
sostenible de pilas y baterias que sostenga la transicion hacia
un modelo de economia circular, con especial atencion al pro-
yecto de electrificacion del parque movil europeo y a la capa-
cidad de tratamiento de estos residuos en Europa.



UNE Nuevas normas

UNE 19604

Sistemas de gestion de compliance sociolaboral. Requisitos con orientaciéon

para su uso

Uno de los objetivos de la nueva Norma
UNE 19604 es ayudar a las organizacio-
nes a desarrollar y difundir una cultura
positiva de compliance sociolaboral, te-
niendo en cuenta que una gestion eficaz
y solida de los riesgos relacionados con
el mismo deberia considerarse como una
oportunidad para perseguir y aprovechar,
debido a los diversos beneficios que pro-
porciona a la organizacion un clima ex-
celente en sus relaciones sociolaborales.

De esta forma, la Norma UNE 19604 es-
pecifica los requisitos y proporciona las di-
rectrices para establecer, desarrollar, im-
plementar, evaluar, mantener y mejorar un
sistema de gestion del compliance socio-
laboral eficaz dentro de una organizacion.

La norma se puede aplicar en el con-
texto de sistemas de gestion y control
sobre riesgos de compliance sociolabo-
ral, estableciendo requisitos y directri-
ces para disponer de modelos alineados
con la legislacion sociolaboral espariola
y los compromisos auto impuestos por la

organizacion. Asi, determina requisitos y
directrices para establecer, desarrollar,
implementar, evaluar, mantener y mejo-
rar un sistema de gestion del complian-
ce sociolaboral eficaz en la organizacion.

Cualquier clase de organizacién, inde-
pendientemente del tipo, tamafio y na-
turaleza de su actividad, sean de sector
privado o publico, con o sin animo de lu-
cro, puede aplicar la Norma UNE 19604.

Los ambitos de aplicacion que incluye
la norma son el ejercicio de los derechos
constitucionales en la organizacion; la re-
lacion individual de trabajo; las relaciones

colectivas de trabajo; la proteccion social;
y cualquier otra obligacién sociolaboral
que la organizacion se obligue a cumplir.

Sin embargo, no se aplica al ambito de
las obligaciones en materia de preven-
cién de riesgos sociolaborales. Y es que,
no establece requisitos para este ambito
por considerarse que ya existen normas
internacionales en el mercado que esta-
blecen los requisitos correspondientes.

La Norma UNE 19604 se ha elaborado
en el Comité UNE de Etica, gobernanza
y responsabilidad social (CTN-UNE 165),
secretariado por UNE.

Serie UNE-ISO 8000
Calidad de los datos

La serie de Normas UNE-ISO 8000 de-
fine las caracteristicas de la informacion
y los datos que determinan su calidad.
Ademas, se establecen los métodos
para gestionar, medir y mejorar la cali-
dad de la informacion y de los datos.
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Cuando se evalua la calidad de la in-
formacion y de los datos, resulta util lle-
var a cabo una evaluacién basada en
métodos documentados. Asimismo, es
importante documentar la adaptacion de
los métodos normalizados respecto de

las expectativas y requisitos correspon-
dientes al caso de negocio en cuestion.

Asi, esta serie de normas incluye par-
tes aplicables a cualquier tipo de datos y
partes aplicables a tipos especificos de
datos. De igual manera, se puede aplicar
de forma independiente o en combinacion
con sistemas de gestion de la calidad.

Recientemente se han publicado 12
partes que abordan aspectos relaciona-
dos con datos maestros, intercambio de
datos caracteristicos e intercambio de
identificadores de calidad; informacion y
gestién de la calidad de los datos; mode-
lo de referencia del proceso de gestion
de la calidad de los datos, funciones y
responsabilidades, entre otros aspectos.

La serie de Normas UNE-ISO 8000
se ha elaborado en el Comité UNE de
Sistemas industriales automatizados
(CTN-UNE 116).



Nuevas normas UNE

UNE 178509 UNE-EN ISO 10993-2
Modelo de recogida, explotaciony . Evaluacion biologica de productos
analisis de datos turisticos . sanitarios. Parte 2: Requisitos relativos a

. la proteccion de los animales

Especifica los requisitos minimos que se han de cumplir para
i asegurar y demostrar que se han tenido en cuenta las consi-
. deraciones apropiadas para el bienestar de los animales uti-
lizados en ensayos para evaluar la biocompatibilidad de los
. materiales utilizados en los productos sanitarios. La Norma
: UNE-EN ISO 10993-2 se ha elaborado en el Comité UNE de
i Aparatos y dispositivos médicos y quirurgicos (CTN-UNE 111),
secretariado por la Federacion Espafiola de Empresas de
: Tecnologia Sanitaria (Fenin).

Establece la base para definir nuevos procesos de identifi-
cacion, captura, almacenamiento, procesamiento, compar-
ticiéon e interoperabilidad de datos de turismo, tanto para
destinos turisticos como para empresas en el ecosistema
turistico. La Norma UNE 178509 se ha elaborado en el
Comité UNE de Ciudades inteligentes (CTN-UNE 178), se-
cretariado por UNE.

UNE-EN 15947-3
Articulos de pirotecnia. Artificios
pirotécnicos, Categorias F1, F2y F3

U oL AN

: UNE-EN 13300

. Pinturas y barnices para paredes
. ytechos interiores. Clasificacion

.y AR

. Especifica un sistema general para la clasificacion de pintu-
. rasy barnices para la decoracion de paredes y techos interio-
i res, incluyendo superficies nuevas y viejas, recubiertas y no
recubiertas. La Norma UNE-EN 13300 se ha elaborado en el
i Comité UNE de Pinturas y barnices (CTN-UNE 48), secreta-
¢ riado por la Asociacion Espafiola de Fabricantes de Pinturas
y Tintas de Imprimir (ASEFAPI).

Determina los requisitos minimos de etiquetado para artificios
pirotécnicos y envases primarios y de seleccion de los artifi-
cios. Se aplica a los artificios pirotécnicos de categorias F1,
F2 y F3. El Comité UNE de Mineria y explosivos (CTN-UNE
22) secretariado por el Laboratorio Oficial J.M. Madariaga, ha
desarrollado la Norma UNE-EN 15947-3.
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UNE Nuevos proyectos

PNE-ISO 24495-1

Lenguaje claro. Parte 1: Principios
rectores y directrices

saber; su nivel de interés, experiencia y competencia linguistica;

cretariado por la Asociacion Espafiola de Terminologia (AETER)

PNE-FprCEN/TS 17901

Intercambio de informacion digital
en laindustria de seguros. Factura
electronica de primas

trata cuestiones de proteccion de datos en las facturas de prlmas

PNE-prEN 4709-006

Sistemas aéreos no tripulados.
Medios para poner fin al vuelo,

requisitos y verificacion

La parte 6 de la serie de normas para sistemas aéreos no tripu- :
i la evaluacion de la seguridad de las Tl. La parte 2 define la es-
: tructura y contenido de los componentes funcionales de seguri-

lados proporciona requisitos, métodos de ensayo y criterios de
aprobacién para los medios usados para la terminacion del vuelo

para sistemas de aeronaves no tripuladas. En particular aspec-
tos de la arquitectura relacionados con la seguridad; rendimiento :
de descenso; medios para reducir los efectos del impacto en el :
suelo; e instrucciones del fabricante. Este documento proporciona :
un medio voluntario para demostrar el cumplimiento de los requi-
: Utiles. La serie PNE-prEN ISO/IEC 15408 se esta desarrollando
: el Comité UNE de Ciberseguridad y proteccién de datos perso-
i nales (CTN-UNE 320), secretariado por UNE.

sitos establecidos en el Reglamento (UE) 2019/945. El PNE-prEN
4709-006 se esta desarrollando en el Subcomité UNE de Sistemas
aéreos no tripulados (CTN-UNE 28/SC 2), secretariado por UNE.

12

: PNE-prEN 12077-2

: Seguridad de las gruas. Requisitos de
: salud y seguridad

Establece los principios rectores y las directrices para elaborar :

: Esta norma europea especifica los requisitos generales para los

documentos en lenguaje claro. Puede emplearse por cualquier : . - i - . :
e : . q : dispositivos limitadores e indicadores utilizados en las gruas,

persona que cree o ayude a crear documentos, siendo espe- : _ . . . . .
: que limitan el funcionamiento o proporcionan informacion ope-

cialmente util para la elaboracion de documentos destinados al : . L
: rativa al operador o a otras personas. Procede de la revision

Ublico en general. La comunicacién en lenguaje claro da priori- : . .
P 9 guay P : de la norma europea publicada en 1998 y es candidata a nor-

dad a los lectores, al tener en cuenta lo que quieren y necesitan : ma armonizada segtn la Directiva de Maquinas. EI PNE-prEN

: 12077-2 se est4 elaborando en el Subcomité UNE de Aparatos

el contexto en el que utilizaran el documento. El lenguaje claro pesados de elevacion. Graas (CTN-UNE 58/SC 1), secretaria-

garantiza, por tanto, que los lectores puedan encontrar en un do por la Asociacién Espafiola de Manutencion (FEM-AEM).

documento lo que necesitan, entenderlo y utilizarlo. Esta previs- :
to que se desarrollen partes adicionales de esta norma para los :
campos juridico y cientifico. El PNE-ISO 24495-1 se esta elabo- :

| itt UNE de Terminologia (CTN-UNE 191 -
rando en el Comit¢ UNE de Terminologia (CTN-U 91), se ' PNE-prEN 12255-1

Plantas depuradoras de aguas
: residuales

: Establece los requisitos basicos de disefio y construccion de
: las estaciones de depuracion de aguas residuales para mas
: de 50 PT. Se trata de la primera parte de una serie de normas

Define el mapeo estandarizado de los requisitos especificos de : Pajo €l mismo cddigo que establecen un marco normativo re-

una factura de prima de seguro con la factura electronica genéri- : ferencial con los principios especificos de los elementos y los

ca descrita en la EN 16931-1. Este mapeo cumple los requisitos i Procesos llevados a cabo en las estaciones de depuracion

de una factura electrénica para asegurar el cumplimiento legal : d€ aguas residuales, asi como los principios de seguridad

(incluido el fiscal), asi como las demandas comerciales y técnicas : las mismas. El PNE-prEN 12255-1 se esta elaborando en el

de la industria de seguros. Las facturas de primas pueden ser : Comité UNE de Ingenieria del agua (CTN-UNE 149), secreta-

emitidas por diferentes organizaciones de la industria de segu- : fiado por la Asociacion Espariola de Abastecimiento de Agua'y

ros a clientes comerciales o consumidores. El PNE-FprCEN/TS Saneamiento (AEAS).
17901 incluye facturas de primas emitidas por compariias de se- :

guros, asi como por intermediarios de seguros. Sin embargo, no :

Serie PNE-prEN ISO/IEC 15408-1a 5
: Criterios de evaluacion para la
. seguridad de Tl

: Esta serie de normas aborda la evaluacion de la seguridad de
: las Tecnologias de la Informacién (TI) y consta de cinco partes.

La parte 1 establece los conceptos y principios generales para

dad. La parte 3 se centra en los requisitos de aseguramiento de
la serie. La parte 4 proporciona un marco para especificar mé-
todos y actividades de evaluacién de manera objetiva, repetible
y reproducible. Y la parte 5 presenta los paquetes de asegura-
miento de seguridad y requisitos funcionales identificados como
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En esta seccion se analizan en detalle los trabajos desarrollados por los 200 comités técnicos
de normalizacion activos y otros érganos técnicos. En ellos, mas de 13.000 expertos desarrollan
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CTN-UNE 331

Comité UNE'd
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Analisis

diagnostico en sanidad animal

Desarrolla trabajos de normalizacion en el ambito del analisis diagndstico en sanidad animal
incluyendo los métodos de diagndstico, control de la calidad de los reactivos de diagndsticoy

gestion de sus datos asociados.

Redaccion

La evolucion del ser humano ha esta-
do siempre muy ligada a los animales.
En el momento en el que dejamos de
ser nomadas para ser sedentarios co-
menzo6 el desarrollo de nuevas técni-
cas para el acopio de alimentos, como
la agricultura y la ganaderia. En ese
proceso de domesticacién y crianza
quedé implicita la necesidad de desa-
rrollar remedios que ayudaran a paliar
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el sufrimiento y evitar la pérdida de ani-
males por enfermedades, lesiones o
accidentes.

Gracias al progreso de las ciencias
veterinarias y de la sanidad animal, ac-
tualmente se dispone de herramientas
y profesionales que garantizan el ade-
cuado estado de salud y bienestar de
los animales. Los programas sanita-
rios coordinados entre las diferentes
Administraciones y profesionales vete-
rinarios, asi como la disponibilidad de
herramientas diagndsticas, suponen

un elemento clave para garantizar un
elevado nivel de salud publica y se-
guridad alimentaria, reduciendo al mi-
nimo la incidencia de enfermedades
con repercusion en la salud de los
consumidores.

En la actualidad, el comercio interna-
cional de animales, el cambio climati-
co y la alteracion de los ecosistemas
son los principales factores que favore-
cen la aparicion de enfermedades ani-
males, incluidas las zoonosis, que pue-
den transmitirse a los seres humanos.



Crisis, como la de la COVID-19 eviden-
cian la importancia de la sanidad ani-
mal en la sociedad y reforzo la necesi-
dad de trabajar segun el enfoque “Una
salud” (One Health), que defiende que
la sanidad humana, animal, vegetal y
ambiental han de tener un marco co-
mun de gestion e investigacion en el
que estén representadas las adminis-
traciones y los sectores involucrados.

Entorno internacional y europeo
La Organizaciéon Mundial de Sanidad
Animal (OMSA) gestiona en el ambi-
to internacional los aspectos relaciona-
dos con la sanidad animal. Recopila y
analiza toda las novedades epidemio-
légicas y cientificas relativas a la lu-
cha contra las enfermedades animales
y las transmite a los paises miembro
para que perfeccionen sus métodos de
control y erradicacion. Las directrices
se preparan por una red de 246 labo-
ratorios de referencia y centros colabo-
radores repartidos por el mundo. Esta
organizacion actualiza anualmente dos
codigos y manuales (terrestre y acuati-
co) que incluyen normas en materia de
sanidad animal y zoonosis, y constitu-
yen las principales referencias para los
Miembros de la OMC en materia de co-
mercio internacional de animales vivos
y productos de origen animal.

En Europa, la sanidad animal es-
td legislada principalmente por el
Reglamento (UE) 2016/429 Legislacion
sobre sanidad animal. A su vez, en los
Laboratorios de Referencia de la Unién
Europea (EURL) hay centros designa-
dos para el seguimiento y control de
determinadas enfermedades anima-
les (algunos con sede en Espafia).
En el ambito nacional cada Estado
miembro tiene sus correspondientes
Laboratorios Nacionales de Referencia
(NLR) para controlar e investigar to-
dos los aspectos de la sanidad animal.
Desde estos centros se controla y re-
copila la informacién de posibles bro-
tes o nuevas cepas de enfermedades

animales y se gestionan y comunican
al resto de paises. Es por ello que cual-
quier mejora en la gestion de la red de
informacion entre los EURL y los NLR,
y en sus procedimientos de control, es
bienvenida.

Respuesta de la normalizaciéon
En 2022 se establecio el comité téc-
nico CTN-UNE 331 para normalizar
en el ambito del analisis diagndstico
en sanidad animal incluyendo los mé-
todos de diagndstico, el control de la
calidad de los reactivos de diagnésti-
coy la gestion de sus datos asociados.
Para el desarrollo de su trabajo, este
comité tiene en cuenta los requisitos y
recomendaciones establecidos por la
OMSA, las normas de microbiologia
de los alimentos aplicadas en la pro-
duccion primaria desarrolladas en ISO
y CEN, y otras normas relacionadas.

El comité esta formado por 12 entida-
des que representan alaAdministracion
publica central, Laboratorios Europeos
de Referencia en sanidad animal y de
la OMSA con sede en Espafa, asocia-
ciones sectoriales de la industria de la
sanidad animal y de profesionales es-
pecialistas de diagndstico laboratorial
veterinario, plataformas tecnoldgicas,
empresas fabricantes y representantes
de universidades de veterinaria.

El CTN-UNE 331 centra su actividad
en el seguimiento y participacion en
el desarrollo de las normas europeas
del comité CEN/TC 469 Animal health
diagnostic analysis, cuyo plan de tra-
bajo inicial pone el foco en estandari-
zar los controles de calidad realizados
a los reactivos de diagnostico de uso
veterinario que utilizan los laboratorios
europeos.

Los reactivos de diagnostico de uso
veterinario, para ser comercializados
en Espafa deben ser autorizados pre-
viamente a favor de una entidad titular,
por la Direccién General de Sanidad de
la Produccién Agraria del Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion, en

s w N
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Proyectos en desarrollo

prEN18000-1

Animal health diagnostic analyses - Control
of in vitro diagnostic reagents - Part 1:
Application file for the initial and the batch-
to-batch control

prEN 18000-2

Animal health diagnostic analyses - Control
of in-vitro diagnostic reagents - Part 2:
Reagents forimmunological techniques

WI: 00469004

Animal health diagnostic analyses - Control
of in vitro diagnostic reagents - Part 3:
Reagents for PCR techniques

prEN 18029
Animal health - Electronic data exchange in
laboratory tests

el Registro de Entidades y Productos
Zoosanitarios, segun viene definido en
el Real Decreto 867/2020. En dicho RD
se indica que las empresas fabrican-
tes de estos productos deben disponer
de los adecuados sistemas de gestion
para garantizar la calidad de los pro-
ductos fabricados, la ejecucion de los
pertinentes controles y, en su caso, la
adopcion de precauciones adicionales
en la fabricacién y almacenamiento de
determinados productos; pero no se in-
dica exactamente cémo se debe con-
trolar dicha calidad ni sus requisitos.

Cabe destacar la gran implica-
cion que Espafia, con el liderazgo
del Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion, esta teniendo en el de-
sarrollo del primer paquete de normas
europeas (serie prEN 18000 Animal
health diagnostic analyses - Control of
in vitro diagnostic reagents). Se espera
que estas normas estén publicadas pa-
ra el ano 2025 y sirvan de apoyo a los
organismos de control europeos, fabri-
cantes y distribuidores de reactivos de
diagnostico, agilizando y simplificando
los procedimientos de autorizacion pa-
ra su comercializacion en Europa.
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Comité UNE de Analisis diagnostico en sanidad animal

N° de vocalias 12

Relaciones CEN

internacionales e CEN/TC 469 Animal health diagnostic analysis

Manuel Duran Ferrer

Presidente

Jefe de la Division de Laboratorios de Sanidad de la Produccion Agraria

Direccion General de Sanidad de la Produccion Agraria
Ministerio de Agricultura, Pescay Alimentacion

Opinion
Recurso técnico
imprescindible

Manuel Duran
Presidente

Comité UNE de Andlisis
diagndstico para
sanidad animal
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Secretaria UNE

En la Division de Laboratorios
del Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion lle-
vamos décadas definien-
do e implantando sistema-
ticas de trabajo de acuerdo
con normas técnicas que es-
tablecen directrices en mu-
chos de nuestros campos de
actuacion.

Me atreveria a decir que la
normalizaciéon es ya parte de
nuestro de ADN, pues con
el paso del tiempo la organi-
zacion percibe dichas normas
como un recurso técnico vali-
osisimo e imprescindible para
garantizar el correcto desem-
peno de sus funciones como
laboratorios de referencia pa-
ra enfermedades y patégenos
animales y zoonosis, higiene
animal y vegetal, genética an-
imal, organismos modificados
genéticamente y deteccion de
residuos de medicamentos
veterinarios, y como laborato-
rio oficial para los ambitos an-
teriores y para el analisis y el
diagnostico de plagas vege-
tales y forestales.

Rosa Cepas

Y es que, desde hace déca-
das, el legislador entendio que
el aseguramiento de la calidad
y la seguridad de los alimen-
tos debe tener como pilar fun-
damental laboratorios de con-
trol de la cadena alimentaria
(“de la granja a la mesa”) que
trabajen conforme a normas
reconocidas internacional-
mente y que, ademas, estén
sujetos a auditorias periodi-
cas por parte de los organis-
mos evaluadores de la confor-
midad. No me cabe duda, con
el paso del tiempo y gracias
al buen hacer de los profesio-
nales del sector, hemos con-
seguido un sistema robusto y
confiable que da plenas ga-
rantias al consumidor.

No obstante, es nuestra re-
sponsabilidad seguir avan-
zando, y el establecimiento
de instrumentos de normal-
izacion en el sector de fabri-
cacion de reactivos y kits de
diagndstico en sanidad animal
colaborara a una mejor defin-
icion de la calidad de estos,
de manera que se asegure a

los laboratorios, clientes fina-
les de estos productos, que
tienen en sus manos los medi-
os de diagnostico idéneos de
acuerdo con el fin de uso pre-
visto. Se trata, ademas, de un
enfoque “Win-Win”, pues pa-
ra los fabricantes también re-
sulta ventajoso conocer a pri-
ori los criterios de evaluacion
de sus productos y los con-
troles de calidad externos que
van a emplear los organismos
de control de las administra-
ciones publicas de los difer-
entes paises. Se reforzara por
lo demas la transparencia y
solidez del proceso de autor-
izacion y registro reglamen-
tario de los mismos, favoreci-
endo igualmente el acceso a
nuevos mercados.

Desde la Division de
Laboratorio se ha apostado
mucho por la puesta en mar-
cha del CTN-UNE 331, pues
estamos convencidos que
su contribucién a la normal-
izacién europea en este ambi-
to sera decisiva en los proxi-
mos anos.



Hablan los Asociados

UNE

“Quedar al margen de la normalizacion es estar
al margen de los mercados mas exigentes”

La Confederacion Espainola de Organizaciones Empresariales del Metal, CONFEMETAL,
agrupa a 74 asociaciones que representan a cerca de 220.000 empresas, que emplean a mas
de un millén y medio de trabajadores y 320.000 auténomos. Su estructura territorial cubre la
practica totalidad de las provincias espafiolas y representa aproximadamente el 95 % de la
actividad y el empleo sectoriales.

2 Qué aporta la normalizacion a su
sector de actividad?

Fue en el sector Metalurgico donde
surgio el primer impulso de la norma-
lizacion en Espafia. Era el primer sec-
tor exportador, abierto a la competen-
cia en todo el mundo y con necesidad
de acreditar su calidad y seguridad pa-
ra ser mas competitivo.

Hoy en CONFEMETAL se agru-
pan los sectores de la Industria y la
Tecnologia con mas capacidad expor-
tadora; y la normalizacion sigue siendo
factor clave en la calidad y la seguri-
dad de sus productos para asegurar su
competitividad y su productividad.

2 Qué normas considera mas
destacadas?

Las de calidad y seguridad a las que
me referia, obviamente. Pero van te-
niendo una importancia creciente tam-
bién las que atafen a la sostenibilidad
energética y medioambiental, la digi-
talizacién, la economia circular..., que
cada vez son mas relevantes a la hora
de mantener y ganar mercados inter-
nacionales y contribuyen decisivamen-
te a consolidar el prestigio de un sector
y reforzar la marca Espafna

2 Qué balance hace de la actividad
de UNE?

El balance es mas que positivo. La
homologacion y la evaluacion de la

Andrés Sanchez de Apellaniz

Secretario General

confem'étal(

conformidad de procesos y productos
son imprescindibles, factores clave pa-
ra el desarrollo econémico espafiol.
Aseguran la competitividad exterior e
interior de nuestros productos y servi-
cios sobre la base de reforzar los atri-
butos que les hacen distinguirse.

Hoy ya no es posible competir con
éxito en los mercados globales sin
acreditar la calidad de los productos
y los servicios y de los procesos con

los que se desarrollan. Quedar al mar-
gen de la normalizacion es quedarse al
margen de los mercados mas exigen-
tes, que son también los que mas po-
sibilidades de desarrollo ofrecen a las
empresas.

Pero el papel de UNE va mas alla de

la propia actividad de las empresas y
de la competitividad econdmica, y se
extiende al conjunto de la sociedad
que se beneficia de la normalizacion
en términos de calidad de vida y nivel
de bienestar.
¢Cuales son los campos de
progreso mas destacados de la
normalizacion en el futuro?
La sostenibilidad y la economia circu-
lar, y la digitalizacion y las nuevas tec-
nologias son los grandes retos que se
platean a las sociedades y por lo tan-
to a las empresas. En esas lineas de-
be reforzarse la presencia de UNE. Y
en paralelo, en el ambito internacional,
para defender la posicion y los plantea-
mientos de sectores de actividad y em-
presas espafolas.

El futuro va a exigir de las empresas
estar en linea con esos grandes ejes
de desarrollo social, cuya correcta im-
plementacion y su adecuada y realis-
ta regulacién van a ser los grandes re-
tos y la gran oportunidad de los proxi-
mos anos.
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Liderazgo internacional y europeo
de la normalizacion espanola

El 90 % de los comités y subcomités de normalizacion en el plano europeo e internacional
cuentan con representacion de expertos espanoles. Estos profesionales llevan la voz

de los sectores nacionales a ISO, IEC, CEN, CENELEC y ETSI. Asi, UNE cuenta con 146
responsabilidades internacionales en estos organismos, 59 en el ambito internacional y 86 en
el europeo.

Paloma Garcia

Directora de Programas
de Normalizacion y Grupos de Interés

UNE

Los desafios que impone el contexto
econémico, medioambiental, social y
tecnologico actual estan provocando
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que la utilizacion de normas técnicas
o estandares se esté convirtiendo en
un imperativo; y la implicacion en el
desarrollo de normas es sin duda una
oportunidad de dialogar, compartir co-
nocimiento y alcanzar consensos que
marquen el camino a seguir para alcan-
zar esos desafios.

Cada dia adquiere mas relevancia
para el tejido econdmico e industrial
espafnol el acceso a los mercados in-
ternacionales y europeos, y hacerlo
en unas condiciones competitivas, con
unos requisitos armonizados y unas re-
glas del juego comunes que marquen
las condiciones del mercado. UNE es la




plataforma que a través de las normas
técnicas y los proyectos de coopera-
cioén posiciona los desarrollos tecnolé-
gicos espanoles al ambito europeo e
internacional.

Es clave, mantenery potenciar el pa-
pel de las normas como habilitadoras
del buen funcionamiento del Mercado
Interior Europeo, como soporte para la
implementacion de politicas en las que
se apoya la transicion dual de la indus-
tria y la Sociedad, y de esta manera con-
solidar el modelo de comercio basado

El desarrollo de una
norma UNE puede ser el
mejor aliado y la via mas
rentable de conseguir
un marco diferenciadory
generar un escenario

de confianza para el
consumidor

UNE

en normas que armonizan mercados,
eliminan barreras técnicas y garanti-
zan la seguridad de los productos y
servicios, y en definitiva sientan las
bases hacia un reto comun: alcanzar
un futuro sostenible.

Presencia en 6rganos de
gobiernos europeos e
internacionales

Desde la Asociacion Espafola de
Normalizacion, UNE, proporciona-
mos esa capacidad de influencia a los

Cargos espanioles en Organos de Gobierno Supranacionales

europeos e internacionales

Javier Garcia
Vicepresidente

de ISO

Miembro del Consejo de
Administracion de CEN

=3 CENELEC
€ secpan

Maria Moreno
Miembro del Foro

Asesor de la Industria
de CEN-CENELEC

CENELEC
Oscar Querol
Miembro del Consejo
Técnico IEC SMB
y del Consejo de
Administracion de CENELEC

Pedro Pablo Lopez
Sherpa de Resiliencia.
Foro de Alto Nivel
Normalizacion
Europea

continuam

é g_ Comisién |
== Europea

CENELEC

UNE

Miguel Angel Aranda
Coordinador del

Grupo de eficiencia

del Consejo Técnico

de CENELEC
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sectores espafioles en el disefio de
estas reglas de juego de los diferen-
tes mercados, que se plasman en las

normas.

Con objeto de fortalecer esta influen-
cia en los Organos de Gobierno de los
organismos europeos e internaciona-
les, Espafia cuenta con asientos en los
Consejos de Administracion de CEN y
CENELEC, asi como en los consejos
técnicos de ISO e IEC, destacando
en este punto el nombramiento como
Vicepresidente técnico de ISO de Javier
Garcia, el Director General de UNE, para
el periodo 2023-2024, convirtiéndose en
el primer espanol en desempefar este
cargo.

Asimismo, Espafa esta presente en
los dos foros de normalizacion de ma-
yor influencia en el entorno europeo, el
Industry Advisory Forum y el Foro de Alto
Nivel Normalizacion Europea, lo que nos
da la oportunidad de opinar y defender
de manera directa los intereses genera-
les de la industria.

Mas de 6.000 expertos
espanoles

En el plano técnico, la red de expertos
espafoles que defienden por todo el

20

mundo los intereses de los sectores es-
pafoles a través de su participacion en
las mesas de normalizacion supera los
6.000. El 90 % de los comités y subco-
mités de normalizacién en el plano inter-
nacional cuentan con representacion de
expertos espafoles. Estos profesionales
llevan la voz de los sectores nacionales

La aportacion de las
normas técnicas al
crecimiento econémico
de nuestro pais se estima
enel 0,9 % del PIB, una
magnitud similar a la de
los paises mas avanzados
de nuestro entorno

alSO, IEC, CEN, CENELEC Yy ETSI. Es
en ellos donde los comités CTN-UNE
depositan su confianza para trasladar
y defender las posiciones previamente
trabajadas y acordadas en las mesas
nacionales.

Con el objetivo de posicionar el lide-
razgo en determinados ambitos, UNE
cuenta con 146 responsabilidades in-
ternacionales en los mencionados or-
ganismos, 59 en el ambito internacional
ISO-IEC y 86 en el CEN-CLC. La gran
mayoria de estas funciones son desem-
pefiadas por los miembros de UNE, que
suponen el auténtico motor y soporte del
sistema de normalizacion. El desarro-
llo de una norma UNE puede ser el
mejor aliado y la via mas rentable de
conseguir un marco diferenciador y
generar un escenario de confianza
para el consumidor.

Estas responsabilidades situan a
Espafia como lider en |la estandarizacion
en campos como el turismo, hyperloop,
centrales termosolares, ciudades inte-
ligentes, calzado, aceites esenciales,
bombas de calor o barbacoas entre
otros. Todas estas responsabilidades
estan sujetas a un proceso formal de de-
signacion y acreditacion necesario para
salvaguardar los pilares del sistema de
normalizacion: transparencia, apertura
y CONsenso.

La evolucion desde el punto de parti-
da en 1986 con tres responsabilidades a
las 146 actuales es el resultado de una
apuesta clara de la industria espafola,
entendiendo el valor y los beneficios en
el medio plazo que suponen estas posi-
ciones para liderar las normas y estan-
dares globales y que los paises utilizan
cada vez mas como una herramienta
potenciadora de su competitividad a
escala mundial.

Es por ello qué en el caso de la eco-
nomia espafiola, la aportacion de las
normas técnicas al crecimiento eco-
némico de nuestro pais se estima en
el 0,9 % del PIB, una magnitud similar
a la de los paises mas avanzados de
nuestro entorno, y la utilizacion de las
normas contribuye a mejorar la produc-
tividad de las empresas enun 13 % y a
reducir sus costes en mas de 7 %.
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Responsabilidades espainolas internacionales y europeas
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Liderar estandares globales para mejorar
la competitividad del tejido productivo espanol

La normalizacién es una herramienta imprescindible para impulsar la competitividad de las
empresas, el crecimiento econdémico y el acceso a otros mercados. Para que las organizaciones
puedan obtener todo el retorno que ofrece la estandarizacion, es fundamental que participen
y lideren las normas internacionales necesarias para afrontar con éxito sus grandes desafios
en ambitos como la doble transicion ecoldgica y digital, los retos ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (criterios ESG) o innovacion.

Por ello, UNE, el organismo espafol de normalizacién, es un actor global activo que trabaja
para que las organizaciones espafolas sean protagonistas en los procesos europeos e
internacionales de normalizacion; liderar estandares mundiales es la diferencia entre seguir
lo que otros han decidido o participar en las decisiones que afectan a nuestra competitividad,
exportando asi nuestra tecnologia e innovacién por el mundo.

En nuestro pais partimos de una sélida posicion, gracias a la labor de los profesionales
espafioles que ocupamos cargos directivos en los Organos de Gobierno de los organismos
internacionales y europeos de normalizacién, al trabajo de los miembros de UNE, y al
liderazgo de los expertos espanoles al frente de cerca de 150 Presidencias y Secretarias en
sus 6rganos técnicos.

En el marco de mi vicepresidencia de ISO, quiero impulsar un mayor protagonismo del tejido
econdémico espanol para liderar las normas globales y aumentar su competitividad.

Seguir avanzando en liderazgo europeo e internacional

La actividad de normalizacion esta adquiriendo un papel muy relevante para la implementacién
de politicas como la industrial, energética, medioambiental y social de los paises. Y es que, las
normas son herramientas muy utiles para desarrollar los aspectos mas especificos y técnicos.

Los beneficios de la normalizacién se basan en principios como la transparencia, participacion
abierta, conocimiento y busqueda del consenso que generan la confianza, fiabilidad, capacidad
de comparar y verificar necesarias para el progreso de todos los agentes econémicos y sociales.

Alcanzar posiciones de liderazgo en los organismos de normalizacion europeos e
internacionales es clave para cualquier pais, ya sea en los comités técnicos o en los érganos
de gobernanza.

UNE tiene una larga experiencia y participacion en la normalizacion europea e internacional.
Se han alcanzado algunas posiciones de liderazgo, pero aun tenemos un amplio margen
de mejora. En gran medida, es tarea y responsabilidad de los sectores representados en
UNE facilitar una mayor participacion de las empresas espafiolas en los organismos de
normalizacién europeos e internacionales, acomparados por UNE y el apoyo de las AA.PP.

El principal aprendizaje de mi experiencia en el Consejo Técnico de Normalizacién de IEC y el
Consejo de Administracion de CENELEC es la enorme importancia de establecer vias rapidas
y eficaces de colaboracion y comunicacion con todos los miembros de UNE y sus CTN para
extraer el maximo rendimiento de las posiciones de liderazgo europeo e internacional. Un
gran reto en el que UNE y sus miembros seguimos avanzando.
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Maria Moreno

Miembro del Foro El efecto bumeran de la participacion espaiiola

Asesor de la Industria en el desarrollo y liderazgo global de las normas
de CEN-CENELEC

Espafia cuenta con una importante presencia internacional en normalizacién donde también
captamos la intensa dedicacién e influencia de paises vecinos europeos, cuestion que
compruebo participando en el Foro Asesor de la Industria (IAF) de CEN-CENELEC. IAF asesora
a los 6rganos de gobierno de la organizacion sobre temas transversales, principalmente digital
y medioambiental, para responder a las necesidades de la industria y del mercado.

La participacion internacional de los representantes espafnoles es un camino bidireccional. Por
una parte, la estrategia de internacionalizacion de las empresas espafolas se basa en altos
niveles de calidad, sostenibilidad e innovacién, rasgos fundamentales para su competitividad.
Aportar el conocimiento en estos ambitos participando y promocionando la normalizacion en
el ambito global limita la competencia desequilibrada.

Por otra parte, la normalizacién devuelve a los mercados, como un bumeran, la definicion
de niveles de calidad y seguridad, asi como procedimientos comunes, estableciendo iguales
reglas de juego para todos, nacionales e internacionales.

En ambas direcciones es necesario contar con un apoyo institucional determinante y dotar a
esta participacion de los recursos necesarios, a la vez que trabajamos en alianzas europeas
para el 6ptimo posicionamiento internacional. Acotaremos asi la imposicion de modelos que
restan a la competitividad espafiola y, en definitiva, a la calidad y la seguridad de nuestros
productos y servicios.

Pedro Pablo Lopez . B )
Sherpa de Liderazgo de estandares UNE para innovary como

Resiliencia. . .- =
Foro de Alto Nivel herramienta de culturay cumplimiento de la sociedad

Normalizacion CONTINUAM como expertos en resiliencia, bajo acuerdo y socio de UNE, participa en

el High Level Férum Europeo por CEN, en el HLF Espejo UNE y en el CTN-UNE 343
Gestion ODS lanzados en julio de 2023, en innovadoras iniciativas como el Taller ROSS
3.0 (promovido por CONTINUAM y UNE, con ASEM112) sobre Resiliencia, Emergencias
y Crisis (junio 2023) con referente en la nueva Ley Emergencias (CAM) 2023, donde se
vislumbré una hoja de ruta para fortalecer la resiliencia y gestion de proteccion civil y otros
cuerpos de municipios y ciudades.

Europea

Es clave apostar por un decidido liderazgo en el consenso para innovar, crear, revisar y
mejorar los estandares, normas y guias, como UNE en su nueva Estrategia de “Progreso
Compartido” o en el HLF en green, digital y resilience, vias para crear “Cultura del buen
hacer”, fomentando la competitividad y diferenciacion, bajo la calidad, sostenibilidad y
fiabilidad de los productos y servicios, con maxima transparencia e interoperabilidad en la
cadena de valor.

Ahora que Espafia Preside la UE, hay que defender la industria de estandares como
comodin necesario y mejor herramienta para industria y reguladores por el alto grado de
consenso y expertise que aportan y son mas sencillos, rapidos y viables de cumplir por
todos.
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Mi objetivo principal es acercar EURAMET
a las necesidades de los institutos

nacionales y de la metrologia europea
]

Dolores del Campo es la nueva presidenta electa de EURAMET. En esta entrevista analiza
los principales objetivos para su mandato, que pasan por estar aun mas cerca de las
necesidades de los Institutos Nacionales de Metrologia, participar en la red europea
para el reforzamiento de la infraestructura de la calidad y seguir poniendo el foco en la
investigacion.

Dolores del Campo
Presidenta electa
EURAMET

Se haconvertido en la primera espafola
y primera mujer en ser nombrada pre-
sidenta de EURAMET para 2024-2026.
¢Cudles son los principales aspectos
en los que tiene pensado incidir en su
mandato?
Actualmente, los institutos nacionales de
metrologia europeos nos enfrentamos a
un aumento de responsabilidades y ac-
tividades con una reduccion sistematica
de recursos en muchos casos. Las nue-
vas tecnologias y la digitalizacién son
una oportunidad y EURAMET es la he-
rramienta perfecta para ayudar a todos
sus miembros a avanzar y afrontar nues-
tros retos actuales y futuros. Mi objetivo
principal es acercar EURAMET a las
necesidades de los institutos naciona-
les y de la metrologia europea, avanzar
juntos y continuar mejorando el equilibrio
norte-sur en los 6rganos de toma de de-
cisiones, la transparencia y las vias de
comunicacion interna y externa.
También considero esencial la par-
ticipacion de EURAMET, junto con
CEN/CENELEC, EA y WELMEC en la
red europea para el reforzamiento de
la infraestructura de la calidad, aumen-
tando nuestra visibilidad y apoyandonos
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mutuamente en actividades de forma-
cion y diseminacion.

Y, por supuesto, la investigacion:
EURAMET es la responsable del
European Metrology Partnership, el
programa de investigacion europeo en
metrologia que con un presupuesto de
mas de 600 M€ busca acelerar la tran-
sicion hacia una Europa verde, climati-
camente neutra y digital, asi como for-
talecer la resiliencia, la competitividad y
el crecimiento econémico de la industria
europea.

;Cree que su nombramiento pue-
de estrechar la colaboracion entre
EURAMET y organismos de normali-
zacion como UNE?

Gracias a la red europea de la infraes-
tructura de la calidad que he mencionado,
la colaboracion estrecha entre metrolo-
gia y normalizacién a nivel europeo esta
asegurada. Esta colaboracién es impres-
cindible para el efectivo funcionamiento
de los mercados internos y para lograr
el reconocimiento internacional que per-
mita el acceso a mercados extranjeros.
Es un elemento critico para promocionar
y apoyar el desarrollo econémico de los
paises, para mejorar el medio ambiente
y apoyar el bienestar social.

Pero, ademas, el programa de inves-
tigacion europeo en metrologia tiene
entre sus principales focos el desarrollo
de normas para apoyar las politicas pu-
blicas que permitan abordar los desa-
fios sociales y fomentar la integracion
de productos y tecnologias innovadoras
en el mercado. Para ello cada afio se
lanzan convocatorias de proyectos de in-
vestigacion pre y co-normativa en la que
las entidades de normalizacién europeas
juegan un papel esencial. Desde el pun-
to de vista nacional seria estratégico que
UNE participase en estos proyectos y
por mi parte colaboraré con UNE para
facilitar esta participacion.

Metrologia, normalizacion y acredita-
cion son los tres pilares de la infraes-
tructura nacional de la calidad. ; Como

EURA@

The gateway to Europe’s
integrated metrology com

valora la coordinacion entre las tres
instituciones que representan estos
pilares en nuestro pais CEM, UNE y
ENAC?

La coordinacién entre nuestras insti-
tuciones es excelente desde siempre
por ejemplo el CEM es miembro de las
juntas directivas de UNE y ENAC. En

4 N

“Cada ano se lanzan
convocatorias de
proyectos de investigacion
prey co-normativa en

la que las entidades de
normalizacion europeas
juegan un papel esencial”

UNE preside uno de sus comités técni-
cos de normalizacién, el CTN-UNE 82
Metrologia y calibracion y nuestros ex-
pertos técnicos participan activamente
en el desarrollo de normas. En ENAC
también presidimos varios comités téc-
nicos de calibracién y es habitual que
ENAC cuente con nuestros expertos en
auditorias técnicas.

UNE

Pero esta coordinacion se va a reforzar
gracias a la reciente firma de un proto-
colo general de actuacion entre el CEM,
UNE y ENAC con el objeto de desarrollar
un espacio de entendimiento para mejo-
rar nuestra coordinacion y colaboracion
en la infraestructura nacional de la cali-
dad tanto en Espafia como en nuestras
relaciones con Europa. Para concienciar
sobre la importancia de nuestras activi-
dades hemos lanzado una web conjunta
https://www.infraestructuracalidad.es/
que invito a los lectores a visitar. Esta
web contiene informacion practica y de
interés sobre la infraestructura de la ca-
lidad, cual es su objetivo cuales son los
pilares sobre los que se sustenta, ejem-
plos de casos de éxito, enlaces de inte-
rés y contactos para mas informacion.

JEn qué proyectos de investigacion en
el ambito de la metrologia y la norma-
lizacion esta trabajando actualmente
CEM?

El CEM participa muy activamente en el
programa europeo de investigacion en
metrologia; ademas de participar en pro-
yectos relacionados con la metrologia
fundamental como el desarrollo de patro-
nes cuanticos de segunda generacion,
trabajamos en varios proyectos mas fo-
calizados en la industria, energias lim-
pias y medioambiente. Estos tienen, en
general, una importante componente de
investigacion relacionada con la normali-
zacion tanto para el desarrollo de nuevas
normas como para la mejora de normas
ya en vigor. Por ejemplo, en el tema de
energias limpias estamos trabajando en
un proyecto sobre hidrogeno (DECARB:
Metrologia para la descarbonizacion de
la red gasista) que va a contribuir a la
mejora de la Norma ISO 14687 sobre
la calidad del hidrogeno para combus-
tible. Otro ejemplo muy concreto es el
CEN Technical Report TR 17993 que
se ha podido desarrollar gracias a los
resultados del proyecto en medio am-
biente INCIPIT sobre la calibracion de
instrumentos para medir la precipitacion
atmosférica.
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Mejorar la calidad del
acogimiento residencial
de menores

Impulsada por Aldeas Infantiles SOS de Espafia, la nueva Norma 309001 establece los
requisitos para un sistema de gestidn de la calidad especifico para el sector del acogimiento
residencial de ninos, ninas y adolescentes.

v

Marta Fernandez

Gestor de proyectos. Responsabilidad social
y Compliance

UNE

Javier Fresneda
Vicepresidente
Aldeas Infantiles SOS de Espafa
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E| acogimiento residencial constituye
una modalidad de cuidado alternativo
que acoge actualmente a 17.000 nifios
en nuestro pais. Y es que, cuando la
crianza no puede realizarse, por diversos
motivos, en el seno de la propia familia,
el sistema de proteccion ofrece alter-
nativas profesionalizadas. Entre ellas,

el acogimiento residencial, en el que el
alojamiento y la atencidn se realiza en
un recurso que debe buscar cubrir las
necesidades fisicas y emocionales de los
nifios, nifas y adolescentes para lograr
su adecuado desarrollo.

A finales de 2021, Aldeas Infantiles
SOS de Espafa, organizacion con una



gran experiencia en acogimiento residen-
cial, establecio los primeros contactos
con UNE para explorar la posibilidad de
desarrollar una norma UNE de gestion de
la calidad para el sector del acogimiento
residencial de menores.

Aldeas Infantiles SOS de Espaiia, que
ya en 2008 habia decidido implantar un
Sistema de Gestion de la Calidad basado
en la Norma ISO 9001 para sus progra-
mas de acogimiento residencial, conoce-
dora en primera persona de los benefi-
cios de una gestion de la calidad eficaz,
consideraba que una norma técnica es-
pecifica sobre calidad en el acogimiento
residencial podria ser una herramienta
idonea para compartir con el sector sus
conocimientos y experiencias adquiridas
alo largo de los afios.

Es asi como, contando con el apoyo
del Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030, Aldeas Infantiles SOS
decidié impulsar el proyecto de Norma
UNE 309001 Acogimiento residen-
cial. Aplicacion de la Norma ISO 9001:
2015 para organizaciones que prestan
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servicios de acogimiento residencial con
el objeto de estandarizar las buenas prac-
ticas que la organizacién venia llevando
a cabo.

En 2022 se puso en
marcha el CTN-UNE
309/GT 6 Calidad en el
acogimiento residencial,
grupo de trabajo
encargado de elaborar
este nuevo estandar

La iniciativa quedaba enmar-
cada en la estrategia Nacional de
Desinstitucionalizacion del Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030. La
infancia y la adolescencia en el sistema
de proteccion constituyen un tdndem
prioritario dentro de la Garantia Infantil
Europea, que trata de poner fin al ciclo

UNE

intergeneracional de pobreza y exclusion
garantizando los derechos basicos de
nifos, nifas y adolescentes en la Union
Europea. Ademas, es uno de los objetivos
del Plan de Accion Estatal para la imple-
mentacion de Garantia Infantil Europea
(2022-2030).

Participacion de todos los
grupos de interés
Tras comprobarse por parte de UNE la
viabilidad del desarrollo de la futura UNE
309001, en 2022 se puso en marcha el
CTN-UNE 309/GT 6 Calidad en el acogi-
miento residencial, grupo de trabajo en-
cargado de elaborar este nuevo estandar.
El CTN-UNE 309/GT 6 esta formado
por actores implicados en la atencion
a la infancia vulnerable, entidades del
sector, Plataforma de Infancia, repre-
sentantes de la Universidad y de enti-
dades de certificacion. Ademas, también
ha contado con el respaldo reforzado de
la participacion de responsables de la
Administracion publica y ha puesto en
valor la voz de jovenes que pasaron por

de calidad
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el sistema de proteccion y que han apor-
tado su valiosa experiencia. Aellos se les
quiere enviar un agradecimiento desde
estas lineas; en especial a los jovenes
que han aportado su conocimiento y
sensibilidad.

Tras ocho reuniones celebradas a lo
largo de 2022 y comienzos de 2023, en
las que los representantes de los distintos

4 N
La aplicacion de la
Norma UNE 309001
permite implantar en
entidades publicasy
privadas un modelo de
gestion de la calidad
para el acogimiento
residencial conforme ala
UNE-EN ISO 9001

grupos de interés han compartido apor-
taciones, puntos de vista, debates se ha
alcanzado un borrador de consenso que,
tras superar el periodo de informacion
publica, ha sido publicado como Norma
UNE 309001.

La nueva Norma UNE 309001 tiene
por objeto mejorar la calidad de la inter-
vencion con nifios, nifas y jovenes en
acogimiento residencial. De tal manera,
su aplicacion permite implantar en enti-
dades publicas y privadas un modelo de
gestion de la calidad para el acogimiento
residencial, conforme a la UNE-EN ISO
9001:2015, para promover una relacion
de calidad, estableciendo vinculos ade-
cuados para el 6ptimo desarrollo de ni-
fos, nifias y adolescentes. Todo ello un
entorno lo mas personalizado posible,
aportando mejoras en el sistema de pro-
teccion de menores en Espafia e inspi-
rando una innovacion en el servicio de
acogimiento residencial.
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Para todo tipo de entidades
Asimismo, la Norma UNE 309001 esta-
blece los requisitos para un sistema de
gestion de la calidad especifico para el
sector del acogimiento residencial de ni-
fios, nifias y adolescentes. Incluye los re-
quisitos de la Norma ISO 9001 Sistemas
de gestion de la calidad. Requisitos,
afiadiendo a los mismos interpretacio-
nes, explicaciones, ejemplos y requisi-
tos adicionales, propios del acogimiento
residencial. El texto de la norma se ha
publicado en dos colores. En negro apa-
rece la parte del texto que es idéntico a
la Norma UNE-EN ISO 9001; y en azul, la
parte del texto que es especifica para el
acogimiento residencial y que se aparta,
por tanto, de la UNE-EN ISO 9001.

La implantacion de sistemas de gestion
de la calidad conforme a esta nueva nor-
ma permite a las organizaciones del sector
de acogimiento residencial demostrar que
tienen la capacidad de proporcionar servi-
cios de acogimiento residencial de calidad,
capaces de satisfacer los requisitos de los

destinatarios del servicio, ademas de los
legales y reglamentarios.

El ambito de aplicacion de la norma
abarca a todo tipo de organizaciones
del sector del acogimiento residencial
de nifios, nifias y adolescentes, con in-
dependencia de su naturaleza publica
o privada, tamafo, etc. Cualquiera de
esas organizaciones podra implantar
los requisitos de la norma para mejorar
internamente sus procesos y llegar a
ofrecer servicios que satisfagan las nece-
sidades de los destinatarios del servicio.
La norma podra también ser empleada
con un fin de diferenciacion o de ofreci-
miento de confianza en el mercado, a
través de un proceso de evaluacion de
la conformidad.

Adaptacion de la Norma ISO 9001
El gran valor de la Norma UNE 309001
reside en que ha sido capaz de adaptar
las exigencias de los sistemas de gestion
de la calidad establecidos por la Norma
UNE-EN ISO 90001, a unas categorias




Los seis anexos de

la norma facilitan
orientacion sobre como
implementar muchas
de las exigencias que
establece la propia
norma, asi como ideas
para implementar la
mejora continua

de “cliente/destinatario del servicio” muy

especificas: los nifios, nifias y adolescen-

tes en situacion de acogimiento, sus fami-
lias y las entidades publicas que deciden
sobre el acogimiento.

Ese esfuerzo de adaptacion ha llevado

a logros importantes, algunos de los cua-

les, se mencionan a continuacion:

* La incorporacion en el capitulo 3
Términos y definiciones de definicio-
nes de consenso para términos como
“apego”, “atencion integral”, “plan de
caso”, “proyectos de atencion” que van
a permitir el uso de un lenguaje comun
en el sector.

* Laidentificacion de los procesos clave
en la prestacion del servicio de acogi-
miento residencial, que van a servir de
base para la identificacion de riesgos
que la organizacion ha de controlar,
buenas practicas que la organizacion
debe implementar, informacion que la
organizacion debe documentar, etc.
Estos procesos clave son: “la planifi-
cacion e incorporacion del nifio, nifia'y
adolescente”; “el proceso de valoracion
e intervencion”; y el proceso de “salida
del nifio, nifia y adolescente”.

* Laincorporacién de un amplio conjunto
de recomendaciones a través de ane-
xos informativos.

Afecto, seguridad

e incondicionalidad

Los seis anexos de la norma facilitan
orientacion sobre como implementar
muchas de las exigencias que establece
la propia norma; asi como ideas para im-
plementar la mejora continua.

De entre todos ellos, se ha elegido pa-
ra este articulo, por su vital importancia
para los objetivos finales de la norma, el
relativo a “; Como convertir el contexto
vivencial del recurso de acogimiento
residencial en un hogar?”. La norma

Sobre Aldeas Infantiles SOS en Espaia

UNE

La Norma UNE
309001 contribuye al
cumplimiento de los
siguientes Objetivos
de Desarrollo
Sostenible de la ONU:

considera que para la creacion de un
hogar es preciso trabajar en tres pilares:
afecto, seguridad e incondicionalidad. El
anexo ofrece estrategias para lograr la
incorporacion de esos valores a las rela-
ciones sistémicas del acogimiento.

La publicacion de la Norma UNE 309001
constituye una buena noticia para el sector
del acogimiento residencial de menores,
ya que se configura como una herramienta
de gestion, voluntaria, que puede ayudar a
que este tipo de acogimiento sea un ser-
vicio de cuidado integral de calidad que
permita el desarrollo de nifios, nifas y ado-
lescentes en un auténtico hogar.

Se trata de una organizacion de ambito estatal, privada, sin animo de lucro, interconfesional e independiente de toda orien-
tacion politica, dedicada a la atencién a la Infancia, Familia y Jovenes en vulnerabilidad, Insercién laboral y profesional de
jovenes, proyectos de cooperacion internacional para el desarrollo, Difusion y Sensibilizacién en Valores y Fomento de los
derechos de la Infancia.

Aldeas Infantiles SOS en Espafa forma parte de una Federacion Internacional fundada en 1949 en Austria, presente en 137
paises. Su trabajo en el mundo abarca desde los modelos de cuidado alternativo de calidad y fortalecimiento de familias, a la
proteccion de la infancia afectada por guerras, procesos migratorios o desastres naturales. Trabaja conforme a las Directrices
de la ONU sobre Modalidades Alternativas del Cuidado de los Nifios y al marco de la Convencién de las Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifio.

La asociacion lleva presente en Espana desde 1967. Desde sus comienzos, su objetivo ha sido construir unos acogimien-
tos de calidad adhiriéndose a los Estandares Europeos para el cuidado de los nifios y nifias fuera de su hogar (Quality for
Children, Q4C); Su modelo de acogida se fundamenta en cuatro principios: acoger a grupos de hermanos preservando sus
vinculos; ofrecerles carifio sin condiciones, mediante cuidadores y cuidadoras permanentes; mantener nimeros reducidos de
nifios y nifias creciendo al calor de cada hogar y que este funcione como una unidad familiar; y facilitar la maxima integracion
en la comunidad de todos los hogares.
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Normas en nuestra vida

Biblioteca

Las normas técnicas ayudan a gestionar los diferentes documentos que podemos encontrar
y consultar en las bibliotecas. Aqui mostramos algunas de ellas.

UNE-ISO 2108 UNE-ISO 30301
Informacion y Informacion y documentacion.
documentacion. | Sistemas de gestion para los
UNE 50001 Numero normalizado documentos. Requisitos
CDU. m internacional del
Clasificacion . | libro (ISBN)
Decimal Universal

UNE-ISO 14721 UNE-ISO 2789 UNE-ISO 14416

Sistemas de Informacion y Informacioén y documentacion.
transferencia de documentacion. Requisitos para la encuadernacion
datos e informacién Estadisticas internacionales de libros, publicaciones
espaciales. Sistema de bibliotecas periddicas, publicaciones seriadas
abierto de informacion y otros documentos en papel

de archivo (OAIS). para la utilizacién en archivos y
Modelo de referencia bibliotecas. Métodos y ensayos




~y Normas en nuestra vida

UNE-ISO 16439

Informacion y

documentacion. Métodos y
procedimientos para evaluar
el impacto de las bibliotecas

UNE-ISO 15489-1
Informacion y

documentacion. Gestiéon
de documentos. Parte 1:
Conceptos y principios

UNE 50120
Documentacion. Titulos
en los lomos de los libros
y otras publicaciones

UNE-ISO 2709
Documentacion e
informacion. Formato
para el intercambio
[l de informacion

UNE-ISO 25964-1
Informacion y documentacion.
Tesauros e interoperabilidad
con otros vocabularios.

Parte 1: Tesauros para la
recuperacion de la informacion
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UNE-ISO 17933

GEDI. Intercambio
de documentos
electronicos genérico

| e—

UNE-ISO 23081

Informacion y documentacion.

Procesos de gestion de documentos.
Metadatos para la gestion de
documentos

7,

UNE-ISO 14641-1

Archivo electrénico. Parte 1:
Especificaciones para el disefio y
funcionamiento de un sistema de informacién
para la preservacion de informacion digital

UNE-ISO/TR15801IN
Gestion de documentos.
Informacion almacenada
electrénicamente.
Recomendaciones sobre
confiabilidad y fiabilidad

UNE-ISO 17068
Informacion y

documentacion. Repositorio
de tercero de confianza para
documentos electronicos

UNE-ISO 3297

Informacion y documentacion.
Numero internacional
normalizado de publicaciones
seriadas (ISSN)




Hace mucho
tiempo que
hablas.

Pero hace
cuanto no
dialogas?

Somos una organizacion global de
beneficio para la comunidad cuya
mision es crear normas para contribuir
a la construccion de un mundo méas
seguro, sostenible y competitivo.

Creamos espacios de colaboracion
neutrales e inspiradores en los que
compartir conocimiento para
desarrollar, a través del dialogo y el
CONSenso, normas que sirvan a los
intereses de toda la sociedad y que
movilicen a los que apuestan
decididamente por la excelencia
empresarial y la conciencia social.

Normalizacion Progreso
Espaiiola compartido une.org



