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UNE

Noticias UNE

Impulso a la infraestructura de la calidad en Espana

UNE, el Centro Espafiol de Metrologia (CEM), y la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC) firmaron un protocolo de co-
laboracion el pasado 14 de julio para impulsar la infraestructu-
ra de la calidad en Espafia. Entre otras medidas, este acuerdo
incluye el lanzamiento de la web Infraestructura de la calidad
espaniola.

Eurolab-Espafa y la Asociacién de Entidades de Ensayo,
Calibracion y Analisis (FELAB) han organizado un webinar so-
bre el Observatorio de Vigilancia de Mercado (OVM) de UNE.

En este encuentro, celebrado el pasado 29 de junio, se ha
hablado del OVM de UNE como ejemplo de modelo de éxito de
colaboracion publico-privada. Se ha explicado cémo desarrolla
su actividad y el papel que desempefan las Administraciones
publicas y las organizaciones empresariales espafolas que
lo componen. El evento estuvo moderado por la presiden-
ta de Eurolab-Espafa, M? Teresa Sanfeliu Ribot, y partici-
pd como ponente Isabel Linares, responsable de Industria y
Equipamiento de UNE.

El OVM esta compuesto por mas de 40 organizaciones em-
presariales espafiolas, el Ministerio de Industria, Comercio y

Esta nueva web contiene informacion practica y de interés
sobre la infraestructura de la calidad, cual es su objetivo, cua-
les son los pilares sobre los que se sustenta (normalizacion,
metrologia y acreditacién), casos de éxito, enlaces de interés
y un contacto para mas informacion.

Una infraestructura de la calidad fuerte contribuye a aumen-
tar la competitividad de los sectores de actividad y del tejido
econdémico e industrial espafol, asi como a mejorar el funcio-
namiento efectivo del Mercado Interior de la UE y el acceso a
mercados de terceros paises. UNE, CEM y ENAC son socios
estratégicos, y constituyen los tres grandes pilares de la in-
fraestructura de la calidad en Espafia. El trabajo conjunto de
estas tres entidades en normalizacion, metrologia y acredita-
cion fortalece la competitividad del tejido productivo espafol.

En un acto en la sede del Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, UNE, CEM y ENAC suscribieron el acuerdo en pre-
sencia de la directora general de Industria y de la Pyme, Maria
Mufioz, y del subdirector general de Calidad y Seguridad
Industrial, José Manuel Prieto.

Turismo, el Ministerio de Consumo y diferentes Autoridades con
competencia en vigilancia de mercado. Su objetivo es fortalecer
la colaboracion en este ambito e impulsar el cumplimiento de las
normas técnicas y la legislacion.

Francisco Luis Arribas, responsable de Combustibles,
Aeroespacial, SST, Maquinaria y Sistemas Industriales de
UNE, participd en la mesa redonda del foro técnico Nuevo re-
glamento europeo sobre seguridad en maquinas: Impacto en
nuestra industria, organizado por ANMOPYC.

Durante su intervencion destacé el relevante papel de las
normas armonizadas europeas en el nuevo reglamento de ma-
quinas, facilitando su cumplimiento a las empresas.



Noticias UNE

Reutilizacion de baterias de movilidad para almacenamiento de energia

‘Nuet ion UNE
para la

de movilidad para almacenamiento
de energia

UNE celebro el pasado 13 de julio un encuentro en el que
presento la nueva Especificacion UNE 0075:2023 para la
reutilizacion de baterias de movilidad en usos estaciona-
rios, que establece los requisitos para la reutilizacion de
celdas, médulos y paquetes y sistemas de baterias que se
fabricaron originalmente para otras aplicaciones como la de
vehiculos, especificando el procedimiento para evaluar su
funcionamiento y seguridad.

La necesidad de reducir las emisiones de gases de efec-
to invernadero esté llevando a una masiva implantacion de

reutilizacién de baterfas  of

las fuentes de energia renovables, pero la ca-
pacidad de generacion de cada una de ellas
depende de sus condiciones ambientales es-
pecificas. Por ello, se hacen necesarios siste-
mas intermedios de almacenamiento como las
baterias.

Sin embargo, utilizar baterias nuevas seria
demasiado caro, por lo que es necesario em-
plear aquellas disefiadas para otros usos como
los vehiculos eléctricos, que mantengan una
capacidad residual y unas condiciones de se-
guridad adecuadas para este almacenamiento,
y alarguen, a su vez, su vida util antes de en-
viarlas a reciclar.

En este evento participaron la directora de Programas de
Normalizacion y Grupos de Interés de UNE, Paloma Garcia; el
coordinador de Digitalizacion de UNE, José Antonio Jiménez;
el vicepresidente de BatteyPlat, Jesius Palma; el Battery
Technology Transfer and Innovation Manager de CIRCE -
Centro Tecnoldgico, Franco Di Persio; y el director del depar-
tamento de Almacenamiento de Energia Eléctrica del Centro
Ibérico de Investigacion en Almacenamiento de Energia
(CIIAE), Juan Manuel Pérez Rodriguez.

Eva Bejarano, nueva presidenta del Comité UNE de Plasticos y caucho

Responsable de Licitaciones y Normalizacion en AIMPLAS,
Eva Bejarano ha sido elegida, el pasado 19 de junio, nueva
presidenta del Comité UNE de Plasticos y caucho (CTN-UNE
53), secretariado por ANAIP, en la reunion del plenario de este
comité. Durante la reunion, también se reporto el trabajo de
todos los subcomités y grupos de trabajo que lo componen, y
se aprobaron las normas y el plan de trabajo correspondiente.

Con mas de 30 afios de experiencia en [+D y en los servicios
tecnoldgicos en el campo de los materiales y tecnologias de
transformacion de plasticos en AIMPLAS, Bejarano toma el re-
levo de Santos Santolino, quien ha colaborado en las labores
de normalizacion de plasticos durante casi 60 afios y ha ocu-
pado la presidencia del CTN-UNE 53 desde 2015. A principios
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de este afo, anuncid su intencion de retirarse y se puso en
marcha el proceso de renovacion.

ASEFAVE presenta la nueva guia de instalacion de ventanas

UNE ha participado en la jornada que la Asociacion Espafiola
de Fabricantes de Fachadas Ligeras y Ventanas (ASEFAVE) ha
organizado el pasado 29 de junio para presentar la actualizacion
de la Guia de Instalacion de Ventanas, tras la publicacion de la
nueva Norma UNE 85219:2023 Ventanas. Colocacion en obra.

En este encuentro han participado Paloma Garcia, direc-
tora de Normalizacion y Grupos de Interés de UNE; Pablo
Martin, director de ASEFAVE; José Manuel Torres Malanda,
Key Account Manager. Sector ventanas y Suministros
Profesionales; y José Antonio Mejias, de Euroherramientas.



UNE Notiias

Jornada “Normalizacion: Instrumento estratégico para la transicion
climaticay digital”

En colaboracién con el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, UNE celebrara la Jornada Normalizacion: Instrumento
estratégico para la transicion climatica y digital, el proximo 10
de octubre a las 9:00h en el Salon de Actos del MINCOTUR
(P.° de la Castellana, 162). Este evento, en formato hibrido, se
enmarca en el programa oficial de la Presidencia espafiola del
Consejo de la Union Europea.

En la jornada, destacados expertos de Administraciones pu-
blicas, industria, empresas y organismos de normalizacién
presentaran la relevante contribucion de los estandares pa-
ra superar con éxito la transicion ecoldgica y la transformacion
digital, de acuerdo con lo establecido en la nueva Estrategia
Europea de Normalizacion de la Comision.

Entre otros temas, se abordaran grandes retos del tejido in-
dustrial en ambitos como las emisiones netas cero, las tecno-
logias limpias (hidrégeno), las materias primas criticas, el ve-
hiculo eléctrico (baterias), los semiconductores/microchips o
la gobernanza de datos.

El evento contara con traduccién simultanea (espafiol/in-
glés) tanto en formato presencial como en streaming.

Mas informacion y registro en:

https://eventos.une.org/normalizacion-transicion-climatica-digital/
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PRESIDENCIA ESPARNOLA
CONSEIO DE La UNIGN EURD

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
¥ TURISMO

Presidencia espaiola de la UE

Esta jornada forma parte del programa oficial de la Presidencia
espanola del Consejo de la Unién Europea. Bajo el lema Europa,
mas cerca la Presidencia espafiola, que ha comenzado el 1 de
julio y finalizara en diciembre de este afo, tiene por objetivo
reforzar el trabajo del Consejo de la UE en cuestiones tan im-
portantes como la reindustrializacion, la emergencia climatica,
la gobernanza econémica, la politica social y la unidad europea.

CEN y CENELEC y UNE dan la bienvenida a la Presidencia
espafola del Consejo de la Union Europea, que permitira tra-
bajar juntos en la construccion de una Europa verde, resilien-
te y competitiva.

La Presidencia Espafiola seguira avanzando en la transicion
ecoldgica y en reforzar la lucha de la UE contra el cambio cli-
matico. Entre las iniciativas clave estan la reforma del mercado
eléctrico, el paquete sobre el gas y el hidrégeno, la reduccion
de residuos y micro plasticos, y medidas para la generacion de
combustibles verdes.

La normalizaciéon desempefia un papel fundamental a la ho-
ra de contribuir al éxito del Mercado Unico y de facilitar los ob-
jetivos politicos de la Unién Europea (UE), como la transicion
ecologica y digital.
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Espaina participa en las Asambleas Generales de CEN y CENELEC

Belgrado ha acogido el 21 y 22 de junio g
las Asambleas Generales de los organis- ¥
mos europeos de normalizacién CEN vy
CENELEC. UNE, el organismo espafiol de
normalizacion, a través de su participacion
en los Consejos de Administracién como
en las Asambleas Generales, ha participa-
do activamente, contribuyendo en debates
sobre las medidas en marcha para la cita-
cién de normas en la legislacion europea,
la transformacion digital y las principales
lineas de actividad para implementar la
Estrategia CEN y CENELEC 2030.

Como parte de las Asambleas Generales,
se produjeron varias sesiones de caracter
técnico entre las que cabe destacar la re-
lativa a la celebracion de los 30 afios del
Mercado Unico Europeo. Maive Rute, Chief
Standardization Officer de la Union Europea,
recordd el importante papel de las normas
técnicas en el impulso del Mercado Interior y sefialé la oportunidad
que tenemos de marcar tendencias en tecnologias emergentes y
ser facilitadores del comercio.

Un punto clave de los debates fue la necesidad de rejuvene-
cer el sistema europeo de normalizacion, a través de acciones
en los sistemas educativos nacionales, asi como establecer
unos canales de comunicacion y colaboracion eficientes para
fomentar la confianza mutua entre todos los agentes econémi-
cos involucrados en la normalizacién europea.

En la parte estatutaria de las Asambleas fueron elegi-
dos los presidentes de CEN, Stefano Calzolari, que renue-
va cargo y por CENELEC, Riccardo Lama como presidente
de CENELEC. Ambos expresaron su compromiso en trabajar
para conseguir que las normas europeas aporten soluciones
a las necesidades del mercado, en particular asegurando de-
sarrollos agiles y con la vista en los entornos de desarrollo di-
gitales y, sobre todo, apoyando el despliegue de las politicas
publicas europeas.

Cooperacion con la normalizacion coreana

UNE ha acogido la visita de los representantes de los dos or-
ganismos coreanos de normalizacion, la Asociacion Coreana
para la Normalizacion y la Agencia Coreana para la Tecnologia
y los Estandares, KSA y KATS respectivamente segun sus si-
glas en inglés.

Por parte de KATS asistio el Sr. Youngkook KIM, Director
Adjunto de la Divisién de Politica de Normalizacion y por parte
de KSA el Dr. Donggeun CHOI, Director del Centro de Politicas
de Normalizacién y la Sra. Soomin CHO, investigadora del
mismo centro.

Durante la visita, ademas de fortalecer los lazos y la coope-
racion entre organismos, se intercambi¢ informacion sobre las
actividades de educacién sobre normalizacion y el apoyo de la
normalizacion a los proyectos de innovacion.
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% Informe estadistico de
“=1ars e~ COMercio exterior
.|=|’c.u

CEPCO ha publicado el Informe Especial. Estadistico Comercio
Exterior 2022 con el objetivo de dar una aproximacion sobre
la situacion del comercio exterior del sector de la industria de
materiales de construccion a lo largo de la ultima década, ha-
ciendo hincapié en el pasado ejercicio 2022. En ese sentido, y
a modo de resumen, cabe destacar que el sector espafiol de
Fabricantes de Productos de Construccion exportd, durante
2022, materiales por valor de 30.736 millones de euros, un 10,7
% mas que en 2021y un 37 % mas que en 2020. Por su parte,
el saldo comercial que arroja la actividad del sector para el afio
2022 es de 7.117 millones de euros, un 9,8 % mas que el co-
rrespondiente a 2021 y un 37,6 % mas que el relativo a 2020.

Celebra su Junta
ANFAC Directiva y Asamblea
' de socios

e

La Asociacion Espafiola de Fabricantes de Automoviles y
Camiones (ANFAC) ha celebrado su Junta y Asamblea en la que
se ha ratificado la adhesion de dos nuevos socios, BYD y DSFK,
que pasan a formar parte de laAsamblea de socios de ANFAC. Con
estas dos nuevas incorporaciones, ANFAC cuenta con 57 marcas
asociadas, reforzando el papel de ANFAC como portavoz unico de
los fabricantes de automdviles y como representante de los inte-
reses de la industria de la automocién ante las Administraciones y
las entidades e instituciones publicas y privadas.

[ )
“ FIAB Prioridades del
° sector en Eu ropa

La Federacion Espafiola de Industrias de Alimentacion y Bebidas
(FIAB) ha elaborado un documento con las principales priori-
dades del sector para la Presidencia del Consejo de la Unién
Europea que Espafa asume a partir del préximo 1 de julio. FIAB
considera imprescindible impulsar la competitividad del que es el
mayor sector de la Unién Europea. Segun datos de su homologa
europea, FoodDrinkEurope, la industria europea de alimentacion
y bebidas genera una facturacién de 1,2 billones de euros y un
valor afiadido de 246 mil millones de euros, lo que le convierte en
el sector que mas contribuye a la economia europea.
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€ ) feas Actoconmemorativo
s, por su 50 aniversario

i Cerca de 400 asistentes acudieron a la celebracion del acto
conmemorativo del 50° Aniversario de la Asociacion Espafiola
i de Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS) que,
bajo el lema “Servicio esencial, futuro sostenible”, tuvo lugar
en el Auditorio Nacional del Musica, en Madrid. El presidente
de AEAS, Pascual Fernandez, fue el anfitrién de este acto
: donde intervino la vicepresidenta Tercera del Gobierno y mi-
i nistra para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico,
. Teresa Ribera, y al que también acudieron destacados invita-
dos y personalidades del sector entre los que se encuentran
el secretario de Estado de Medio Ambiente, Hugo Moran, los
. presidentes de las Confederaciones Hidrograficas del Ebro,
i Tajo y Guadalquivir, asi como el secretario general del Agua
de la Junta de Andalucia y la directora general de Augas de
: Galicia.

Siete medidas para
impulsar al sector

El presidente de la Asociacion Nacional Espafiola de
Fabricantes de Hormigon Preparado (ANEFHOP), Carlos
Raich, ha presentado en su Asamblea Anual Ordinaria siete
medidas urgentes para ayudar al sector a paliar los efec-
tos derivados de la incertidumbre econdmica y la inflacién,
la subida de las materias primas, de los combustibles, del
transporte y de la energia, entre otros. Se trata de facilitar la
llegada de los fondos europeos; adecuar las obras publicas
a los costes reales de los materiales de construccion; exigir
certificados de conformidad con RD 163/2019; sancionar el
incumplimiento de la ley de lucha contra la morosidad; apro-
bar la propuesta de incrementar los pesos maximos autoriza-
dos; Plan Renove del transporte; y que el Gobierno incentive
la obra publica.



@ Nueva Junta Directiva
FER

La Asamblea General de la Federacion Espafiola de la
Recuperacion y el Reciclaje (FER) eligio en el 20° Congreso
de la Recuperacion y el Reciclado a su nueva junta directiva,
de la que lon Olaeta resultd reelegido presidente por unani-
midad. Olaeta sera el encargado, como maximo responsable
de la Federacion, de liderar al sector en la denominada tran-
sicion hacia la economia circular y para contribuir decisiva-
mente en el reto marcado por la Comisién Europea para que
Europa sea un continente climaticamente nuestro en 2050.
Ricardo Tolon y Enrique Moreno desempefiaran las vicepre-
sidencias. Por su parte, Salvador Sastre sera el tesorero de
la federacion y Javier Rico sera el vocal-secretario.

Colaboracion
%PEL con IDAE vy ASIT

La Asociacion Espafiola de Fabricantes de Pasta, Papel y
Carton (ASPAPEL) celebré en colaboraciéon con IDAE vy la
Asociacion de Energia Solar Térmica (ASIT) una sesion
informativa conjunta. Durante la misma, el IDAE presentd
las principales lineas de ayudas para la implementacion de
instalaciones renovables térmicas en la industria, asi como
la recientemente publicada guia de energia solar térmica
en procesos industriales, seguido por varios ejemplos de
implementacion industrial de energia solar térmica.

ﬁ R Silatronica se
spafioladela
L caretea  jNCOrpora ala AEC

Sialtrénica es una compafia especializada en el desarrollo
de soluciones electronicas para la movilidad que ha visto en
la Asociacion Espariola de la Carretera (AEC) una entidad
con la que compartir su vision de la seguridad vial. Con su
incorporacion como miembro de esta institucion, Sialtrénica
pretende, por un lado, mantener un contacto mas estrecho
con otros agentes del sector. Y, por otro, busca trabajar de
forma conjunta con la AEC para crear espacios en los que
peatones y vehiculos puedan interactuar de forma mas se-
gura y sostenible. Comprometida con el reto de reducir la
siniestralidad viaria, la empresa pone especial atencién en la
seguridad de los usuarios mas vulnerables. De ahi que uno
de los puntos fuertes de su propuesta empresarial sean los
pasos de peatones inteligentes.

Asociados UNE

‘c : Asamblea General:
senifue@o - excelencia
y Victimas Cero

La Asamblea General de TECNIFUEGO ha servido de esce-
nario para conmemorar el 30 aniversario de la fusion de las dos
grandes asociaciones del sector, que llevaban activas desde
1967, y presentar el plan estratégico de TECNIFUEGO para
el proximo trienio 2023-2025, que gira en torno a dos concep-
tos: la excelencia en la profesion, y el objetivo de “Victimas
Cero”. Adrian Goémez, presidente de TECNIFUEGO, presen-
t6 el acto recordando los datos estadisticos nefastos de los
incendios durante 2022, que reflejan mas de 200 muertes
anuales y 600 millones de euros en pérdidas por incendio.
Por su parte, Marta Peraza, secretaria general, presento la
Memoria de 2022, destacando los eventos y actividades del
afo anterior: jornadas y ponencias, actividad formativa, téc-
nica, institucional y de comunicacion

Colaboracién la
Asociacion de Ingenieros
de Uruguay

=g coaiT!

El Consejo General de la Ingenieria Técnica Industrial de
Espafia (COGITI) y la Asociacion de Ingenieros de Uruguay
(AlU) han firmado un convenio de colaboracion en materia
de formacion y empleo. Asi, COGITI pone a disposicion de
la AlU los cursos técnicos especializados, mediante la mo-
dalidad de teleformacion, de su Plataforma de formacion
e-learning, Ingenieros Formacion, (www.ingenierosforma-
cion.com), en condiciones preferentes para sus asociados.
Fruto de este convenio, se llevara a cabo la adhesion de AlU
a la plataforma de formacién virtual de COGITI, alojada en
Internet bajo el subdominio https://aiu.ingenierosformacion.
com/. Este portal satélite de la plataforma incluira la misma
oferta formativa que la plataforma original.



UNE Nuevas normas

UNE-ISO 20887

Sostenibilidad en edificios y obras de i mgenlerla civil. Dlseno para eI desmontaje

y la adaptabilidad

La nueva Norma UNE-ISO 20887 pro-
porciona una descripcion general de los
principios de disefio para el desmontaje
y la adaptabilidad (DfD/A) y las posibles
estrategias para integrar estos princi-
pios en el proceso de disefio. Asimismo,
proporciona informacion a propietarios,
arquitectos, ingenieros, proyectistas
y fabricantes de productos con el fin
de facilitar su comprensién de las po-
sibles opciones y consideraciones del
DfD/, asi como a otras partes respon-
sables de financiar, regular, construir y
transformar, deconstruir o demoler las
obras de construccion.

Se trata de una norma que puede apli-
carse a todo tipo de edificios, por ejemplo,
comerciales, industriales, publicos y resi-
denciales; a obras de ingenieria civil, co-
mo presas, puentes, carreteras, vias fé-
rreas, aeropuertos, servicios publicos, sis-
temas de redes de servicios, y sus partes

constituyentes. Igualmente, la Norma UNE-
ISO 20887 se puede utilizar para nuevas
construcciones, remodelaciones y reno-
vaciones, y en el disefio de mejoras incre-
mentales o redisefio completo de edificios,
sistemas constructivos, obras de ingenie-
ria civil y sus partes constituyentes.

Asimismo, la Norma UNE-ISO 20887
incluye directrices sobre como me-
dir el desempefo con respecto a ca-
da principio de DfD/A y los objetivos
relacionados.

Por ultimo, esta norma incluye tres
anexos informativos sobre evaluacion
de la viabilidad de las opciones de di-
sefio para el desmontaje de elementos
o componentes/ensamblajes; desarrollo
de los escenarios de fin de vida, y medi-
cion del comportamiento.

La Norma UNE-ISO 20887 se
ha elaborado en el Comité UNE de
Sostenibilidad (CTN-UNE 198), se-
cretariado por el Instituto Espafiol del
Cemento y sus Aplicaciones (IECA).

UNE-EN 17669

Contratos de desempeiio energético. Requ|3|tos minimos

La mejora de la eficiencia energética
es uno de los pilares de la transicion
energética, ya que se considera la
manera mas rentable de tratar la de-
manda creciente de energia, la miti-
gacion del cambio climatico, la segu-
ridad energética y el aumento en la
competitividad.

En este marco, la nueva Norma UNE-EN
17669 especifica los requisitos minimos
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para los contratos de rendimiento ener-
gético (CRE). Las medidas de ahorro
energético (MAE) pretenden lograr un
nivel garantizado de mejora de la efi-
ciencia energética y otros criterios acor-
dados relacionados con el rendimiento
energeético, independientemente de la
cantidad, el uso o los tipos de la ener-
gia consumida. Asi, esta norma aplica a
MAE en los activos existentes.

Los requisitos que incluye la Norma UNE-
EN 17669 estan establecidos para propor-
cionar transparencia a lo largo de todo el
proceso de establecer un CRE; rentabilidad
con relacion a los beneficios generados por
las MAE; un conjunto de herramientas pa-
ra el aseguramiento de la calidad, la mitiga-
cion de riesgos y la asignacion de riesgos;
y la informacién fundamental necesaria pa-
ra los calculos financieros y técnicos, tanto
para el beneficiario como para el proveedor
de servicios energéticos.

La Norma UNE-EN 17669 aplica a los
proveedores de servicios energéticos y
a los beneficiarios, independientemente
de su tipo, tamafio, complejidad o ubi-
cacion geografica. Asimismo, lo pueden
usar las instituciones financieras y otras
partes interesadas del proceso.

El Comité UNE de Eficiencia ener-
gética (CTN-UNE 216) ha elaborado la
Norma UNE-EN 17669. La secretaria de
este comité la desempena UNE.



UNE-ISO 21503

Gestion de proyectos, programas
y carteras

el

Ofrece directrices sobre la gestion de programas. Asi, es aplica-
ble a cualquier tipo de organizacion, ya sea publica o privada,
de cualquier tamafio o sector, y a cualquier tipo de programa
en términos de complejidad. Proporciona descripciones de alto
nivel de términos, definiciones, conceptos, requisitos previos y
practicas relevantes, incluidas las funciones y responsabilida-
des que forman una buena practica en la gestion de programas.
La Norma UNE-ISO 21503 se ha elaborado en el Comité UNE
de Proyectos (CTN-UNE 157), secretariado por la Federacion
de Asociaciones de Ingenieros Industriales de Esparia (FAIIE).

UNE-ISO 3297

Numero internacional normalizado de
las publicaciones seriadas (ISSN)

Define y promueve el uso de un codigo normalizado (ISSN)
para la identificacion precisa de publicaciones seriadas y otros
recursos continuados. Cada ISSN es un identificador unico
de una publicacion seriada u otro recurso continuado en un
soporte concreto, bien impreso o electrénico. La Norma UNE-
ISO 3297 permite agrupar recursos continuados relacionados
en conjuntos identificados por un ISSN con prefijo separado.
El Comité UNE de Documentacion (CTN-UNE 50), secretaria-
do por UNE, ha elaborado esta norma.

Nuevas normas UNE

: UNE178511

Guia para la aplicacion del modelo
: de capas de la Plataforma Inteligente
de Destino

: Ofrece una guia para la aplicacion de los requisitos relativos
. al modelo de capas de una plataforma de destino inteligente
especificados en las Normas UNE 178104 y UNE 178502. Su
uso esta previsto por parte de los proveedores de servicios
: digitales relacionados con el turismo inteligente y de servicios
. digitales relacionados con las denominadas plataformas de
: ciudad inteligente. La Norma UNE 178511 se ha elaborado en
el Comité UNE de Ciudades inteligentes (CTN-UNE 178), se-
i cretariado por UNE.

: UNE-CENISO/TS 20440
. Informatica sanitaria

Establece una guia de implementacion de la Norma UNE-EN
¢ 1SO 11239 de elementos de datos y estructuras para la iden-
¢ tificacion unica y el intercambio de informacién reglamenta-
: ria de las formas de dosificacion farmacéuticas, unidades de
presentacion, vias de administracion y envasado. La Norma
: UNE-CEN ISO/TS 20440 ha sido ratificada por la Asociacion
Espafiola de Normalizacion, UNE.
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UNE Nuevos proyectos

PNE 23034

Seguridad contra incendios.
Senalizacion de seguridad. Vias de
evacuacion

que, en el campo de la seguridad contra incendios, permiten

realizar la sefalizacion de las vias de evacuacion, asi como :
las condiciones de uso de dichas sefales. Aplica a cualquier :
: certificado para certificados expedidos a personas fisicas y a

situacion en que sea necesario o util indicar publicamente la

localizacién, como salidas, identificacion y recorridos de eva-
: ficados de sitios web y la parte 5 las declaraciones de control

cuacion, prohibiciones, zonas de refugio, puntos de reunion,

mecanismos de apertura o paso en caso de emergencia, y
: en el Comité UNE de Telecomunicaciones (CTN-UNE 133),
: secretariado por UNE.

medios de rescate y primeros auxilios. El PNE 23034 se esta
elaborando en el Comité UNE de Seguridad contra incendios
(CTN-UNE 23), secretariado por TECNIFUEGO.

PNE 73703

Tratamiento de lesionados y
contaminados por elementos
radiactivos y radiaciones ionizantes

Establece el material minimo necesario en todos los centros

asistenciales de primer nivel para tratamiento de lesionados
y contaminados por elementos radiactivos y radiaciones io-
: diagramas de apoyo que describen los procesos. El PNE-
nucleares y proteccion radiologica (CTN-UNE 73) esta ela- : ISO/TS 10020 se esta desarrollando en el Subcomité UNE
i de Sistemas de gestion (CTN-UNE 66/SC 1), secretariado

: por UNE.

nizantes. EI Comit¢ UNE de Energia nuclear, tecnologias

borando el PNE 73703.

PNE-prEN ISO 21549-5

Datos de la tarjeta sanitaria del
paciente

Describe y define la estructura basica de los objetos de da-
tos de identificacion contenidos en las tarjetas de datos sa- :
nitarios. Estos dispositivos se utilizan para tareas que van :
desde la identificacion hasta los sistemas de monitorizacion :
del paciente, pasando por los historiales médicos portatiles.
: miento de perros de asistencia y los profesionales relacio-
: nados; los procesos de socializacion y adiestramiento; la
: evaluacion de la conformidad, identificacién y registro y la
: accesibilidad.

El PNE-prEN ISO 21549-5 lo esta elaborando el Comité
UNE de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para la salud (CTN-UNE 139), secretariado por la Sociedad
Esparfiola de Informatica de la Salud (SEIS).
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© Serie PNE-prEN 319412

. Firmas electronicas e
: infraestructuras

. Esta serie de normas aborda los perfiles de certificado ba-
Define y describe las sefiales y balizamientos de seguridad,
los colores y la identificacion de los sistemas de sefalizacion :
i reconocidos UE especificadas en otras partes de la serie. La

sados en la Recomendacion UIT-T X.509, adoptada como
Norma ISO/IEC 9594-8 y las declaraciones para certificados

parte 1 recoge los aspectos de vision general y estructuras
de datos comunes; las partes 2 y 3 desarrollan el perfil de

personas juridicas; la parte 4 el perfil de certificado para certi-

de calidad. La serie PNE-prEN 319412 se esta elaborando

PNE-ISO/TS 10020

. Gestion del cambio organizacional.
: Procesos

Especifica los procesos que se pueden utilizar para gober-
: nar, gestionar e implementar la gestién del cambio organiza-
¢ tivo (OCM) en organizaciones, proyectos o actividades mas

pequefnas. Comprende descripciones genéricas de procesos
que describen los procesos OCM. También se proporcionan

PNE-prEN 17984-1
: Perros de asistencia

Especifica los términos y definiciones que se aplican a
los distintos tipos de perros de asistencia; los servicios al
beneficiario y al cliente; los aspectos relacionados con el
estado de salud y las discapacidades; los proveedores del
servicio de perros de asistencia; el personal de adiestra-
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Normalizacion en accion

En esta seccion se analizan en detalle los trabajos desarrollados por los 200 comités técnicos
de normalizacion activos y otros érganos técnicos. En ellos, mas de 13.000 expertos desarrollan
soluciones practicas para casi todos los sectores de actividad.
¢Quiere conocer mas sobre cémo participar? https://www.une.org/participa-en-normalizacion

Comité UNE de Plasticos y caucho

Desarrolla normas relacionadas con la materia prima, el diseno del producto, su calidad
y seguridad, reciclabilidad, reutilizacion y gestion residual. Este comité CTN-UNE 53, de
plasticos y caucho, otorga referencias para afrontar los retos del sector.

Redaccion

No suele conocerse el hecho de que,
a finales del siglo XIX, los ancestros de
los plasticos tal y como los conocemos
hoy en dia, nacieron con el objetivo de
reemplazar el uso del marfil. De esta
manera, sus portadores naturales pu-
dieron aliviar la presiéon medioambiental
a la que estaban sometidos. Asimismo,
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una de las razones para el desarrollo
del caucho sintético fue afrontar los pro-
blemas politicos que resultaron de las
grandes fluctuaciones en el costo del
caucho natural. En consecuencia, se
consiguioé suavizar el proceso de sus-
titucion de masas forestales por el cul-
tivo a gran escala del caucho, amino-
rando, al mismo tiempo, un problema
medioambiental.

Hoy en dia no podemos hacernos
cargo de un mundo sin la existencia del
plastico y el caucho. Sus usos son ge-
neralizados en diversos sectores, ta-
les como la industria de los envases y
embalajes, la alimentaria, la automovi-
listica y la aeronautica, la sanitaria, etc.
Son seguros, ya que, al estar muy regu-
lados, garantizan que los alimentos se
conserven frescos durante mas tiempo



(reduciendo asi su desperdicio), son im-
prescindibles en la medicina moderna,
aumentan el desarrollo agricola, aho-
rrando agua en los procesos de irriga-
cion, sus métodos de fabricacion y su
durabilidad ahorran energia y, en otras
ocasiones, son la unica solucién para la
fabricacion de ciertos productos.

Sin embargo, aquellos problemas re-
lacionados con la sostenibilidad que, en
origen, hicieron que fuera necesario su
desarrollo, son ahora los mayores retos
a los que deben enfrentarse todos los
agentes de la cadena de valor de es-
ta industria. Los legisladores, los fabri-
cantes de primera materia, los transfor-
madores Yy recicladores de plastico, fa-
bricantes de compuestos, elastdmeros
y gestores de neumaticos fuera de uso,
etc. necesitan las herramientas adecua-
das que les puedan ayudar a conseguir
los objetivos de calidad, seguridad, du-
rabilidad, reutilizacion, reciclado y valo-
rizacién como residuo que garanticen la
sostenibilidad del sector.

La respuesta de
la normalizacion
El sector de la transformacion de plasti-
cos esta formado por cerca de 3.000 em-
presas repartidas por toda la geografia
espanola y dan trabajo a mas de 71.000
personas. En este marco, la normaliza-
cién proporciona herramientas necesa-
rias para un sector tan relevante. En defi-
nitiva, normas que garanticen la consecu-
cion de estos objetivos. Y el Comité UNE
de Plasticos y caucho (CTN-UNE 53) se
encarga del desarrollo de estas normas.
Un total de 120 vocalias articulan el
CTN-UNE 53, entre los que se encuen-
tran organizaciones de evaluacion de la
conformidad, Administraciones publicas
centrales y autondmicas, fabricantes de
primera materia, transformadores y re-
cicladores de plastico, fabricantes de
compuestos, elastébmeros y gestores de
neumaticos fuera de uso, asociaciones
o federaciones del sector de los plasti-
cos y el caucho, laboratorios, institutos
tecnoldgicos y universidades.

El CTN-UNE 53, constituido en 1986
y actualmente secretariado por la
Asociacion Esparola de Industriales de
Plasticos (ANAIP), desarrolla una serie
de normas relacionadas con la caracte-
rizacién de la materia prima, el disefio
de los productos que garanticen su cali-
dad y su seguridad, la reciclabilidad o la
reutilizacion y gestion residual final, en-
tre otros muchos aspectos que se nor-
malizan en su seno. De esta manera,
este comité proporciona al sector refe-
rencias que ayudan a hacer frente a los
retos a los que se enfrenta el sector o
que respaldan el desarrollo y la imple-
mentacion legislativa.

Ademas, todos los actores de la cade-
na de valor sectorial mencionados ante-
riormente, asi como las asociaciones o
federaciones del sector de los plasticos
y el caucho, laboratorios, institutos tec-
nolégicos y universidades estan repre-
sentados en este comité y contribuyen
a la consecucion de sus trabajos.

Marco regulatorio

En este sentido, en el marco regulato-
rio se han publicado muy recientemen-
te los siguientes actos legislativos: Ley
7/2022, de 8 de abril, de residuos y
suelos contaminados para una econo-
mia circular y Real Decreto 1055/2022,
de 27 de diciembre, de envases y re-
siduos de envases que afectan plena-
mente al sector, sobre los que se esta
trabajando en el seno del CTN-UNE 53
mediante el desarrollo de diversas nor-
mas nacionales que ayuden a su cum-
plimiento. Y, en el ambito europeo, a
través de la solicitud de normalizacion
hecha por parte de la Comision al CEN
M/584, el sector trabaja para cum-
plir con los objetivos de la Estrategia
Europea para los Plasticos en una
Economia Circular.

Tanto en el ambito nacional como en
el internacional, el Comité CTN-UNE
53, trabaja para complementar o ate-
rrizar toda esta legislacion, ademas de
producir normas de interés para el sec-
tor. Actualmente, expertos nacionales
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Normas mas destacadas

Especificacion UNE 0074

Materiales plasticos. Método de ensayo de
cortadura mediante traccion-compresion
sobre probeta cruciforme

UNE 53927

Plasticos. Cajas reutilizables de materiales
plasticos para uso agricola, comercial e
industrial. Caracteristicas y métodos de
ensayo

UNE 53928

Plasticos. Vajilla de plastico reutilizable para
uso alimentario. Definicion y método de
ensayo

UNE 53929

Plasticos. Rehabilitacion de conducciones
de abastecimiento y alcantarillado con
tubos continuos curados in situ (CIPP).
Disefio, calculo e instalacion

UNE 53930-1

Plasticos. Bolsa de plastico con alto
contenido en reciclado para el transporte
de productos. Parte 1: Generalidades

UNE 53930-2

Plasticos. Bolsa de plastico con alto
contenido en reciclado para el transporte
de productos. Parte 2: Bolsas de Polietileno
(PE)

UNE 53972
Plasticos. Materiales de Polipropileno (PP)
reciclado. Caracteristicas y tipologia.

UNE 53978,
Plasticos. Materiales de polietileno (PE)
reciclado. Caracteristicas y tipologia

UNE-CEN/TS 14541-1

Tubos y accesorios de materiales plasticos.
Utilizacion de reciclados termoplasticos.
Parte 2: Recomendaciones para
caracteristicas relevantes

UNE-EN 14541-2

Tubos y accesorios de materiales plasticos.
Utilizacion de reciclados termoplasticos.
Parte 1: Terminologia

UNE-EN 15343

Plasticos. Plasticos reciclados. Trazabilidad
y evaluacion de conformidad del reciclado
de plasticos y contenido en reciclado

UNE-EN 17665

Envases y embalajes. Métodos de ensayo y
requisitos para demostrar que los tapones
y las tapas de plastico permanecen unidos
a los envases para bebidas
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acreditados defienden los intereses na-
cionales y de sus organizaciones en
la multitud de érganos técnicos de los
que el CTN-UNE 53 es espejo nacional.
Cabe destacar en el ambito europeo,
entre otros, el CEN/TC 155 Sistemas de
tuberias y canalizacion de materiales
plasticos (con presidencia espafiola),

CEN/TC 194 Utensilios en contacto con
los alimentos, CEN/TC 249 Plasticos y
CEN/TC 366 Materiales obtenidos del
reciclado de neumaticos. Y en el am-
bito internacional, entre otros, el 1SO/
TC 138 Tubos, valvulas y accesorios
de material plastico para el transpor-
te de fluidos, ISO/TC 45 Elastomeros y

Comité UNE de Plasticos y caucho

productos de elastémeros e ISO/TC 61
Plasticos.

Como conclusion, cabria decir que el
mundo no seria el mismo sin la existen-
cia del plastico y el caucho. El desarro-
llo de normas en este ambito contribuye
a que se produzcan de forma segura,
fiable, eficiente y sostenible.

N° normas publicadas 1.220

N° de vocalias 120

Relaciones

ISO

*ISO/TC 138 -ISO/TC 138/SC1- ISO/TC 138/SC 2 - ISO/TC 138/SC 3 - ISO/TC 138/SC

4 -1SO/TC138/SC 5 - ISO/TC 138/SC 6 - ISO/TC 138/SC 8 - ISO/TC 45 - ISO/TC 45/SC 1
-1SO/TC 45/SC 2 - ISO/TC 45/SC 3 - ISO/TC 45/SC 4 - ISO/TC 61- ISO/TC 61/SC1 -
ISO/TC 61/SC 10 - ISO/TC 61/SC 11- ISO/TC 61/SC 12 - ISO/TC 61/SC 13 - ISO/TC 61/SC 14

internacionales

CEN

-1SO/TC 61/SC 2 - ISO/TC 61/SC 4 - ISO/TC 61/SC 5 - ISO/TC 61/SC 6 - ISO/TC 61/SC 9

* CEN/SS NO6 - CEN/TC 128/SC 10/WG 2 - CEN/TC 128/SC 9/WG 3 - CEN/TC 155 -
CEN/TC 164/WG 12 - CEN/TC 194 - CEN/TC 208 - CEN/TC 210 - CEN/TC 218 - CEN/TC
249 - CEN/TC 261/SC 4/WG 10 - CEN/TC 261/SC 5/WG 25 - CEN/TC 261/SC 5/WG 26
- CEN/TC 33/WG 1/TG 5 - CEN/TC 366 - CEN/TC 411 - CEN/TC 462

Presidenta

Eva Bejarano

AIMPLAS

Responsable de Licitaciones y Normalizacion

Opinion
Compromiso
con laEconomia
Circularyla
Sostenibilidad

Santos Santolino
Presidente (¥)
Comité UNE de
Plasticos y caucho
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Sandra Correa

Secretaria Comision Socio Laboral

ANAIP

Con mas de 50 afios partici-
pando en la normalizacién de
productos plasticos, he visto
en todo este tiempo el reflejo
de la evolucién del sector y de
las normas elaboradas en el
CTN-UNE 53 que han pasa-
do de ser garantia de calidad
y seguridad a incluir aspectos
de impacto medioambiental y
economia circular.

Hay que destacar el alto gra-
do de participacion de los 390
expertos que ocupan las vo-
calias del CTN-UNE 53, co-
laborando en los trabajos de
los nueve Subcomités y cuatro
Grupos de Trabajo. También
es destacable el grado de
compromiso de este Comité
con la Economia Circular y

la Sostenibilidad. Hace ca-
si un ano que se publico la
SReq M/584 Solicitud de nor-
malizacién sobre plasticos re-
ciclados y reciclaje de plasti-
cos, en apoyo de la Estrategia
Europea para los plasticos en
una Economia Circular. Ya han
surgido mas de 38 propuestas
de normas para desarrollar so-
bre reciclabilidad y disefio pa-
ra el reciclaje, caracterizacion
y clasificacion de la calidad de
los residuos plasticos.... Todo
este trabajo ha incrementado
mucho mas la presencia en
foros europeos e internacio-
nales de normalizacién: mas
de 55 entidades y 150 exper-
tos acreditados en CEN y en
ISO. Sin duda, muestran la

preocupacion por todo el de-
sarrollo normativo y la implica-
cion de este sector por hacer
llegar los intereses nacionales
a dichos foros.

Han sido mas de 50 anos
dedicados a la normalizacion
y dejo ahora mi Presidencia
y participacion en este CTN-
UNE 53, agradeciendo a
UNE, la Asociacion Espanola
de Industriales de Plasticos
(ANAIP) y a todos los vocales
que han pasado por el comité
su enorme y valiosa labor.

(*) El cierre de la Revista UNE
coincide con la salida de Santos
Santolino de la presidencia del
CTN-UNE 53. Publicamos su tri-
buna como homenaje a sus
mas de 50 afos dedicados a la
normalizacién



Hablan los Asociados

UNE

‘“La normalizacion permite desarrollar laindustria
de forma estable y sinriesgos”

La Asociacion de Fabricantes de Bienes de Equipo Eléctricos (AFBEL) tiene como mision
impulsar el desarrollo y el crecimiento del sector de los Bienes de Equipo Eléctricos de Alta
y Media Tension, promoviendo la integracion y utilizaciéon competitiva de las tecnologias
mas eficientes del sector. Su objetivo es colaborar en el desarrollo energético de la sociedad
espanola a través de sus infraestructuras eléctricas.

2 Qué aporta la normalizacion a su
sector de actividad?

Como resultado de la normalizacion,
los fabricantes de bienes de equipo
eléctricos de AFBEL tienen la confian-
za de que cumplen con todos los requi-
sitos exigidos y las necesidades espe-
cificas para cada producto y servicio,
a la hora de poner sus productos en el
mercado.

En otras palabras, los fabricantes de
AFBEL cuentan con la tranquilidad de
ofrecer productos y servicios que cum-
plen con la calidad y seguridad exigi-
da, y que permitiran la futura interope-
rabilidad tan necesaria para el correcto
desarrollo e innovacion tecnolégica de
las redes eléctricas.

Ademas, la normalizaciéon a su vez
supone, de alguna forma, una barre-
ra de entrada para que fabricantes de
otros paises no puedan introducir sus
productos de forma no controlada e
insegura.

2 Qué normas considera mas
destacadas?

Toda la normativa que afecta a los
productos de aparellaje, estructuras
metalicas para redes eléctricas aé-
reas, pararrayos, smartgrids y trans-
formadores son especialmente impor-
tantes para la actividad de las empre-
sas de AFBEL. Se trata de un sector
altamente regulado y con la normativa
se establece una fundacion impres-
cindible para seguir progresando en la
direccion adecuada, con especial hin-
capié en el ambito de la seguridad y la
interoperabilidad.

Jhorna »
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Fhetrs Mol

Directora General

(=FBeL)

£ Qué balance hace de la actividad
de UNE?

UNE es el organismo de normaliza-
cién espafol y, con su participacion
en los distintos Comités internacio-
nales tales como el Comit¢é Europeo
de Normalizacion (CEN), el Comité
Europeo de Normalizacion Electrotécnica
(CENELEC), el Instituto Europeo
de Normas de Telecomunicaciones
(ETSI), la Comision Panamericana de
Normas Técnicas (COPANT), asi co-
mo en la Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO) y en la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC), ha
conseguido que la industria espafiola sea
lider en innovacion tecnoldgica, ya que la
normalizacion permite desarrollar la in-
dustria de forma estable y sin riesgos.

Gracias a las normas técnicas elabo-
radas en el seno de UNE, con su cum-
plimiento, se proporciona credibilidad
en los mercados, impulsa la actividad
industrial y ademas supone una garan-
tia para los consumidores.

¢Cuales son los campos de
progreso mas destacados de la
normalizacion en el futuro?
En lo que concierne a la actividad de
AFBEL, todas las normas que fomen-
ten la automatizacion de las redes
eléctricas seran las que impulsen la
posibilidad de descarbonizar la econo-
mia con los objetivos que nos vienen
impuestos desde Europa para el 2050.
De forma transversal a la economia,
cabe destacar el Reglamento Europeo
relativo a la vigilancia del mercado y
conformidad de productos que ha sido
publicado recientemente, donde UNE
ha reaccionado de forma muy positiva
creando un Observatorio de Vigilancia
de Mercado para fortalecer la colabo-
racion publico-privada y establecer las
bases de colaboracién entre empre-
sas, autoridades y responsables de vi-
gilancia del mercado basada en la con-
fianza mutua y con un objetivo comun
de garantizar proteccion de intereses
publicos (salud, seguridad, etc.). El
Observatorio publica periddicamente
informes constatando el cumplimiento
de dicha legislacion y midiendo los pro-
gresos en este ambito, para garantizar
que produzca una competencia leal y
justa entre las empresas que ponen
sus productos y servicios en el merca-
do espanol.
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Espana, sinonimo de calidad
e innovacion turistica

La reunién del Comité ISO/TC 228 Turismo y servicios relacionados en Sevilla ha consolidado
la marca Espaina en el turismo internacional. Un total de 46 normas ISO, y 17 mas en camino,
avalan la brillante trayectoria de este comité, en el que participan 106 paises liderados por
Espainay representa el consenso internacional sobre las mejores practicas en materia
turistica.

Presidido por Manuel Otero y coordi- Instituto de Calidad Turistica de Espanfia,
nado desde la Asociacion Espariola de ICTE, el Comité internacional ISO/TC
Normalizacion, UNE, con el apoyo del 228 ha celebrado su XVIII Reunion Anual

Natalia Ortiz de Zarate
Responsable de Turismo
UNE
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en la capital Europea del Turismo inteli-
gente, Sevilla, designada como tal por la
Comision Europea en 2023, distinguien-
do asi su novedosa estrategia de desa-
rrollo turistico basado en la innovacién y
la sostenibilidad.

En el FIBES de Sevilla se han dado cita
del 12 al 16 de junio de 2023 casi 100 ex-
pertos de mas de 30 nacionalidades para
consensuar criterios comunes en temas
como el turismo sostenible, el alojamien-
to o los servicios de informacion turistica,
entre otros. Precisamente las normas ISO
constituyen la hoja de ruta para muchos
paises que apuestan por el turismo como
motor de desarrollo econémico.

Muchas de las 46 normas ISO en mate-
ria turistica han tenido su base en las nor-
mas espafolas UNE, elaboradas en mas
de una docena de comités técnicos de
normalizacion UNE bajo el impulso y lide-
razgo del Instituto para la Calidad Turistica
Espariola (ICTE). Ademas de ser uno de
los destinos turisticos mas visitados en el

ambito mundial, y revalidar desde 2015
su liderazgo como pais mas competitivo
del mundo en términos turisticos, Espafia
es lider en normalizacion turistica con un
catalogo nacional de 55 normas, donde el

Muchas de las 46 normas
ISO en materia turistica
han tenido su base en las
normas espanolas UNE,
elaboradas en mas de
una docena de comités
técnicos de normalizacion
bajo el impulsoy liderazgo
del ICTE

ICTE ha jugado un papel clave.
El éxito de esta semana de reuniones ha
sido posible gracias a la colaboracion de la

UNE

Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte
de la Junta de Andalucia con la cofinancia-
cion de Fondos Europeos, el Sevilla City
Office, la Diputacion de Sevilla, a través
de Prodetur-Turismo de la Provincia, y el
ICTE, en un ejemplo de colaboracion pu-
blico-privada a varios niveles.

Nuevas normas en camino

A lo largo de la semana, el Grupo de
trabajo 13 de turismo sostenible lidera-
do por Brasil, trabajo en la futura 1ISO
18060, que establece una metodologia
basada en un conjunto de indicadores
para orientar y medir el desempefio de
las organizaciones turisticas en términos
de sostenibilidad.

Por su parte, el Grupo de trabajo 3 de
servicios de informacion turistica revisa la
Norma ISO 14785, bajo la coordinacion
de China, para incorporar la prestacion
de servicios on line en respuesta a las
necesidades de un turista hiperconecta-
do que interactta en todas las fases del

Un paso mas en la excelencia global hotelera

Manuel Otero
Presidente

ISO/TC 228 Turismo y
servicios relacionados

La reciente celebracion en
Sevilla, el pasado mes de junio,
de la reunion plenaria del ISO/TC
228 ha sido un motivo de satisfac-
cion, como sevillano y Presidente
del comité internacional. En es-
te sentido, y en mi condicion
de empresario hotelero, quiero
subrayar el significado de la re-
ciente incorporacion de la Norma
ISO 22483 Turismo y Servicios
Relacionados. Hoteles, con gran-
des expectativas a escala mun-
dial; un avance extraordinario en
la necesaria internacionalizacion
de las normas de calidad para la
industria hotelera, que supera los
marcos normativos anteriores, de
caracter mas nacional, con las
normas ICHE, y posteriormente
del ICTE y de UNE.

Es importante subrayar que
la nueva norma ha tenido en
cuenta los distintos contex-
tos y referentes mundiales, lo
que facilitara la implantacion
global, su reconocimiento y
especialmente la elevacion
de los estandares de calidad
hoteleros y, consecuentemen-
te, la satisfaccion de nuestros
huéspedes.

Asi, la Norma ISO 22483 cum-
ple este objetivo al proporcionar
una guia clara y efectiva. Su
adopcion mejorara la experien-
cia de clientes, la competitivi-
dad y la promocién de nuestros
destinos a nivel no solo nacio-
nal, sino internacional. Es, por
tanto, un hito trascendental en
la historia de nuestra industria,

pues constituye un paso firme
hacia la excelencia global y el
prestigio de la evaluacion de
la conformidad. Las normas
ISO de turismo han tenido en
cuenta los distintos contextos y
referentes mundiales, lo que fa-
cilitara la implantacion global, su
reconocimiento y especialmente
la elevacion de los estandares
de calidad y, consecuentemen-
te, la satisfaccion de nuestros
visitantes.

Como Presidente del ISO/TC
228 celebro este importante
avance y animo a todos los ac-
tores de la industria a adoptarla
y consolidarla como referen-
cia indispensable para elevar
nuestros estandares de calidad
y servicio.
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viaje (antes, durante y después). El Grupo
de trabajo 20 de exposiciones y congresos
ha concretado en su proyecto ISO 25639
nuevas definiciones relacionadas con la
industria MICE (Meetings, Incentives,
Conventions and Events), de gran utilidad
para facilitar un entendimiento comun de
términos clave que seran la base para dis-
poner de datos estadisticos fiables.

El Grupo de Trabajo 8 de puertos de-
portivos, liderado por Francia, esta desa-
rrollando la futura ISO 18725 que define
el enfoque estratégico y medios necesa-
rios para promover puertos limpios que
contribuyan a proteger el medio ambien-
te y la biodiversidad. Bajo el impulso de
Reino Unido, se estan dando los primeros
pasos para normalizar nuevas modalida-
des de alojamiento turistico, como el al-
quiler de embarcaciones de recreo que
se alquilan como alojamiento estatico, sin
abandonar el puerto durante la estancia
(ISO 20767).

Bajo la coordinacion de Brasil, el Grupo
de trabajo 7 de turismo de aventura de-
bati6 su programa de trabajo para los
proximos afos, explorando la posibili-
dad de desarrollar nuevas normas ISO
para escalada, tirolina, turismo ecuestre o
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turismo ornitolégico. Alemania, que coor-
dina el grupo de trabajo 15 de alojamien-
tos, sento las bases de la futura norma

Gracias a latecnologia,
los destinos tienen la
capacidad de influir

en el comportamiento
de los viajeros para
mejorar su experiencia,
aumentar su satisfaccion
e incrementar el gasto
turistico

ISO de campings (ISO 18980), mientras
que el grupo de trabajo conjunto sobre
Evaluacién de marcas — Ciudades turis-
ticas progreso en la identificacion de los
elementos e indicadores necesarios para
medir el potencial de una ciudad y de su
marca (ISO 11778).

Los expertos esparioles, muy numero-
sos en Sevilla, han estado contribuyendo

activamente en estos proyectos ISO, apo-
yados por el ICTE. Ademas de los mencio-
nados, el ISO/TC 228 también cuenta con
proyectos sobre buceo recreativo, restau-
rantes y agencias de viaje online cuyos gru-
pos no pudieron reunirse de manera pre-
sencial en Sevilla por motivos de agenda.

Semantica y destinos turisticos
Hay que destacar una iniciativa espafiola
novedosa en su tematica que se esta de-
sarrollando en el nuevo grupo de trabajo
21 de semantica aplicada a los destinos
turisticos, impulsado por la Sociedad
Mercantil Estatal para la Gestiéon de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR). Enmarcada en la transicion
digital de los destinos turisticos y partien-
do de la experiencia nacional acumulada
sobre la Norma UNE 178503 Semantica
aplicada a destinos turisticos inteligentes,
esta nueva norma ISO trata de construir
una base semantica que permita repre-
sentar informacion relevante del destino
para que sea comprendida por las maqui-
nas, permitiendo la interoperabilidad con
plataformas de terceros y facilitando al
usuario informacioén pertinente de forma
agil e intuitiva.

Gracias a la tecnologia, los destinos
tienen la capacidad de influir en el com-
portamiento de los viajeros para mejorar
su experiencia, aumentar su satisfaccion
e incrementar el gasto turistico. Uno de los
elementos clave para ello es proporcionar
informacion relevante y personalizada an-
tes, durante y después de la estancia en el
destino, asi como informacion en tiempo
real al destino. Para el destino, esto signi-
fica fomentar la capacidad de anticipar y
gestionar diferentes escenarios, por ejem-
plo, para ajustar los servicios publicos al
volumen real de turistas. Para los turistas,
las maquinas actian como un &gil interfaz
del destino y un facilitador de informacion
dinamica, alineada con sus preferencias.

Las maquinas procesan informacion
y lineas de cddigo con instrucciones. La
semantica dota a un objeto de un signifi-
cado interpretable por una maquina, con



informacién que puede ser entendida por
una computadora, facilitando la comu-
nicacion entre humanos y maquinas y
entre maquinas. Las maquinas necesi-
tan adquirir un nivel de comprensioén su-
ficientemente alto para poder interactuar
con el turista, que se conecta a través de
diferentes canales (web, app, chatbot,
etc.), proporcionando a lo largo del ciclo
de viaje, contenidos digitales actualizados
de forma flexible, adaptada, precisa y agil.
Este nuevo proyecto ISO/AWI 20525
pretende estandarizar un lenguaje comun
para que humanos y maquinas puedan
entenderse y compartir una estructura de
datos que facilite su interaccion, centran-
dose exclusivamente en como se debe
estructurar y transmitir la informacion tu-
ristica, no entrando a definir como debe
generarse, almacenarse o procesarse.

Nuevas iniciativas
Ademas, se presentd ofra iniciativa
espafiola impulsada por SEGITTUR,

que persigue elevar las Normas UNE
178501 Sistema de gestion de los desti-
nos turisticos inteligentes y UNE 178502
Indicadores y herramientas de los destinos
turisticos inteligentes a la esfera interna-

SEGITTUR esta
impulsando nuevas
normas ISO para los
destinos turisticos
inteligentes en ambitos
como la semanticaola
gestion

cional, con el fin de promover destinos
mas competitivos, resilientes y sosteni-
bles. Se trata, una vez mas, de poner en
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valor el modelo espafiol, en proceso de
implantacion en mas de 400 destinos na-
cionales y que ha sido ya exportado con
éxito a varios paises de Iberoamérica y
Asia. La metodologia parte de las necesi-
dades detectadas para trazar una hoja de
ruta completa estructurada en cinco ejes:
gobernanza, innovacion, tecnologia, sos-
tenibilidad y accesibilidad. La futura norma
estara dotada de un enfoque sistematico,
fundamentado en un sistema de gestion
y basado en la mejora continua.

Por su parte, Corea presenté una ini-
ciativa para normalizar las convencio-
nes y reuniones hibridas, modalidad
especialmente popular tras la pandemia,
mientras Colombia aspira a liderar una
nueva norma de sistema de gestion de
la sostenibilidad para agencias de viajes.

Los retos de futuro de Espana

Segun datos de Turespafia, en los cin-
co primeros meses de 2023 ya han vi-
sitado nuestro pais mas de 34 millones

Referencia mundial en el ambito de la normalizacion

Fernando Fraile
Director General
Instituto para la Calidad
Turistica Espafola (ICTE)

Hace mas de 20 afos se cred
el Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola y la Marca
Q, fruto del acuerdo de todo el
sector para impulsar el turismo
de calidad en Espafa. Desde
entonces, el ICTE, de la mano
de la Asociacion Espariola de
Normalizacién, UNE, ha rea-
lizado un trabajo ingente para
impulsar normas para el sector
turistico en el ambito nacional
e internacional; hasta el punto
de que nuestro pais ha liderado
los trabajos para la elaboracion
de normas mundiales tan im-
portantes como las de hoteles,

visitas turisticas o balnearios,
asi como las que regularon
la practica turistica con segu-
ridad tras la pandemia de la
COVID-19.

Todas ellas se han desarro-
llado en el seno del comité in-
ternacional ISO/TC 228, en el
que mas de 80 paises bajo la
batuta de Espafa han logrado
ponerse de acuerdo para me-
jorar la experiencia turistica de
las personas. Gracias a la la-
bor de UNE y del ICTE, Espana
es una referencia mundial en
el ambito de la normalizacion
turistica.

Pero de poco nos sirven las
normas sin que exista una ga-
rantia de que se cumplen de
manera rigurosa y efectiva. Y
para lograrlo, es indispensa-
ble la evaluacién de la con-
formidad. Es decir, contar con
un sistema de calidad lleva-
do a cabo por un organismo
homologado por la Entidad
Nacional de Acreditacién en
Espafia (ENAC) para hacerlo,
como es el caso del ICTE, y
una auditoria externa lleva-
da a cabo por terceros que
certifique que las normas se
cumplen.
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de pasajeros internacionales, lo que
confirma la excelente salud del sector,
que ademas ha visto crecer el gasto
turistico. Estos resultados son conse-

4 N

Los Planes de
Sostenibilidad Turistica
en Destino o el Programa
Experiencias son
herramientas que han
acompanado al sector
espanol en su triple
transformacion verde,
social y digital

cuencia de la apuesta de la secretaria
de Estado de Turismo por un nuevo mo-
delo mas sostenible, estructurado en el
impulso a la digitalizacién, la innovacion
y la economia del dato, la sostenibilidad
y responsabilidad social y ambiental, la
mejora de la conectividad, la creacion
de experiencias centradas en el turista,
la apuesta por los recursos humanos a
través de la captacion, formacion y re-
tencién del talento o la transformacion de
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los destinos turisticos. La puesta en mar-
cha de Planes de Sostenibilidad Turistica
en Destino, asi como del Programa
Experiencias, que persigue mejorar la
calidad de la oferta turistica espafiola
poniendo en valor la autenticidad de
los territorios a través de su patrimonio
material e inmaterial, son algunas de las
herramientas que han acompafado al
sector espafol en su triple transforma-
cién verde, social y digital.

Espafia, lider mundial como destino tu-
ristico y como exportador de conocimien-
to a otros paises, ostenta este segundo

semestre del 2023 la Presidencia espa-
fiola del Consejo de la Unién Europea vy,
por tanto, tiene una gran oportunidad para
establecer una hoja de ruta que impulse la
competitividad del sector en Europa. En es-
te sentido, la reciente cumbre internacional
de los paises del G20, celebrada en Goa
(India), ha marcado ya una serie de priori-
dades con el fin de alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS): promover
un turismo verde y responsable, impulsar la
digitalizacién del sector, trabajar en la for-
macion del talento, apoyar a las pymes y
repensar la gestion estratégica de los des-
tinos. Esta hoja de ruta esta alineada con
la Estrategia de Espafia y probablemente
se veran reflejadas en las prioridades de la
presidencia espafola de la UE.

Asimismo, el Dia Mundial del Turismo,
que se celebra cada 27 de septiembre,
tendra como eje principal en 2023 Turismo
e Inversiones verdes. En este sentido, la
OMT destaca la necesidad vital de invertir
en proyectos que sean buenos para las
personas (educacion y competencias), pa-
ra el planeta (infraestructuras sostenibles y
acelerando la transformacion verde) y pa-
ra la prosperidad (innovacion, tecnologia
y emprendimiento). En este camino, las
normas ISO de turismo constituyen una
herramienta de gran valor para la conse-
cucion de esos objetivos tan ambiciosos
COmMO necesarios.

Las normas técnicas elaboradas en el ISO/TC 228
contribuyen al cumplimiento de los siguientes Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la ONU

SALUD EDUCACION
Y BIERESTAR DECALIDAD
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Compliance sociolaboral,

una apuesta segura

paralas empresas

Acaba de publicarse la Norma UNE 19604 de sistema de gestion del compliance sociolaboral.
Se trata de una herramienta que contribuira a garantizar un entorno laboral estable y seguro para
los trabajadores, asi como a mejorar las buenas practicas en el gobierno del mundo del trabajo.

v

Jesus Mercader

Presidente

Subcomité UNE de Compliance sociolaboral
CTN-UNE165/SC 7

E| compliance sociolaboral esta adqui-
riendo cada vez mayor importancia en
la gestiéon de las relaciones laborales

modernas, maxime cuando el ordena-
miento juridico se encuentra caracte-
rizado por una incesante produccion
normativa que genera inestabilidad e
inseguridad juridica y el contexto social
y tecnoldgico se muestra sujeto a acele-
rados cambios. Esta realidad recomien-
da la formulacion de organizaciones mas
transparentes y con capacidad de rendir
cuentas de forma creible.
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En este escenario, constituye una im-
periosa necesidad la incorporacion a la
dinamica de nuestras empresas de siste-
mas de gestion del compliance. La nueva
Norma UNE 19604 Sistemas de gestion
del compliance sociolaboral. Requisitos
con orientacion para su uso, elaborada por
el Comité UNE de Compliance sociolabo-
ral (CTN-UNE 165/SC 7), ayudara a las
organizaciones a prevenir y gestionar los
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riesgos sociolaborales y, esperemos, con-
tribuya a construir una auténtica cultura
del cumplimiento en materia sociolaboral.

El documento ha sido desarrollado
por el organismo nacional de normali-
zacion, UNE, plataforma imparcial y de
reputacion contrastada, que se rige por
principios de apertura, transparencia y
consenso. La Norma UNE 19604 es el
resultado de una labor colaborativa a tra-
vés del dialogo, la cooperacion y el con-
senso en el que han tenido voz diferentes
grupos de interés: empresas, sindicatos,
asociaciones de profesionales del sector,
despachos de abogados y consultoras,
organismos de evaluacion de la conformi-
dad, universidades, etc. Un proceso que
ha durado casi dos afios y que ha logrado
construir una herramienta que permitira,
no solo asegurar un cumplimiento nor-
mativo, suficiente para garantizar un en-
torno laboral estable y seguro para los
trabajadores y resto de interesados, sino
también mejorar los estdndares o practi-
cas comunes en el gobierno del mundo
del trabajo.

Cultura positiva de
compliance sociolaboral

Los principios basicos que han informa-
do la actividad del érgano técnico que ha
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desarrollado los trabajos y que se han
materializado en el texto final, han sido,
en primer lugar, el deseo de construir un
instrumento estable, duradero y sensible
a la diversidad social que contraste con
una legislacion laboral en permanente
cambio. En segundo lugar, se ha bus-

La Norma UNE 19604

se ha desarrollado por
UNE, organismo nacional
de normalizaciony
plataforma imparcial y de
reputacion contrastada
que se rige por principios
de transparenciay
consenso

cado un exquisito respeto al equilibrio
de intereses a la hora de establecer las
obligaciones (“debe”) y recomendacio-
nes (“deberia”) que incorpora la norma.
En tercer lugar, un principio inspirador
basico a lo largo de todo el proceso ha
sido conseguir la maxima flexibilidad, de

modo que la Norma UNE 19604 resulte
de facil aceptacién y adaptacion tanto en
las pequefias como en las medianas y
grandes empresas de nuestro pais. Todo
ello desde la consideracion de lo sociola-
boral como ambito especifico y particular
dentro de la organizacion.

El objetivo de la Norma UNE 19604
es ayudar a las organizaciones a desa-
rrollar y difundir una cultura positiva de
compliance sociolaboral, teniendo en
cuenta que una gestion eficaz y sélida
de los riesgos relacionados con este
ambito deberia considerarse como una
oportunidad para perseguir cualquier
incumplimiento en el ambito laboral vy,
con ello, aprovechar para reforzar la re-
putacion y sostenibilidad social de las
companias. De este modo mejoran las
oportunidades de negocio, a través de
un adecuado equilibrio entre crecimiento
econdmico y desarrollo social, mediante
la inclusion en la cultura de las empresas
de valores esenciales como la equidad
social, el respeto del medio ambiente;
la diversidad y la inclusion, etc. Siempre
prestando especial atencion a los co-
lectivos mas vulnerables y, en particu-
lar, a las situaciones de discapacidad.
Minimizando, en definitiva, el riesgo de
que se produzca un incumplimiento en el
ambito sociolaboral que conlleve costos
y dafos a su reputacion.

Entrando brevemente en los conte-
nidos de la Norma UNE 19604, el dise-
fio de su objeto y campo de aplicacion
es muy amplio, aunque deja fuera, por
su especialidad, la materia relativa
a la prevencion de riesgos laborales.
Especial importancia ha tenido la pre-
cisa definicion de nociones esenciales
como las de “alta direccion”, “contra-
tante externo”, o “diligencia debida”.
Dentro de esa labor de conceptualiza-
cion, el concepto “incumplimiento” ha
quedado estrictamente referido a aque-
llos derivados de la inobservancia de re-
soluciones administrativas o judiciales
firmes o asentadas en la calificacion del
organo de compliance.



Buenas practicas

Asimismo, apuesta por el Cédigo de con-
ducta como verdadero eje vertebrador
del completo sistema de cumplimiento.
Sobre esta base, a la hora de la mate-
rializacion de las politicas de compliance
sociolaboral, se otorga un papel prota-
gonista a las direcciones o areas de
personas dentro de las organizaciones,
dado que son los ejecutores de la es-
trategia de la alta direccion a través del
disefio de los procesos y procedimien-
tos. El objetivo resulta en ayudar a la
construccion de un sistema que goce de
plena autonomia e independencia frente
al érgano de gobierno y que defina los
mecanismos de supervision, vigilancia y
control del sistema en coordinacién con
aquellos otros que la empresa ya tenga
implantados.

La Norma UNE 19604 incorpora las me-
jores practicas de control de riesgos socio-
laborales (“diligencia debida”) y a la misma
se incorpora un Anexo informativo, con un
cuadro explicativo sobre los sistemas de

control, que pretende recopilary servir de
via de orientacion a los aplicadores sobre

La conversion de la
Norma UNE 19604 en una
norma que represente
un consenso mas amplio
del nacional, bien en el
ambito internacional

de ISO o en el europeo
de CEN, es el gran reto
pendiente y lanorma
espafnola puede ser un
referente de futuro para
alcanzar ese objetivo

buenas practicas actualmente existentes.
En todo caso, su objetivo esencial ha si-
do mantener un exquisito respeto con la
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autonomia de los contratantes externos,
sin que las politicas internas de complian-
ce puedan convertirse en instrumentos de
injerencia y control sobre la actividad de-
sarrollada por otras compaiiias.

Confianza y credibilidad
En algunos casos, la organizacién em-
pleara la norma unicamente como he-
rramienta para la mejora de su gestion
interna. Pero, en otros casos, buscara
obtener una declaracién de conformidad
independiente para lanzar un mensaje
de confianza y credibilidad. Las organi-
zaciones que dispongan de un sistema de
compliance laboral eficaz podran evaluar
su conformidad y mejorar la reputacion
e imagen de la empresa en el mercado,
reforzar su transparencia y su cultura éti-
ca empresarial, asi como fomentar una
gestion adecuada de sus riesgos en esta
materia.

La evaluacién de la conformidad de
acuerdo con los requisitos de la Norma
UNE 19604 puede convertirse en un

Compliance sociolaboral estructural, estratégico y sostenible

Ester Alonso
Vocal

CTN-UNE 165/SC 7
Labor Relations
Corporate Director
Logista

La Norma UNE 19604 nace al
mundo empresarial rodeada de
cierta expectacion. En una rea-
lidad sociolaboral “hiperregulari-
zada”, la Norma UNE 19604 se
configura como el mejor aliado
de la empresa para promover y
garantizar un compliance socio-
laboral estructural, estratégico y
sostenible.

La norma promueve un sis-
tema de gestion de compliance
sociolaboral basado en estan-
dares ISO, e impulsa la cultura
de compliance como un soporte
estructural de la propia activi-
dad de la empresa, mediante
la realizacion de analisis y revi-
siones periodicas y estratégicas

de la situacién de cumplimien-
to de aquélla. De esta forma,
la organizacion se posicionara
como un socio confiable pa-
ra los agentes interesados o
stakeholders, ya sean internos
o externos.

La norma también ayudara
a la empresa a ser un agen-
te de cambio y evolucion en
los entornos en los que ope-
ra, promoviendo las buenas
practicas sociolaborales en
dichos entornos y respecto de
Sus propios socios, por lo que
se convertira en una podero-
sa herramienta para cumplir
y desarrollar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS),

contribuyendo con ello a mejo-
rar comunidades menos favore-
cidas socialmente.

En definitiva, la Norma
UNE 19604 supone un gran
avance para la gestion del
cumplimiento normativo so-
ciolaboral, refuerza la cultura
de compliance dentro de las
organizaciones y promueve su
despliegue mas alla de la pro-
pia empresa, trascendiéndola.
Es ductil, flexible, transversal,
integradora. Nace con voca-
cion de servicio y, sin duda,
constituira un medio eficaz
para garantizar el desarrollo
de las empresas de manera
sostenible y responsable.
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elemento de prueba para demostrar,
ante la Administracion o los Tribunales,
la voluntad de la organizacién de cum-
plir con sus obligaciones sociolaborales,
evitando o modulando la imposicion de
sanciones. Un objetivo tan necesario
que se refuerza con el endurecimiento
progresivo de estas en el ambito laboral,
con cuantias muy elevadas y con acu-
mulacion de infracciones que pueden
llegar a poner en peligro la subsistencia
de la empresa.

El camino andado hasta este momento
ha dado lugar a una disposiciéon redon-
deada sobre la base de su caracter de
norma de minimos, flexible, adaptable
y equilibrada en relacion con todos los

intereses en juego en el mundo de lo
sociolaboral. Se trata, pues, de un ex-
celente punto de partida para alcanzar
una normalizacién que supere el ambito
meramente espafiol. La conversion de
la Norma UNE 19604 en una norma que
represente un consenso mas amplio del
nacional, bien en el ambito internacional
de ISO o en el europeo de CEN, es el
gran reto pendiente y la norma espafo-
la puede ser un referente de futuro para
alcanzar ese objetivo. Mientras esto se
produce, la progresiva implantacién en
nuestro pais de las politicas de com-
pliance que vengan de su mano seran
esenciales para desarrollar una auténti-
ca cultura del cumplimiento en la nueva

La Norma UNE
19604 contribuye al
cumplimiento del
siguiente Objetivo de
desarrollo Sostenible
de la ONU

8 TRABAJIO DECERTE
¥ CRECIMIENTO

i

gobernanza de las relaciones laborales
del futuro préximo.

—

Presentacion de la nueva norma de Compliance sociolaboral

Lefebvre, proveedor de software y
empresa lider en Espafia en informa-
cion juridica ha celebrado la Jornada
Laboral Lefebvre: Compliance, inteli-
gencia artificial (IA) y automatizacio-
nes en el ambito laboral, para que
los profesionales puedan conocer
las ultimas novedades normativas
en materia de derecho laboral, auté-
nomos, empleo, trabajo y Seguridad
Social.

La principal novedad del encuen-
tro fue la presentacion de la nueva
Norma UNE 19604 de Compliance
sociolaboral, que vera la luz en las
proximas semanas. La norma se ha
elaborado en el seno UNE, con el
impulso de Lefebvre y la participa-
cion de todas las partes implicadas
(despachos, consultoras, universi-
dades, sindicatos, colegios profe-
sionales y asociaciones del ambito
laboralista).
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En la sesion han participado Juan Pujol,
presidente de Lefebvre; Mario Barros,
socio del Departamento Laboral de Uria
Menéndez; Ana Gomez, presidenta de
ASNALA; y Pilar Menor, presidenta de
FORELAB. En la mesa redonda donde
se presentd la Norma UNE 19604, que

El

LEFEBVRE

estuvo moderada por Jesus Mercader,
Counsel del Area de Derecho Laboral
de Uria Menéndez y presidente del CTN
165/SC 7, intervinieron Ester Alonso,
directora de Relaciones Laborales del
Grupo Logista; Marta Fernandez, se-
cretaria del CTN-UNE 165/SC 7.
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Normas para
convertirse en un destino
turistico inteligente

La normalizacion facilita la transformacion de un destino en destino turistico inteligente, asi
como a dar respuesta a los nuevos retos del sector. Aqui analizamos las nuevas normas UNE
elaboradas en el CTN-UNE 178/SC 5 Destinos Turisticos Inteligentes, impulsado por SEGITTUR.

v

Natalia Ortiz de Zarate

Responsable de Turismo

Tania Marcos

Responsable de ciudades inteligentes

UNE

Espafia ostenta el titulo del pais mas
competitivo del mundo en turismo des-
de 2015, segun el World Economic
Forum. Para continuar siéndolo, hay
que seguir incorporando las necesarias

transformaciones del modelo, especial-
mente en el ambito de la sostenibilidad y
la digitalizacion.

En este marco, la Secretaria de Estado
de Turismo, a través de la Sociedad Estatal
para la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), ha
impulsado la definicién de un marco homo-
géneo que permita a los destinos implan-
tar un nuevo modelo de mejora de la com-
petitividad y desarrollo turistico basado
en la gobernanza y la corresponsabilidad

turistica. La transformacion de un destino
en un destino turistico inteligente (DTI)
supone su revalorizacion a través de la
puesta en marcha de actuaciones en cinco
ejes: gobernanza, innovacion, tecnologia,
accesibilidad y sostenibilidad.

Por una parte, la Plataforma Inteligente
de Destinos (PID) es un proyecto con el
que Espana se quiere situar a la vanguar-
dia de los paises turisticos, utilizando la
digitalizacion para mejorar la experiencia
turistica y ofrecer servicios integrados de
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valor en destino. Su objetivo es integrar,
relacionar y combinar datos publicos y pri-
vados para generar mas inteligencia com-
petitiva en los ecosistemas de los destinos
espanoles, activando la innovacion con-
tinua, interconectando y atendiendo las
necesidades de todos los agentes de la
cadena de valor turistico: turista, destinos
y empresas.

El desarrollo de la PID implica grandes
retos técnicos de interoperabilidad y acce-
so a las fuentes de informacion e implan-
tacién en los destinos turisticos de amplia
dispersion geografica, por lo que, entre las
diversas medidas adoptadas para amino-
rar los riesgos, se requiere la especifica-
cion de estandares de interoperabilidad
técnica y semantica entre los servicios
que componen la plataforma.

Igualmente, es necesaria la creacion
de una capa que integre todas las fuen-
tes de informacion turistica en Espafia,
un Sistema de Inteligencia Turistica
(SIT) que prevera nuevas capacidades
de inteligencia, comparticion y experi-
mentacion de datos y aplicaciones que
se presentaran como un modelo de re-
ferencia para las acciones de gestién
del dato a emprender por los destinos.
Una solucién que sera fundamental tanto
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para las administraciones turisticas co-
mo para las empresas en su interaccion
y toma de decisiones. Se pretende crear
un entorno Unico de acceso a la informa-
cion de la oferta y demanda del sector
turistico espafol que se agregue desde
el destino hasta el nivel nacional.

Para hacer frente a estos retos,

La transformacion de un
destino en un destino
turistico inteligente (DTI)
supone su revalorizacion
através de la puestaen
marcha de actuaciones
en cinco ejes:
gobernanza, innovacion,
tecnologia, accesibilidad
y sostenibilidad

SEGITTUR viene promoviendo la activi-
dad de normalizacion, que permite elabo-
rar por consenso normas UNE especificas
de gran valor.

Plataforma de destino
turistico inteligente

Asi, se ha desarrollado la Norma UNE
178511, que ofrece a los proveedores de
servicios digitales relacionados con el tu-
rismo inteligente y a los relacionados con
las denominadas plataformas de ciudad
inteligente una guia para la aplicacion de
los requisitos especificados en las Normas
UNE 178104 y UNE 178502. Estos requi-
sitos ponen el foco en un modelo de capas
de una plataforma de destino inteligente
que dote de interoperabilidad a la oferta
de servicios publicos y privados al turista;
y que permita a todos los agentes rela-
cionarse con el turista de manera digital,
inteligente y escalable.

La Norma UNE 178511 sirve de refe-
rencia a los destinos turisticos (ciudades
y diputaciones) para dirigir la adquisicion
de servicios TIC hacia una plataforma di-
gital interoperable y abierta, en linea con
los alcances de la denominada plataforma
inteligente de destinos; y que sea com-
patible, en futuros evolutivos, con otros
dominios de actuacion relacionados con
servicios de ciudad o territorio inteligente
(gestion del agua, la energia, los residuos,
la seguridad, etc.).

Datos turisticos

La normalizacién de los datos turisticos
internos y externos permitira a los destinos
hablar un mismo idioma y les ayudara a
conocer y organizar mejor su oferta, a in-
teractuar con los turistas y tomar mejores
decisiones basadas en evidencias.

Para ello, la Norma UNE 178509 es-
tablece la base para definir nuevos pro-
cesos de identificacion, captura, almace-
namiento, procesamiento, comparticion
e interoperabilidad de datos de turismo.
Aplica tanto a destinos turisticos como a
empresas en el ecosistema turistico, per-
mitiendo obtener informacion y transfor-
marla en conocimiento, focalizandose en
la tipologia de datos disponible en el eco-
sistema turistico y en los datos recopilados
a través de DATAESTUR, la Plataforma
Inteligente de Destino y otras fuentes de



datos provenientes de los destinos.Esta
gestion del conocimiento y puesta a dispo-
sicion de los datos aspira a generar valor a
los productos y servicios turisticos, gene-
rando inteligencia competitiva y de nego-
cio, permitiendo una mejor planificaciéon y
gestion del destino turistico y organismos
y servicios publicos, ademas de las enti-
dades privadas, pudiendo generar asi un
efecto transformador sobre el ecosistema
turistico.

La Norma UNE 178509 se dirige tanto
a los entes gestores de los destinos tu-
risticos como a las entidades privadas,
buscando qué datos son necesarios, de
qué manera se extraen, qué metodologia
se debe utilizar para su homogeneizacion
y qué formatos van a tener para que se
puedan intercambiar/utilizar por parte de
todos ellos.

Empresa turistica inteligente
La Norma UNE 178510 plantea in-
tegrar al tejido empresarial turistico,

mayoritariamente compuesto por pymes
y micropymes, en ese ecosistema turis-
tico, potenciando asi la colaboracion pu-
blico-privada y la sinergia entre destino e
industria turistica bajo un modelo coheren-
te, contrastado y confiable.

Aligual que para los destinos, se consi-
dera oportuno fijar criterios e indicadores
para que las organizaciones turisticas
(empresas y servicios publicos) sean pro-
tagonistas de su propio proceso de trans-
formacion digital y sostenible. Para ello,
es necesario incorporar la inteligencia a la
empresa, mediante un sistema que con-
temple aspectos relativos a la gestion, la
innovacion, la tecnologia, la accesibilidad
y la sostenibilidad.

En efecto una Empresa Turistica
Inteligente (ETI) debe ser capaz de cap-
tar, gestionar y analizar datos, transformar
esa informacién en conocimiento y aplicar-
lo a la toma de decisiones para mejorar la
competitividad de su negocio y la optimi-
zacion de sus productos y servicios.

UNE

A través del intercambio de datos con
otras empresas y con el destino, la ETI po-
dra integrarse de forma mas eficiente en
su entorno. Esa interaccion podra realizar-
se a través de la Plataforma Inteligente de
Destino, anteriormente mencionada, que
integraria, relacionaria y combinaria datos
publicos y privados, y conectaria las nece-
sidades de toda la cadena de valor de turis-
mo: destino, empresas y clientes o usuarios.

Se espera que el borrador entre pronto
en su fase de consulta publica y pueda
estar publicado antes de finales de afio.
La Norma UNE 178510 se sumaria a las
otras diez normas de Destinos Turisticos
Inteligentes elaboradas por el CTN-UNE
178/SC 5 Destinos Turisticos Inteligentes,
que abordan temas como la semantica
(UNE 178503), los hoteles conectados
(UNE 178504), las web de destinos y su
posicionamiento (UNE 178505 y UNE
178506), la aplicacion del wifi en playas
(UNE 178507) o las aplicaciones de destino
para dispositivos moviles (UNE 178508).

La normalizacion, clave en la apuesta por la calidad

Enrique Martinez
Presidente
SEGITTUR
Presidente

Comite UNE de
Ciudades inteligentes
(CTN-UNE178)

e innovacion de los destinos inteligentes

Espafa, a través del Comité
CTN-UNE 178, ha desempe-
fnado un papel destacado en
la normalizacion de ciudades
inteligentes y destinos turis-
ticos inteligentes. EI compro-
miso de Espafna con la crea-
cion de normas técnicas ha
permitido liderar el camino en
la definicion de estandares
para el desarrollo de estos
destinos y la industria a ellos
asociada.

Las normas espanolas tie-
nen un amplio seguimiento in-
ternacional, contribuyendo al
avance y la mejora del sector
turistico en el ambito global.
La adopcion de estas normas
proporciona un marco comun

y un lenguaje compartido para
el desarrollo de proyectos y la
implementacién de solucio-
nes en los destinos turisticos.
Ademas, promueven la intero-
perabilidad de los sistemas,
fomentando la colaboracién
entre diferentes actores y faci-
litando la integracion de servi-
cios en beneficio de los ciuda-
danos y los turistas.

Espara, a través del CTN-
UNE 178, que presido, y su
Subcomité 5 de destinos turis-
ticos inteligentes, ha liderado
la normalizacién técnica en el
ambito de los DTI. Mediante la
creacion de normas técnicas,
se han establecido requisitos y
mejores practicas que han sido

adoptados tanto en el ambito na-
cional como internacional.

Ahora empezamos a trabajar
de la mano de UNE en la eleva-
cion de algunas normas vincu-
ladas a los destinos inteligentes
a normas ISO, lo que contribui-
ra a fomentar la normalizacion
y la adopcion de estandares
internacionales.

Con esta apuesta por la nor-
malizacién se establecen, de
forma transparente, los requeri-
mientos que los gestores de los
destinos y la industria que les da
servicio han de satisfacer y las
expectativas de rendimiento que
turistas, ciudadania y empresas
turisticas pueden esperar de sus
destinos.

29



Festivales de musica

El verano marca el pistoletazo de salida de festivales y conciertos de musica en
directo. Existen muchas normas UNE que incluyen directrices sobre diferentes
aspectos que facilitan que estos espectaculos se lleven a cabo con la maxima
seguridad.

e, ¢ A

| UNE-ISO 20121

| Sistemas de gestion de la
sostenibilidad de eventos. Requisitos
con recomendaciones de uso

UNE 167013

Hosteleria. Servicios de
restauracion. Requisitos

UNE-ISO 22320
Proteccion y seguridad de

los ciudadanos. Gestion de
emergencias. Requisitos para
la respuesta a incidentes

UNE-ISO 21902
Turismo y servicios relacionados.
Turismo accesible para todos.

Requisitos y recomendaciones

Infografia: danielPineda.es

w
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de prestacion del servicio UNE-EN 16194
Cabinas sanitarias moviles no
conectadas al alcantarillado.
Requisitos de los servicios y
productos relacionados con
el suministro de cabinas y
productos sanitarios

UNE-EN 8

Contenec
para resic
Parte 5: F

de compc
= métodos |



UNE-EN 17206 UNE 311001 UNE-EN 60268-12

Industria del entretenimiento. Industria del entretenimiento. Equipos para sistemas
Magquinaria para escenarios y otras Rigging. Sistemas de vuelo manual electroacusticos. Parte 12:
areas de produccién. Requisitos e para artistas. Requisitos generales Aplicacion de conectores para

inspecciones de seguridad radiodifusion y usos similares

UNE-EN 17115

Tecnologias del
entretenimiento.
Especificaciones para el
disefo y la fabricacion de
trusses de acero y aluminio

UNE-EN IEC 60268-4

Equipo de sistema de
sonido. Parte 4: Micréfonos

UNE-EN 60598-2-5
Luminarias. Parte
2-5: Requisitos
particulares.
Proyectores

UNE-EN 60268-5
Equipos para sistemas
electroacusticos.

Parte 5: Altavoces

UNE-EN IEC 60268-3
| Equipos para sistemas
electroacusticos. Parte
3: Amplificadores
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lores moviles

izgﬁéiiﬁg'c'a‘e' UNE-EN 840-6 UNE 311002

rtamiento y Contene_dores mc')viles. Indusyria} del entretenimiento. C{)digo
de ensayo para residuos y reciclaje. de practicas para el uso de equipos de
| Parte 6: Requisitos de elevacion y suspension de cargas en

seguridad y salud escenarios y otras areas de produccion
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Hace mucho
tiempo que
hablas.

Pero hace
cuanto no
dialogas?

Somos una organizacion global de
beneficio para la comunidad cuya
mision es crear normas para contribuir
a la construccion de un mundo méas
seguro, sostenible y competitivo.

Creamos espacios de colaboracion
neutrales e inspiradores en los que
compartir conocimiento para
desarrollar, a través del dialogo y el
CONSenso, normas que sirvan a los
intereses de toda la sociedad y que
movilicen a los que apuestan
decididamente por la excelencia
empresarial y la conciencia social.

Normalizacion Progreso
Espaiiola compartido une.org



