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Actualidad Noticias UNE

Constitucion del SC 40 sobre Gestion de servicios y Gobierno de TI

Reunidon de Constitucion

CTN 71/5C 40
Gestion y Gobierno de los servicios de TI

12 ge noviembee 2000

Recientemente se ha constituido un nuevo subcomité en el seno
del CTN 71 Tecnologias Habilitadoras Digitales (THD). Se trata del
SC 40y se encargara de desarrollar trabajos de normalizacién que
incluyan requisitos y buenas practicas en las areas de la gestion
de los servicios y el gobierno de la Tl. En consecuencia, elaborara
normas, herramientas, marcos, buenas practicas y documentos re-
lacionados con dichas capacidades corporativas, incluyendo ambi-
tos de actuacién como auditoria, andlisis forense digital, gestion de
riesgos, externalizacion, operaciones y mantenimiento de servicios.

El SC 40 recoge el testigo del trabajo desarrollado hasta ahora
por el GT 25 del CTN 71/SC 7 Ingenieria de software y sistemas
de informacion. Asi, esta impulsando, tanto en el ambito nacional

Primera norma UNE sobre Blockchain

El CTN 71/SC 307 acaba de publicar la nueva Norma UNE
71307-1 Tecnologias Habilitadoras Digitales. Modelo de Gestion de
Identidades Descentralizadas sobre Blockchain y otras Tecnologias
de Registros Distribuidos. Parte 1: Marco de Referencia. Concluye
de ese modo un intenso camino iniciado en julio de 2019 con la
aprobacion y constitucion del Grupo de Trabajo GT 1, érgano
encargado de la elaboracion de dicha norma.

como en el internacional (ISO), trabajos de normalizacién en tres

areas de actividad:

» Gobierno de la Tecnologia de la Informacion, por medio de la
familia de Normas ISO/IEC 38500.

* Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion, alrededor
de la familia de Normas ISO/IEC 20000.

* Servicios habilitados por Tecnologias de la Informacion: exter-
nalizacion de procesos de negocio, alrededor de la familia de
Normas ISO/IEC 30105.

La participacion activa de relevantes expertos esparioles en este cam-

po ya se ha materializado en los trabajos internacionales de edicion

de las Normas ISO/IEC 20000-1, sobre requisitos del Sistema de

Gestion de Servicios, ISO/IEC 20000-2, de directrices para la apli-

cacion del Sistema de Gestion de Servicios, e ISO/IEC 38503, sobre

evaluacion del gobierno de TI.

Gracias al nuevo impulso de la Secretaria de Estado para el
Avance Digital, el SC 40 inicia una nueva etapa bajo la pre-
sidencia de Javier Peris, auxiliado por Jesis Gémez como
vicepresidente.

En el marco del nuevo modelo autogestionado de los subco-
mités, SC 40 apuesta decididamente por orquestar los esfuerzos
y capacidades de los profesionales e instituciones espanoles pa-
ra ponerlos al servicio de los intereses de la comunidad nacio-
nal del sector.

La Norma 71307-1 define un marco de referencia genérico para
la emision, administracion y uso descentralizados de aquellos atribu-
tos que faciliten la caracterizacion (identificacion) de individuos u or-
ganizaciones, permitiendo a estos Gltimos crear y controlar su propia
identidad digital de forma autogestionada sin la necesidad de con-
fiar en autoridades centralizadas.

La habilitacion de modelos normalizados de gestion descentraliza-
da de la informacion de identidad resulta la via idonea para garan-
tizar que las organizaciones puedan mantener la seguridad de sus
procesos Yy los individuos puedan proteger su privacidad. La Norma
UNE 71307-1 contempla una serie de conceptos y procesos basi-
cos de gestion descentralizada de la identidad con el propésito de
que los sistemas tecnoldgicos que los soporten puedan cumplir con
los pertinentes requisitos empresariales, contractuales y regulatorios.

Por todo ello, la UNE 71307-1 se convierte en la primera nor-
ma fruto del trabajo del SC 307 y la primera de su género; esto es,
constituye una primicia mundial en el ambito de la normalizacion
de la gestion de identidades descentralizadas basada en tecnologias
de registro distribuido. En ese sentido, servira de base para el futu-
ro desarrollo de otras referencias normativas en el ambito del trata-
miento descentralizado de la informacion de identidad.
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Nuevos informes UNE sobre transicion ecolégica

y transformacién digital

Apoyo de la Normalizacidn
a la Transicién Ecolégica

Con el objetivo de impulsar la transicion ecolégica y la transfor-
macién digital en las organizaciones, la Asociacion Espafola de
Normalizacién, UNE, acaba de publicar dos nuevos informes.

El Informe Apoyo de la Normalizacion a la Transicion Ecolégica
revela la existencia de numerosas areas de normalizacion en UNE
que impulsan dicha transicion ecoldgica: desde la economia circular
hasta el cambio climatico, pasando por la eficiencia energética, mo-
vilidad y finanzas sostenibles o la compra verde, entre otras.

Ejemplos ilustrativos de normas que apoyan la transicién ecol6gi-
ca son la UNE-EN ISO 14001 de gestion ambiental en un ambito
mas general; o las UNE-EN ISO 14064 sobre la huella de carbono
en la lucha contra el cambio climatico o UNE-EN ISO 50001 de efi-
ciencia energética en un campo especifico.

Javier Garcia, Director General de UNE, present6 este informe en
la jornada £/ papel de la normalizacion ante el reto de la transicion
ecologica, celebrada on line por UNE en colaboracién con CEOE
donde destacados expertos de Administraciones Publicas y empre-
sas subrayaron el papel clave de las normas técnicas en la transi-
cién ecoldgica.

En la jornada participaron, entre otros expertos, el Presidente de
la Comisién de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente de CEOE,
Carles Navarro; la Directora General de los organismos europeos
de normalizacion CEN y CENELEC, Elena Santiago; el Subdirector
General de Coordinacion de Acciones frente al Cambio Climatico
de la Oficina Espanola de Cambio Climatico del Ministerio para
la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, Eduardo Gonzalez

y el Subdirector General de Calidad y Seguridad Industrial del
Ministerio de Industria Comercio y Turismo, José Manuel Prieto.

Por su parte, el Informe Apoyo de la Normalizacion a la
Transformacion Digital pretende ayudar a las empresas y a la
Administracion espafolas a conseguir el éxito en la digitalizacion a
través de las normas técnicas. Asi, revela la existencia de numerosos
comités técnicos de normalizacion que impulsan esta transforma-
cion en las organizaciones, identificando 14 areas tematicas estraté-
gicas de estandarizacion. Ciberseguridad, tecnologias habilitadoras
digitales, talento y salud digital, economia del dato, sector publico o
digitalizacion de la industria son algunas de ellas.

Los estandares son un pilar de la transformacion digital, dan res-
puesta eficaz a los grandes retos de las empresas y son un soli-
do apoyo de las Administraciones en el despliegue de las politicas
publicas. Por ejemplo, ayudan a conseguir los ejes de la Agenda
Espana Digital 2025 o dan respuesta a necesidades generadas por
la crisis del coronavirus en ambitos como Internet de las Cosas (o),
Big Data, Inteligencia Artificial (/A), Blockchain, ciberseguridad, la
nube o los sistemas de identificacion digital. EIl CTN 71 Tecnologias
Habilitadoras Digitales (THD) o las Especificaciones UNE 0060 y
UNE 0061, que establecen los requisitos para poder considerar una
industria digital son buenos ejemplos de ello.

Ademas, las normas ayudan a las empresas a conseguir los 17
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, ya
que recogen el consenso, colaboracién y buenas practicas que re-
quiere este desafio global.
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UNE 41201 IN

Actualidad

Nuevas normas y proyectos

Caracteristicas superficiales de carreteras y aeropuertos

El nuevo informe UNE 41201 IN describe
un procedimiento para evaluar la resisten-
cia al deslizamiento de la superficie de los
firmes en condiciones de lluvia, mediante
la medicion del coeficiente de rozamiento
transversal (CRT) a una velocidad controla-
da utilizando un equipo SCRIM (Sideway-
force  Coefficient  Routine  Investigation
Machine). Aunque inicialmente se desa-
rrollé para su empleo en carreteras, puede
emplearse en otro tipo de superficies pavi-
mentadas, como por ejemplo vias urbanas
0 pistas de aeropuertos.

Fundamentalmente, el Informe UNE
41201 IN se centra en el funcionamien-
to del equipo SCRIM en labores rutinarias
de medicion del coeficiente de rozamiento
transversal. Al funcionar de manera auté-
noma, el equipo SCRIM se puede instalar
en distintos tipos de vehiculo siempre que
cumplan los requisitos minimos que se in-
dican en el informe.

Las condiciones de deslizamiento de un
firme combinan no solo los valores de resis-
tencia al deslizamiento de la capa de roda-
dura, sino también de su textura.

El informe UNE 41201 IN incluye un ane-
xo A informativo para la realizacion de en-
sayos de intercomparaciéon de equipos.
Se ha elaborado en el Grupo de Trabajo

5 Caracteristicas superficiales de los firmes
y pavimentos del Subcomité CTN 41/SC 2
Carreteras, cuya secretaria desempefa la
Asociacion Espanola de la Carretera (AEQ).
Este informe se basa en la Especificacion
Técnica CEN/TS 15901-1 elaborada por el
comité de normalizacion europeo CEN/TC
227 Materiales para carreteras.

UNE-EN 15017

Servicios funerarios. Requisitos

La revision de la Norma UNE-EN 15017
se ha llevado a cabo teniendo en cuenta
los cambios de los mercados en los sec-
tores funerarios de Europa. Asi, establece
los requisitos para la prestacion de servi-
cios funerarios respecto al plan de forma-
cién, transporte, instalaciones, servicios de

asesoramiento y cuidado del difunto tanto
en los servicios de inhumacién como de
incineracion.

Esta norma aplica a todos los profesiona-
les y establecimientos funerarios, asi como
a los servicios relacionados con la practica
funeraria en los cementerios y crematorios,

y a cualquier otro profesional que propor-
cione servicios funerarios de cualquier
indole.

Las principales modificaciones de la
Norma UNE-EN 15017 pasan por anadir
requisitos para el plan de formacion del
personal funerario; sobre la dotacion de ins-
talaciones funerarias, incluyendo los requisi-
tos para la dotacion de equipo de trabajo,
vehiculos para transporte y otros materiales
de trabajo; y sobre los servicios de asesora-
miento y cuidado del difunto. Por Gltimo, se
han incluido apartados sobre los servicios
funerarios on line, gestion de la calidad, va-
lores éticos y politica de privacidad.

La Norma UNE-EN 15017 se ha desa-
rrollado en el CTN 190 Servicios funerarios
y gestion de cementerios, de cuya secreta-
ria se hace cargo la Asociacion Nacional de
Servicios Funerarios (PANASEP).



UNE 202009-28

Instalaciones eléctricas de baja
tension en locales de publica
concurrencia

Proporciona criterios para la verificaciéon e inspeccién de las instala-
ciones eléctricas de baja tension en locales de pablica concurrencia
facilitando una metodologia para ello y proporcionando la docu-
mentacion para el registro de las condiciones y los valores de verifi-
cacion /inspeccion (no conformidades observadas, dafos, deterioros
y condiciones peligrosas, etc.). La UNE 202009-28 se ha elaborado
en el CTN 202 Instalaciones eléctricas, cuya secretaria desempena la
Asociacion de Fabricantes de Material Eléctrico (AFME).

UNE-EN 12199

Revestimientos de suelos
resilientes

Especifica las caracteristicas de los revestimientos de suelo, homogé-
neos y heterogéneos de caucho con relieve o resaltes, suministrados
en forma de losetas o rollos. Incluye un sistema de clasificaciéon ba-
sado en la intensidad de uso, que indica donde estos revestimientos
daran un servicio satisfactorio. Ademas, especifica los requisitos de
marcado. EI CTN 53 Pldsticos y caucho, cuya secretaria desempeia
la Asociacion Espanola de Industriales de Plasticos (ANAIP), ha ela-
borado la Norma UNE-EN 12199.

UNE-ENISO 665
Semillas oleaginosas

Describe un método para la determinacion del contenido de hume-
dad y de materias volatiles en las semillas oleaginosas. La Norma
UNE-EN ISO 665 se ha elaborado en el CTN 34 Productos alimen-
tarios, de cuya secretaria se hace cargo la Federacion Esparola de
Industrias de Alimentacion y Bebidas (FIAB).

Nuevas normas y proyectos

Actualidad

UNE

PNE-FprCEN ISO/TR 41013

Gestion de inmuebles y servicios de
soporte

Explica el objeto y campo de aplicacion de la gestion de inmuebles
y los servicios de soporte (facility management, FM), e indica cudles
son los conceptos clave y los beneficios que aporta esta discipli-
na a los negocios a los que da soporte (productividad, impacto
en las personas, reduccion de riesgo, reduccion de costes, mejora
de la calidad, etc.). EI PNE-FprCEN ISO/TR 41013 proporciona un
contexto para el uso y aplicacion de los elementos definidos en
la Norma EN ISO 41011:2018 Gestion de inmuebles y servicios de
soporte. Vocabulario. Se esta elaborando en el CTN GET 19 La
gestion de los inmuebles, sus servicios y los procesos asociados, de
cuya secretaria se encarga IFMA Espana.

PNE-prEN 50365

Cascos eléctricamente aislantes
para utilizacién en instalaciones de
baja tensién

Especifica requisitos y ensayos para cascos aislantes que se utili-
zaran en instalaciones eléctricas de baja tension por parte de per-
sonal cualificado. La futura UNE-EN 50365 anulara a la edicion
anterior de 2003 e incluirda cambios significativos, como la modi-
ficacion del campo de aplicacion para incluir ensayos para cascos
hasta Clase 2, introduccion de algunos términos y definiciones,
requisitos adicionales de marcado, y modificaciones en algunos
disenos y ensayos. EIl CTN 204/SC 78 Trabajos en tension, cuya
secretaria desempena aeléc, esta elaborando este proyecto.

PNE-prEN 17616

Velas para exteriores.
Especificaciones de seguridad
contraincendios

Su fin es adoptar la Norma EN 17616, que especifica los requisitos
y los métodos de ensayo para la seguridad contra incendios de
las velas destinadas al uso en exteriores. Este documento aborda
los requisitos para la obtencion de la muestra, su preparacion y
las condiciones generales para la realizacion del ensayo. También
contiene la descripcion de los distintos métodos de ensayo y del in-
forme del ensayo. Los trabajos del PNE-prEN 17616 se desarrollan
en el CTN 93 Consumidores, secretariado por UNE.
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F)ANDECE Elecci6n de presidente

Actualidad Asociados

La Asociacion Nacional de la Industria del Prefabricado de Hormigon
(ANDECB), en su reunién del pasado mes de noviembre, eligid
a Manuel Aguado como Presidente y a José Luis Zamora como
Vicepresidente Tesorero para el periodo 2020-2024. Esta eleccion
supone dotar de estabilidad a la asociacion en los préximos cua-
tro afos. Asimismo, la Junta Directiva, como principal érgano de
gobierno de ANDECE, da un paso mas en la transparencia de la
asociacion poniendo a disposicion de todos los usuarios en la web
(www.aendece.org) el Informe Uso de prefabricados de hormigon
por tipos de obra. Se trata de un estudio de estructura de uso
de prefabricados de hormigén por cada tipo de obra, tanto en el
ambito de edificacion, residencial y no residencial, asi como en el
ambito de los distintos tipos de obra civil, distinguiendo entre obra
nueva y obras de reforma y mantenimiento.

Perfiles mas
COGITI
: =-—= @demandados en el
sector industrial

A pesar de la pandemia mundial en la que estamos inmersos, y de
un mercado laboral cada vez mas competitivo, los ingenieros siguen
siendo uno de los perfiles profesionales mas demandados por las em-
presas. Asi se desprende de los Gltimos datos analizados por el portal
ProEmpleolngenieros (www.proempleoingenieros.es), la primera pla-
taforma integral de empleo para Ingenieros Técnicos Industriales y
Graduados en Ingenieria de la rama industrial de nuestro pais puesta
en marcha en 2014 por el Consejo General de la Ingenieria Técnica
Industrial de Espana (COGITD. En la actualidad, el nimero de ofertas
de empleo vigentes en el citado portal es de 1145 y desde su puesta
en marcha se han registrado un total de 1.950 empresas.

[)

“ FIAB Plan de Apoyo

s semenco @ 1@ Hosteleria
El sector hostelero, a través de la plataforma Juntos con la
Hosteleria —integrada por la Federacion Espafola de Industrias de
Alimentacion y Bebidas (FIAB), Hosteleria de Espaia y la Asociacion
de Fabricantes y Distribuidores (AECOQ)—, ha solicitado a las co-
munidades auténomas y a la Ministra de Industria, Comercio y
Turismo, Reyes Maroto, que aprueben con urgencia el Plan de
Apoyo a la Hosteleria anunciado por la ministra la semana pasada.
El sector ha pedido que en dicho plan se incluyan ayudas directas
al sector por valor de 8.500 millones de euros. El sector hostelero
en nuestro pais representa el 6,2 % de nuestro PIB, da trabajo a
1,7 millones de personas y aporta cerca de 17500 millones de
euros a las arcas publicas del estado, segln los datos del afio 2019.

Impulsoala
(P iseaT  competitividad en
el sector ceramico

La Asociacion Esparola de Fabricantes de Ladrillos y Tejas de Arcilla
Cocida (Hispalyt) se suma a la peticion de impulsar el papel de la
cogeneracion para mantener una industria ceramica competitiva, ya
que actualmente el 40 % de las instalaciones del sector ceramico
cuentan con planta de cogeneracion. Y es que, segtin el informe £/
gas natural en la industria, elaborado por Lonjas Tecnologia y pre-
sentado por la Fundacion Naturgy, las instalaciones de cogeneracion
existentes necesitan planes de renovacion para poder mantener su
contribucion al cumplimiento de los objetivos de descarbonizacion
y a la mejora de la competitividad de la industria

ag) Sistemas eficientes y
== renovables en edificacion

SISTEMAS
EFICIENTES
Y RENOVABLES

EN EDIFICACION

La Asociacion de Fabricantes de Generadores y Emisores de Calor
(FEGECA) presenta la guia Sistemas eficientes y renovables en edi-
ficacion. Tomando de referencia todas las tecnologias que ofrecen
soluciones eficientes y econémicamente viables para la descarbo-
nizacion, se ha elaborado esta guia en la que se presentan los sis-
temas de calefaccion y produccion de ACS que se pueden encon-
trar en el mercado y que cumplen con la normativa actual. Incluye
casos practicos que muestran de manera gréfica las mejoras que
se consiguen tanto en el consumo anual de energia como en la
reduccion de emisiones gracias a diferentes actuaciones como son
la sustitucion de los antiguos generadores por otros mas eficientes,
incorporacion de apoyo solar térmico, ventilacion mecanica para
recuperacion de calor y rehabilitacion de la envolvente del edificio.
La guia puede descargarse en www.fegeca.com.



Miembro activo del
grupo de trabajo de
Ligthing Europe

La Asociacion Espaiiola de Fabricantes de lluminacion (ANFALUM)
avanza en sus trabajos de investigacion sobre la radiacion UV-C. Tras
la publicacion de la Especificacion UNE 0068 el pasado mes de junio,
la patronal de la Industria de la lluminacién se incorpor6 al grupo de
trabajo de Lighting Europe, como Gnico miembro espariol. El grupo
de trabajo esta compuesto por especialistas de toda la UE y estan
abordando un nuevo enfoque al producto de iluminacién. Ya no se
trata de proporcionar luz en hogares, oficinas, industrias, hoteles, etc,,
sino de aspectos sanitarios. ANFALUM,, y todos los miembros que
componen Lighting Europe, estan comprometidos con la salud de
las personas. Con ello, los proyectos que esta abordando el grupo de
trabajo UV-C se realizan desde un enfoque transversal, distinto de la
actividad tipica de los fabricantes de iluminacion.

Q Fomenta el uso de
AEFYT refrigerantes naturales

La Asociacion de Empresas del Frio y sus Tecnologia (AEFYT) ha
creado un nuevo grupo de trabajo para fomentar el desarrollo y
promocion de los refrigerantes naturales, del que forman parte mas
de 20 empresas punteras en la investigacion y comercializacion de
plantas y equipos con estos refrigerantes. Y es que se utilizan en un
numero cada vez mayor de instalaciones frigorificas, como es el caso
del amoniaco, CO, o propano. Entre sus objetivos, este grupo de
trabajo fomentara el desarrollo de documentacion técnico-comercial
para su difusién por todos los medios de comunicacion del sector
de la refrigeracion, haciendo hincapié en los usuarios y aplicaciones.

Digitalizaciéon de las
conaif ’ empresas instaladoras

La Confederacion Nacional de Asociaciones de Instaladores y Fluidos
(CONAIF) ha puesto en marcha un importante proyecto en el ambito
nacional de transformacion digital para sus 19.000 empresas instala-
doras y las 65 asociaciones, gremios y federaciones de asociaciones
a las que estan adheridas. Se trata de una iniciativa pionera e inno-
vadora en el mundo de las instalaciones orientada a la mejora de
las empresas, autbnomos y organizaciones empresariales en las que
se integran. Con su desarrollo, CONAIF busca que su colectivo de
empresas y asociaciones de instaladores entre de lleno en la digitali-
zacion, optimice su agilidad y eficacia e incremente con ello la com-
petitividad. El proyecto cuenta con dos alianzas estratégicas: Vaillant y
Saunier Duval como socios estratégicos; y Grupo MasMavil, con su
marca MasMavil Negocios, como colaborador preferente.

Asociados Actualidad

UNE

Oscar Querol reelegido
BAEME Miembro del SMB de IEC

Los miembros del Consejo de la Comisién Electrotécnica
Internacional (IEQ) reeligieron en su dltima reunién a Oscar
Querol como Miembro del érgano de gobierno técnico
Standardization Management Board (SMB) para una segunda
etapa de tres anos. Querol es Director Técnico de la Asociacion
de Fabricantes de Material Eléctrico (AFME) y Presidente de la
Comisiéon Consultiva Electrotécnica de UNE, miembro espanol
de IEC. EI SMB es el consejo técnico de normalizacion de IEC y
se encarga del buen desarrollo de la normalizacion internacional
electrotécnica.

A . Celebrala1®Edicién del
tg‘"'fuegem- Dia del Fuego Virtual

Bajo el lema Exige especializacion, exige seguridad, la pro-
teccion es posible, la Asociacion Espanola de Sociedades de
Proteccion contra Incendios (TECNIFUEGO), en colaboracion
con Cepreven, celebré la 1° Edicion del Dia del Fuego Virtual.
La linea argumental del encuentro puso el foco en la necesidad
de especializacién y mantenimiento para garantizar la eficacia de
las instalaciones de proteccion contra incendios. La presentacion
de la jornada corri6 a cargo de Adrian Gémez, Presidente de
TECNIFUEGO, cuya intervencion se centr6 en la necesidad de
la seguridad integral. En este sentido, anunci6 el inicio de una
campana de difusion que se centra en la importancia del mante-
nimiento de las instalaciones.



Actualidad

UNe

CTN 92 Aislamiento térmico

Durante la reunién se revisaron las normas europeas y nacionales
que se estan desarrollando en el seno del CTN 92 Aislamiento
térmico. Es el caso de los proyectos PNE 92320 sobre materiales
e instalacién de productos aislantes térmicos para equipos en la
edificacion e instalaciones industriales, el PNE 92195 sobre pane-
les sandwich y la propuesta de norma para medicion de trabajos
de aislamiento térmico por el exterior. La Asociacion Nacional de
Fabricantes de Materiales Aislantes (ANDIMAT) se encarga de la
secretaria del CTN 92.

Se trata de la primera reunion del plenario del comité técnico de
normalizacién CTN 192 con José Antonio Delgado-Echagle de
la Subdireccion General de Calidad y Seguridad Industrial del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MINCOTUR) como
presidente. Se hizo balance la actividad del comité durante 2020
y se analizo el plan de trabajo para el préximo afo. La secretaria
del CTN 192 Inspeccion reglamentaria la desempenfa la Asociacion
Espanola de Normalizacion, UNE.
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Reuniones de comités

CTN 74 Acustica

Se analizé la publicacién de la serie de Normas UNE-ISO 1996 sobre
evaluacion del ruido ambiental y su estado para establecer una dlasifi-
cacién acUstica de viviendas. La secretaria del CTN 74 Acdstica la de-
sempena la Asociacién Espafiola para la Calidad Actstica (AECOR).

CTN 181 Tecnologias del Hidrégeno

Este comité celebro su segunda reunion del afo haciendo un repaso
al programa de trabajo europeo e internacional, asi como a las Ultimas
novedades sobre tecnologias del hidrogeno. La Asociacion Espaiola
del Hidrégeno (AeH2) se encarga de la secretaria del CTN 181.

CTN 71 Tecnologias Habilitadoras
Digitales (THD)

EI CTN 71 desarrolla estandares para campos como la Inteligencia
Artificial, Internet de las Cosas (IoT) o Blockchain, entre otros. Ha
elaborado cerca de 500 normas y de las labores de su secretaria
se encarga la Asociacion Espanola de Normalizacion, UNE.




Nueva presidenta de ISO

Ulrika Francke, del Instituto Sueco de Normas (SIS), ha sido elegi-
da como la préxima presidenta de la Organizacién Internacional
de Normalizacion (ISO) para el periodo 2022-2023, tras la vo-
tacion que ha tenido lugar entre sus organismos miembros.
Francke asumira su nuevo cargo en ISO en enero de 2022, una
vez finalice el mandato del actual presidente, Njoroge, de Kenia.

La préxima presidenta de ISO tiene una amplia experiencia en
normalizacion. Antes de unirse a SIS, presidié BIM Alliance, orga-
nizacion responsable del desarrollo de estandares para la indus-
tria inmobiliaria y de la construccion.

La Asociacion Espafola de Normalizacion, UNE, es el miem-
bro espariol de ISO.

Actualidad

UN&

Legislacion

Actualidad

Internacional

Las normas impulsan la recuperaciéon econémica de la UE

El dGltimo Consejo de la Unién Europea (UE) ha subrayado el pa-
pel esencial de la normalizacion para avanzar en la actual recupe-
racién econémica que afronta Europa y conseguir una industria
mas competitiva y un eficaz funcionamiento del mercado Cnico.
Estas conclusiones estan recogidas en el documento Una re-
cuperacion que haga avanzar en la transicion hacia una industria

europea mds dinamica, resiliente y competitiva. En él, los paises miem-
bros de la UE destacan la importancia de un sistema europeo de nor-
malizacion eficaz que apoye los objetivos del liderazgo tecnolégico eu-
ropeo, fundamentalmente en las areas de transicion ecoldgica y trans-
formacion digital, dos de los grandes retos que afronta Europa.

Asimismo, insisten en el rol de las normas armonizadas como “cata-
lizador para la competitividad, la innovacion y la seguridad de los con-
sumidores” y reconocen el valor anadido de las normas, “que han de-
mostrado ser muy valiosas durante la crisis de la COVID-19".

Ademas, en el Consejo europeo se recalca la importancia de que
tanto los “bienes como los servicios disponibles en el mercado Gnico
cumplan las normas y los patrones europeos para garantizar la com-
petitividad y la competencia leal de la UE y mejorar la confianza de los
consumidores europeos”.

Finalmente, el Consejo insta a la “Comisién Europea a que coordine
el dialogo con todas las partes interesadas para garantizar una armoni-
zacion de normas que sustente el funcionamiento pleno del mercado
Gnico y permita avanzar hacia los objetivos de actuacion de la Unién,
en particular en sectores que requieran tecnologias innovadoras y en
ambitos de importancia estratégica.”
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Normalizacion en accidon

Las reuniones de los Comités Técnicos de Normalizaciéon de UNE se desarrollan on line
para evitar desplazamientos que no sean imprescindibles.

En esta seccién se analizan en detalle los trabajos desarrollados por los 222

comités técnicos de normalizacion y otros érganos técnicos. En ellos, mas de 12.000 expertos

desarrollan soluciones practicas para casi todos los sectores de actividad.

¢;Quiere conocer mds sobre cémo participar? https://www.une.org/participa-en-normalizacion

CTN 23

Seguridad contra incendios

Cerca de 200 entidades forman parte de este comité técnico que ha publicado 300 normas
técnicas. Estos documentos juegan un papel fundamental para el cumplimiento de la
legislacion que aplica al sector: Cédigo Técnico de la Edificacién (CTE), Reglamento de
Instalaciones de Proteccion Contra Incendios (RIPCI) y el Reglamento de Seguridad Contra
Incendios en los Establecimientos Industriales (RSCIEI).

Redaccién

E! sector de la seguridad contra incen-
dios esta constituido fundamentalmente
por pymes, con una plantilla media de 20
personas, que generan aproximadamen-
te 18.000 empleos directos en Espana.
Se trata de un sector muy reglamentado,
tanto en el ambito europeo como en el
nacional.

12

Desde 1987, el sector cuenta con el co-
mité técnico de normalizacion CTN 23 de
Seguridad contra incendios donde se desa-
rrollan normas que ayudan a las empresas
del sector a cumplir esa reglamentacion.
Precisamente por las caracteristicas del sec-
tor, compuesto por pymes, resulta funda-
mental el trabajo de este comité.

El CTN 23 esta constituido por cerca de
200 entidades entre empresas de inge-
nieria, fabricacion, distribucion, instalacion,

mantenimiento y asesoria sobre protec-
cién contra incendios, asociaciones, centros
de investigacion y entidades certificadoras.
Ademas, el comité mantiene una estrecha
relacion con las Administraciones Publicas,
tanto nacionales como autonémicas. El
CTN 23 esta presidido por José Rodriguez
Herrerias y la secretaria la desempena la
Asociacion Espanola para la Proteccion
Contra Incendios (Tecnifuego). La actividad
del comité gira en torno a ocho subcomités



que abordan distintas facetas de la actividad
proteccion contra incendios, donde ademas
se hace seguimiento de los trabajos de los
comités homologos internacionales y euro-
peos. De hecho, expertos espanoles parti-
cipan activamente en los distintos érganos
técnicos europeos e internacionales.

El resultado del trabajo de los distin-
tos subcomités son las mas de 300 nor-
mas técnicas en vigor. Estos documen-
tos, que responden a las necesidades re-
cogidas en la reglamentacion que aplica
al sector, abarcan aspectos como los sis-
temas de deteccion; sefalizacion; mate-
riales y sistemas de lucha contra incen-
dios, o los ensayos de reaccion al fuego
de distintos materiales. Ademas, ayudan
a las organizaciones a cumplir los ODS
8 Trabajo decente y crecimiento economi-
co, ODS 9 Industria, Innovacion e Infraes-
tructuras y ODS 11 Giudades y comunida-
des sostenibles.

Reglamentacion

En el ambito europeo, al sector le aplica el
Reglamento de Productos de Construccion
(RPQO), que regula los requisitos basicos de
las obras de construccion, asi como la for-
ma en la que deben declararse las presta-
ciones de los productos de construccion pa-
ra poder ser comercializados en el merca-
do europeo.

La Declaracion de Prestaciones, junto
con el marcado € € asociado asegura la libre
circulacion de productos de construccion
en el mercado europeo. Estas prestacio-
nes se establecen en normas europeas ar-
monizadas. En dichas normas se establece

también el sistema de evaluacion y verifi-
cacion de la constancia de las prestaciones.

En lo relativo al sector de proteccion
contra incendios, el RPC define los méto-
dos y criterios de evaluacion de prestacio-
nes frente al fuego de gran parte de los
productos involucrados en la actividad de
construccion.

En el ambito nacional, al sector le aplica
el Cadigo Técnico de la Edificacion (CTB); el
Reglamento de Instalaciones de Proteccion
Contra Incendios (RIPCI) y el Reglamento
de Seguridad Contra Incendios en los
Establecimientos Industriales (RSCIED.

El CTE es el marco normativo que esta-
blece las exigencias que deben cumplir los
edificios en relacion con los requisitos ba-
sicos de seguridad y habitabilidad estable-
cidos en la Ley 38/1999 de 5 de noviem-
bre, de Ordenacion de la Edificacion (LOP.
Estas exigencias se refieren a materias de
seguridad, habitabilidad y accesibilidad. En
cuanto a seguridad en caso de incendio in-
cluye las caracteristicas de comportamiento
ante el fuego de productos de construccion,
las normas de ensayo y clasificacion de las
puertas resistentes al fuego y sus herrajes y
mecanismos de apertura, asi como el man-
tenimiento de puertas peatonales con fun-
ciones de proteccion contra incendios.

Por su parte, el RSCIEI persigue conseguir
un grado suficiente de seguridad en caso de
incendio en los establecimientos e instalacio-
nes de uso industrial. Incluye la regulacion de
las condiciones que deben cumplir los apa-
ratos, equipos y sistemas, asi como su insta-
laciéon y mantenimiento, ademas de la regu-
lacion de los instaladores y mantenedores.

UNE

Normalizacién en accién

Normas mas destacadas

Serie UNE-EN 54
Sistemas de deteccién y alarma de incendio

Serie UNE 23035
Seguridad contra incendios. Sefializacion
fotoluminiscente.

Serie UNE-EN 671

Instalaciones fijas de lucha contra
incendios. Sistemas equipados con
mangueras. Bocas de incendio equipadas

Serie UNE-EN 15004

Sistemas fijos de lucha contra incendios.
Sistemas de extincién mediante agentes
8ase0sos

Serie UNE-EN 13501

Clasificacién en funcién del
comportamiento frente al fuego de los
productos de construccién y elementos
para la edificacién

Serie UNE-EN 1366
Ensayos deresistencia al fuego de
instalaciones de servicio (13 normas)

UNE-EN1S013943
Seguridad contra incendios. Vocabulario

UNE-EN 3-7

Extintores portatiles de incendios.
Parte 7: Caracteristicas, requisitos de
funcionamiento y métodos de ensayo

UNE-23500
Sistemas de abastecimiento de agua contra
incendios

UNE-ENIS01716

Ensayos de reaccion al fuego de productos.
Determinacién del calor bruto de
combustién (valor calorifico)

Y el RIPCI establece las condiciones y los
requisitos exigibles relativos al disefo, ins-
talacién, mantenimiento e inspeccion de los
equipos y sistemas que conforman las ins-
talaciones de proteccion contra incendios.
Regula las condiciones y requisitos que de-
ben cumplir los equipos, sistemas y compo-
nentes de proteccion contra incendios sien-
do obligatorio que lleven el marcado C€
siempre que dispongan de una especifica-
cion técnica armonizada. 4
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Normalizacién en accién

CTN 23 Seguridad contra incendios

N°devocalias 194
N°de normas vigentes 302
CEN

* CEN/TC 70 Manual means of fire fighting equipment
* CEN/TC 72 Fire detection and fire alarm systems
* CEN/TC 127 Fire safety in buildings

Relaciones  *CEN/TC129/WG 11 Fire resistant glazed assemblies
internacionales:  «CEN/TC 191 Fixed firefighting systems
* CEN/TC 192 Fire and Rescue Service Equipment
ISO
*[SO/TC 21 Equipment for fire protection and fire fighting
*ISO/TC 92 Fire safety
Presidente  José Rodriguez Herrerias
Secretario Francisco Herranz

Director técnico, TECNIFUEGO

Opinion La proteccién contra incendios inte-  ser las exigencias que han de cum-  que destacan los de seguridad en
ra un amplio campo de actividad,  plir las instalaciones de edificios caso de incendios. El cumplimien-

Normas para dre i ampro camp . . . / o8, = AT
. d cuyo objetivo es proteger vidas y lugares habitados. to de estas exigencias de seguridad
prOteger vidas bienes. Légicamente, este pilar ba- Las normas elaboradas en este  se realiza a través de normas armo-

José Rodriguez

sico de la seguridad constituye, en
la inmensa mayoria de los casos,
un imperativo de caracter legal y,
como consecuencia de ello, esta
vinculado a las Administraciones,
destacando de forma especial dos
Departamentos Ministeriales como

marco constituyen la base técnica
en la que se apoyan los diferentes
Reglamentos tanto de estos depar-
tamentos como de otros que tam-
bién establecen exigencias de pro-
teccion contra incendios.

La Directiva 89/106/CEE del

nizadas, que en Espana se transpo-
nen a normas UNE.

De todo lo expuesto, he de re-
saltar que Espana cuenta con un
marco puntero en proteccién con-
tra incendios, bien de caracter na-
cional o vinculado con legislacion

propulsores de Reglamentos que Consejo, relativa a los productos europea, y que el contenido técni-
Herrerias derivan en exigencias legales de de construccion, que se transpuso  co de esas exigencias hace referen-
Presidente proteccion contra incendios. a la legislacion espanola median-  cia a normas UNE, elaboradas por
CTN 23 Se trata del Ministerio de te el RD 1630/1995, de 28 de ju- el Comité CTN 23.
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Industria, Comercio y Turismo
en todo lo vinculado a exigencias
que han de cumplir los equipos
e instalaciones y el Ministerio de
Transporte, Movilidad y Agenda
Urbana que define cuales han de

lio, con sucesivas modificaciones
posteriores, establece una serie de
requisitos esenciales de seguridad
que deben de satisfacer los edifi-
cios de diferentes usos y los esta-
blecimientos industriales, entre los

Otro aspecto que quiero destacar
es la intensa participacion de los téc-
nicos del Comité en los trabajos de
CEN y de ISO elaborando normas
internacionales que, posteriormente,
son transpuestas a normas nacionales.



Hablan los Asociados

UNe

“Las normas facilitan que los electrodomeésticos
sean conformes con lalegislacion”

La Asociacién Nacional de Fabricantes e Importadores de Electrodomésticos (ANFEL)
representa a importantes empresas del sector, cuyo volumen de facturacién conjunta
supone el 88 % del mercado. ANFEL es miembro de UNE y lidera la elaboracion de normas
claves para la competitividad de sus asociados.

{Qué aportalanormalizacién asu
sector de actividad?

El sector de los electrodomésticos esta regu-
lado por mdiltiples legislaciones de obligado
cumplimiento que cubren los mas diversos
aspectos del producto: seguridad, compa-
tibilidad electromagnética o eficiencia (eti-
quetado energético y ecodiseno), por citar
solo algunos.

Estas legislaciones, en su mayor parte
de ambito europeo, se apoyan en normas
armonizadas desarrolladas por los organis-
mos de normalizacion CEN y CENELEC,
que luego son adoptadas al catalogo es-
panol por parte de UNE. Por ello, conside-
ramos clave el trabajo que se realiza en el
seno del CTN 213 de electrodomésticos,
cuya secretaria desempena ANFEL.

Este sigue de manera muy activa los dife-
rentes proyectos de normas EN que luego
seran las herramientas para facilitar que
todos los electrodomésticos sean confor-
mes con la legislacion; permitiendo a los
fabricantes no solo anticiparse a futuros
requisitos, sino también aportar opiniones
y posicionamientos durante su desarrollo.

:Qué normas considera mas
destacadas?

Aparte de las de seguridad y compatibilidad,
en constante evolucién, en el momento ac-
tual pueden destacarse las relacionadas con
la eficiencia energética. La introduccién en
marzo de 2021 para varios tipos de electro-
domésticos de un nuevo etiquetado ener-
gético, acompafnado de nuevos requisitos

Alberto Zapatero

Director General
ANFEL

® anFeL

Member of APPLIN

de ecodisefo, exige normas adaptadas a
los nuevos métodos de ensayo establecidos
por la Comision Europea.

Ademas, se estan desarrollando nuevas
legislaciones de etiquetado y ecodisefio en
otros tipos de electrodomésticos, para lo
que también se esta trabajando en nuevas
normas.

iQuébalance hace de la actividad
de UNE?

Muy positiva sin lugar a duda. Aparte de la
actividad de participacion en foros interna-
cionales de normalizacion, en los dltimos
tiempos UNE esta desarrollando una labor

muy proactiva de escucha de los intereses
y preocupaciones de los diferentes sectores,
lo que agradecemos en estos momentos de
tan rapida evolucién tecnolégica, de la que
la normalizacién no es ajena.

En ese sentido, valoramos especial-
mente la creacion de varias Comisiones
Consultivas de caracter transversal, de
las que quisiera destacar las de Economia
Circular y Electrotécnica.

Consideramos también extremadamente
importante el incremento de contactos con
los diferentes Ministerios que se esta reali-
zando, con el fin de aportar la vision de UNE
y en consecuencia de todos los sectores.

Con estas acciones UNE es, mas que
nunca, el foro en el que el sector de los
electrodomésticos puede seguir aportando
su voz.

iCudles son los campos de
progreso mas destacados dela
normalizacién en el futuro?

Hay varios campos que estan siendo y seran
clave en el sector de los electrodomésticos,
aunque no exclusivamente en él.

Sin animo de ser exhaustivo, todo lo
relativo a ecodiseno y eficiencia energéti-
ca seguira teniendo un amplio recorrido.
También la economia circular y la inteli-
gencia artificial jugaran un papel que sera
necesario normalizar.

Y sin duda, de entre los aspectos
medioambientales han de destacarse los
avances en gases refrigerantes mas res-
petuosos. 4
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Normas UNE, aliadas estrategicas
dela seguridad industrial

La normalizacion es un sélido apoyo de Administraciones Publicas y empresas en el ambito
de la seguridad industrial. A las AA.PP. les facilita el desarrollo de la reglamentacién y a las
organizaciones les ayuda en su cumplimiento. En este reportaje explicamos los beneficios del
uso de las normas técnicas en la legislacién en este campo.




[sabel Linares

Jefe de Industria y Equipamiento
Carmen Martin

Jefe de Electrotecnia y TIC

UNE

L a seguridad industrial es un factor esencial
y, por tanto, es un ambito regulado a través
de la Ley de Industria (Ley 21/1992), cuyo
articulo 2 tiene por objeto la prevencion de
riesgos y la proteccion de personas, bienes y
el medio ambiente, derivados de la actividad
industrial.

Esta ley tiene su desarrollo en los respec-
tivos Reglamentos de Seguridad industrial,

que establecen los requisitos que deben
cumplir instalaciones, actividades, equipos o
productos para garantizar que son seguros.

Entre otros figuran el Reglamento de
Instalaciones de Proteccién contra Incendios,
el de Aparatos de Elevacion y Manutencion,
el de Instalaciones Petroliferas, el de
Distribucion y Utilizacion de Combustibles
Gaseosos, el de Almacenamiento de
Productos Quimicos, el de Seguridad para
Instalaciones Frigorificas o el de Instalaciones
Térmicas en los Edificios (RITE).

En este marco, existen numerosas normas
técnicas que son herramientas de apoyo
esenciales a estos reglamentos de seguridad

UNE

industrial, sus instrucciones y guias técnicas,
facilitando su cumplimiento.

Las normas técnicas recogen el estado del
arte para la aplicacion correcta de la reglamen-
tacion en la seguridad industrial.

Asimismo, se desarrollan sobre la base de
los procesos de trabajo abiertos, transparentes,
fruto del consenso, con la participacion de to-
das las partes y la consideracion de la posicion
de las Administraciones publicas.

Muchos son los comités técnicos de norma-
lizacion de UNE que desarrollan las normas
que sirven de base a los reglamentos y dispo-
siciones legales de seguridad en este ambito.
Algunos de ellos se indican a continuacion:

Raiil Blanco
Secretario General

de Industria

y delaPyme
Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo
(MINCOTUR)

Normalizacidn, un sélido apoyo a la seguridad industrial

La normalizacion es un pilar fun-
damental para que un pais cuente
con buenas practicas en materia
de seguridad industrial y que es-
tas puedan ser adecuadamente
implementadas por las industrias,
en particular las pymes.

El Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo (MINCOTUR)
tiene la responsabilidad de ve-
lar por la seguridad industrial
en Espaia, tal como establece el
Reglamento de la Infraestructura
para la Calidad y la Seguridad
Industrial y de acuerdo con las
competencias establecidas en el
Real Decreto 998/2018, por el que
se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio.

En este sentido, UNE, siendo
el organismo de Normalizacién
en Espana en el que el Estado
ha delegado el desarrollo de
la actividad de normalizacion,
es un actor clave para facilitar
la implementacion de la legis-
lacion en materia de seguridad
industrial.

Dentro de UNE, los expertos
de Administraciones, industrias,
centros de investigacion, etc,, lle-
gan al consenso sobre las mejores
practicas, mediante una colabora-
cion publico-privada de éxito que
se traduce en normas técnicas
con soluciones para la aplicacion
correcta de la reglamentacion.
Son procesos abiertos, basados
en la transparencia y participa-
cion de todas las partes implica-
das y que generan la necesaria
confianza entre todas las partes,
en particular las Administraciones
en ambitos regulados.

Desde la Secretaria General de
Industria y Pyme, dentro de las
lineas de accién que impulsamos
para reforzar la seguridad indus-
trial, apoyamos la elaboracion de
normas UNE relevantes en este
ambito. Un ejemplo es la Norma
UNE 58720 Mantenimiento pre-
ventivo de ascensores.

Otro ejemplo es la UNE
192007-1 que recoge el pro-
cedimiento para la inspeccion

reglamentaria de instalaciones
eléctricas de baja tension, en
apoyo a la unidad de mercado.

Estas normas se desarrollan
en el marco del convenio entre
el MINCOTUR y UNE para im-
pulsar la competitividad industrial
en Espaia, aumentar la relevancia
de las normas en el mercado y
la calidad y seguridad industrial.

También quisiera subrayar el
compromiso de UNE para ven-
cer al coronavirus. Asi, desarroll6,
a peticion del Ministerio y en un
tiempo récord para responder a
la emergencia, varias especifica-
ciones UNE con los requisitos
para la fabricacion de mascari-
llas higiénicas. Ademas, puso a
disposicion gratuita de todos los
estandares necesarios para la
produccion de productos sani-
tarios y EPI.

En definitiva, contar con un
organismo de normalizacién
nacional fuerte, como es el caso,
hace a un pais mas competitivo
y confiable.
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Principales Comités Técnicos de Normalizacién (CTN)
en Seguridad Industrial

Codigo

CTNS

CTN1S

CTNZ2
CTNZ3
CTN 25
CTN 26

CTNZ27

CTN 49
GT4

CTN 58

CTN G0

CTNGES
CTN G2
CTN72
CTN78
CTNBL
CTN100

CTN109

CTN116

CTN117

CTN 142
CTN149
CTN151
CTN152
CTN157
CTN 180
CTN192

CTN 321

Nombre

Equipos a presion: calderas

Tuberfas de fundicion, griferfa, valvulerfa y
accesorios de materiales metalicos

Mineria y explosivos
Seguridad contra incendios
Aplicaciones ferroviarias

Vehiculos de carretera

Industria de construccién y reparacion naval,
artefactos y tecnologia marina

Envases y embalajes para mercancias peligrosas

Maquinaria de elevacion y transporte

Combustibles gaseosos e instalaciones y aparatos

degas

Neumaticos, llantas y valvulas

Bienes de equipos industriales y equipos a presion

[luminacién y color
Industrias de la fundicién
Seguridad de las maquinas

Climatizacion

Seguridad en el almacenamiento, manipulacién y

procesos con productos quimicos

Sistemas industriales automatizados

Contenedores y cajas méviles para transporte de

mercancias

Fertilizantes, enmiendas y medios de cultivo
Ingenieria del agua

Mantenimiento

Logistica y transporte

Proyectos

Equipamiento para trabajos temporales en obra

Inspecciones reglamentarias

Ascensores, escaleras mecanicas y andenes
moviles

Secretaria

SERCOBE
AFTA

LOM
TECNIFUEGO
CETREN
ANFAC

UNE

AIDIMME
FEM-AEM
SEDIGAS

ANFAC
BEQUIMOR
ANFALUM
FEAF
INSST
AFEC

BEQUIMOR

UNE

FUNDACION
ICIL

ANFFE

AEAS

NGEMAN
FUNDACION ICIL
FAIIE

ANMOPYC

UNE

FEEDA
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Como en todos los sectores industriales, la
seguridad ha sido siempre una maxima en el
eléctrico. Coherentemente, el sector cuenta
con distintas reglamentaciones.

En lo que a las instalaciones se refiere, son
tres los Reglamentos nacionales que estable-
cen los requisitos minimos de seguridad que
deben cumplir: el de Instalaciones Eléctricas
de Alta Tension; el de Lineas Eléctricas de Alta
Tension y el Electrotécnico para Baja Tension.

En este contexto, las normas técnicas son
la herramienta fundamental para cumplir con
sus prescripciones.

El importante nimero de normas citadas en
ellos permite asegurar que una instalacion se
explota de acuerdo con el estado de la técnica
disponible en el momento.

Ademas, el hecho de que cerca del 90 %
de las normas UNE de referencia adopten

N

UNE es un modelo de
éxito de colaboracion
publico-privada entre
sus asociaciones
miembro y las AA.PP.

normas europeas EN e internacionales IEC
supone la aplicacién de soluciones con un alto
grado de armonizacion global.

En cuanto a los materiales y equipos eléc-
tricos, también son muchas las normas que
ayudan al cumplimiento de los requisitos
esenciales de seguridad que establecen las
directivas de Baja Tension, Compatibilidad
Electromagnética y Equipos Radioeléctricos.

Vigilancia de mercado

Y todo ello debe ir acompanado de un forta-
lecimiento de la vigilancia de mercado de los
productos eléctricos para evitar que se intro-
duzcan en el mercado de la UE productos
no conformes.

Asi, existen 12 CTN de UNE que, en el
ambito electrotécnico, desarrollan las normas
que sirven de base a los reglamentos y dispo-
siciones legales de seguridad.



CTN de Seguridad Electrotécnica

CTN 200
CTN 201
CTN 202

CTN 203

CTN 204
CTN 205
CTN 207
CTN 208
CTN 211
CTNz12
CTN 213
CTN 217

Normas basicas eléctricas
Aparamenta y accesorios de baja tension

Instalaciones eléctricas de baja tensién

Equipamiento eléctrico y sistemas automaticos para la

industria

Seguridad eléctrica

Lamparas y equipos asociados

Transporte y distribucion de energfa eléctrica
Compatibilidad electromagnética

Cables de energia eléctrica

Cables de telecomunicaciones y fibra 6ptica
Electrodomésticos

Sistemas de suministro de energia eléctrica

UNE
AFME
AFME

SERCOBE

AELEC
ANFALUM
AELEC
AELEC
FACEL
FACEL
ANFEL
AELEC

Complementando la actividad de estos
comités, se anaden, con caracter vertical,
la Comision Consultiva de Construccion, la

Comision Consultiva Electrotécnica, y con
caracter horizontal, la Comision Consultiva
del Observatorio de Vigilancia de Mercado.

Las normas UNE de seguridad
industrial contribuyen al
cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU:

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

R 17 s

LOS OBJETIVOS

QO

Todas velan igualmente por los aspectos de
seguridad, potenciando la cooperaciéon publi-
co-privada entre las asociaciones sectoriales
miembros de UNE y las Administraciones
Pablicas.

En definitiva, los miembros de UNE han
sabido ver en las normas una sélida base para
el cumplimiento regulatorio. 4

19



Um Premios 2020

JET e
Rosa Sanchez

Directora

Asociacién Nacional de
Normalizacion de Bienes de Equipo
y Seguridad Industrial

BEQUINOR

Alberto Bernardez

Presidente

Federacion Espafiola de
Asociaciones de Organismos
de Control

FEDAOC
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Entrevistas L!)

“Lanormalizacién proporciona un marco
homogéneo y unico en seguridad industrial”

¢Cudl es la contribucién de BEQUINOR a la seguridad industrial?
BEQUINOR realiza un trabajo de caracter técnico, colaborando con la Administracion en la
elaboracion y modificacion de reglamentos técnicos de seguridad industrial, a través de sus
comisiones técnicas.

Ademas, desempena la secretaria de los CTN de UNE de bienes de equipo industriales
y equipos a presion, almacenamiento y manipulacion de productos quimicos e inspeccion
reglamentaria.

Cuenta para estos grupos técnicos con los expertos de empresas asociadas que trabajan
de forma coordinada para dar respuesta a necesidades reales de la industria, basadas en
seguridad y con un amplio consenso de los distintos agentes de la industria que intervienen.

iComo valora el papel de la normalizacién y qué normas destacaria para

la seguridad industrial en susector?

La normalizacién proporciona un marco homogéneo y (nico para la concrecién de especifi-

caciones técnicas de referencia en el ambito técnico y reglamentario de seguridad industrial.
Destacan las normas de fabricacion e inspeccion de equipos para instalaciones de almacena-

miento de productos quimicos y petroliferos, equipos a presion e inspeccion reglamentaria de

instalaciones industriales.

“"EICTN 192 esta pensado para unificar los criterios
de nuestras actuaciones”

¢Cudl es la contribucién de FEDAOC a la seguridad industrial?
FEDAOC tiene como principal funcién recopilar las inquietudes de los organismos de control
(OO que acttian en las CC.AA. y redirigirlas hacia las instituciones nacionales, homogenizando
los criterios de actuacion e interpretacion de los reglamentos de Seguridad Industrial.

Las principales instituciones con las que trabaja son el MINCOTUR y ENAC, pero también
con UNE.

¢Como valora el papel de la normalizacién y qué normas destacaria para
la seguridad industrial en susector?

La funcién de un OC es evaluar si los riesgos estan minorados o eliminados mediante unas
especificaciones de seguridad.

Esas especificaciones solian estar solo en los reglamentos de Seguridad Industrial, pero esto
los hacia inamovibles tecnolégicamente en el tiempo. Esta situacion cambia cuando estas pasan
a normas, mucho mas dinamicas.

Esto también beneficia a los OC porque fija los criterios de aceptacion y rechazo de las solu-
ciones que la tecnologia pone en el mercado.

Me gustaria destacar las normas del CTN 192 de inspeccion reglamentaria, porque este comité
esta pensado para unificar los criterios de nuestras actuaciones.
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Manuel Valcarcel

Director Adjunto
Fundacioén para el Fomento
de la Innovacion Industrial
FFII

; b .:'F-l
Juan Ramén Duran

Director General

Asociacion Nacional de Fabricantes
de Bienes de Equipo

SERCOBE
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“"Lanormalizacién es un referente comun para todos
en seguridad industrial”

¢Cudl es la contribucién de FFIl ala seguridad industrial?

La FFIl es un Centro Tecnolégico pluridisciplinar privado, orientado principalmente al ambito
de seguridad; tanto de instalaciones industriales como de evaluacion de la conformidad de
productos industriales, mediante su Laboratorio Central Oficial de Electrotecnia (LCOE) y
demas Unidades.

Opera en los ambitos electrotécnico, térmico y vehiculos, mediante la realizacion de ensayos
(seguridad, EMC, eficiencia energética y prestaciones, etc.) y calibraciones (alta, baja tension,
optica, etc.).

También destaca nuestra contribucion a los reglamentos de instalaciones electrotécnicas y
a la formacién sobre calidad y seguridad industrial.

¢Coémo valora el papel de la normalizacién y qué normas destacaria para
la seguridad industrial en susector?
La normalizacion, que es clave en el desarrollo industrial en general, cobra especial importancia
en los aspectos de la seguridad industrial, por cuanto es un referente coman para todos los
agentes que intervienen en la misma.

Destacan las normas electrotécnicas (CTN 205, 207, 208 y 213 de UNE y de CEN/CENELEC,
IEC, CIGRE e ISO, donde participamos activamente) y de vehiculos (UNECE).

“Las normas de la directiva de maquinas son un eje
fundamental en nuestras empresas”

¢Cuadl es la contribucion de SERCOBE a la seguridad industrial?
SERCOBE, como asociacion de referencia en el ambito de los bienes de equipo, tiene entre
sus valores la promocion de la calidad y la seguridad industrial, impulsando la competitividad
empresarial del sector.

Estos valores transcienden nuestras fronteras, sobre todo siendo los bienes de equipo, el
primer sector exportador de nuestro pais.

iComo valora el papel de la normalizacién y qué normas destacaria para
la seguridad industrial en susector?
La normalizacion es fundamental en la industria. Con las directivas europeas de Nuevo
Enfoque, mediante las cuales la legislacion se vale de las normas europeas armonizadas para
dar conformidad con las mismas, conocer las normas y como se puede trabajar en ellas es
fundamental para conseguir sistemas y productos industriales seguros.

Destacar una norma en concreto es complicado teniendo en cuenta el dambito tan amplio
de nuestra asociacion. En este sentido, podriamos remarcar las relacionadas con la directiva
de maquinas como eje fundamental en nuestras empresas.
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Balance de los proyectos
del+D+ide UNE en
Horizonte 2020

El octavo programa marco para la financiacién de la I+D+i europea, Horizonte 2020,
esta préximo a su fin. El balance es muy positivo para UNE ya que es el organismo de
normalizacién europeo con mayor participacién en los proyectos de [+D+i en Horizonte
2020. Incorporar la estandarizacion en estos proyectos incrementa el impacto en la
industria, la sociedad y las Administraciones Publicas.

Fernando Utrilla
Responsable de la Unidad de [+D+i
UNE

E! octavo programa marco para la finan-
ciacion de la 1+D+i europea, Horizonte
2020, esta proximo a su conclusién. Es
buen momento para hacer un balance de la
participacion de la Asociacion Espafola de
Normalizacion, UNE.

Aunque los datos del tltimo afo son toda-
via provisionales y adin tienen que aumentar,

las cifras han colocado a UNE a la cabeza de
los organismos de normalizacién europeos en
este aspecto.

Cuando co menz6 el programa, en 2014,
UNE ya contaba con alguna experiencia en
otros programas, como el anterior, FP7. Pero el
despegue definitivo se ha producido durante
estos Ultimos siete afos.

Esto ha supuesto un esfuerzo extra
para el departamento de Programas de
Normalizacion de UNE, cuya plantilla al
completo se ha implicado en el éxito de esta
actividad que, en su dia, supuso una notable
novedad.

Sin embargo, existia la necesidad de acer-
car la estandarizacién a las etapas mas tem-
pranas del desarrollo de tecnologias, por los
beneficios que aporta a esos nuevos desarro-
llos, a las empresas y entidades implicadas en
ellos y a las Administraciones Publicas que
los financian.

55 proyectos H2020

Como primer indicador, de los mas de 80
proyectos de I+D+i en los que ha participado
UNE, 55 por el momento corresponden a
H2020, y el resto a otros programas europeos
y nacionales.



La difra final sera mayor, pero no se conocera
hasta bien entrado 2021, ya que de las pro-
puestas presentadas en 2020, muchas estan
todavia pendientes de evaluacion y atin quedan
abiertas las Gltimas convocatorias extraordina-
rias de H2020, relacionadas con el Pacto Verde
europeo, que cierran el préximo enero.

Este nimero provisional coloca a UNE co-
mo el primer organismo de normalizacién por
ndmero de participaciones, y en los puestos
de vanguardia entre todas las organizaciones
de cualquier tipo que han participado en
Espana y Europa.

Para conseguir este nimero de proyectos,
UNE ha participado hasta el momento en un
total de 270 propuestas. El porcentaje total de
éxito en el programa ronda el 22 %, casi el
doble que la tasa media total europea.

Esto es una muestra de que la estandari-
zacion es un elemento bien valorado en las
evaluaciones de las propuestas, que aumenta
su probabilidad de conseguir la financiacion
para convertirse en proyectos. Pero también
demuestra que las propuestas que la inclu-
yen suelen cuidar todos los detalles necesa-
rios para triunfar en la dura competencia del
programa, mas alla de la excelencia técnica.

Numero acumulado de proyectos H2020*

2014 2015 2016

2017

2018 2019 2020

*Datos de 2020 provisionales a fecha de noviembre.,

Crece el interés

Otros dos datos relevantes son que el nime-
ro de propuestas presentadas es creciente en
los Gltimos cuatro anos (41, 41, 47 y 54), asi
como el porcentaje de éxito en las mismas
(17 %, 20 %, 21 %'y 26 %).

El primero refleja el hecho de que cada vez
esta mas solicitada la inclusion de organismos
de normalizacion en este tipo de proyectos, ya
que a las cifras de UNE se suman las de otros

NEXTOWER, un caso de éxito

colegas que también estan incrementando
sus participaciones, como DIN en Alemania,
ASI en Austria o UNI en Italia, por ejemplo.
Ademas, muchos otros proyectos incluyen
también actividades de estandarizacion, aun-
que en menor medida, sin la participacion de
un organismo.

El crecimiento sostenido de la tasa de éxi-
to demuestra que el enfoque de las tareas
desarrolladas en los proyectos es el correcto,

Antonio Rinaldi
Coordinador
Proyecto NEXTOWER
Departamento de
Sostenibilidad

ENEA

NEXTOWER es un proyecto coor-
dinado por ENEA que desarrolla
nuevos materiales ceramicos y me-
talicos para sistemas de préxima
generacion de torres de energia
solar concentrada de alta tempe-
ratura (CSP).

La estandarizaciéon ha sido un
objetivo declarado del proyec-
to desde el principio, destacando
la fuerte implicacion de UNE co-
mo socio del proyecto, junto con
el organismo de certificacion italia-
no CERTIMAC.

UNE ha liderado activamen-
te una interaccion coordinada con
los comités técnicos de CEN e ISO
relevantes para identificar vacios y

recomendar mejoras basadas en
los resultados de NEXTOWER. Los
resultados tangibles de este esfuer-
zo son la revision de la Norma ISO
18755:2005, modificada para in-
cluir avances en la caracterizacion
de ceramicas, y un CWA sobre en-
sayos de envejecimiento acelerado a
alta temperatura para muestras pla-
nas (que esperamos sea precursor
de un nuevo estandar EN o ISO).
En reconocimiento a tales con-
tribuciones, NEXTOWER ha reci-
bido el premio de CEN-CENELEC
STANDARDS+INNOVATION
2020, un grato resultado para
nuestro Consorcio que confirma
el efectivo trabajo de integracion

entre investigacion + estandariza-
cion + industria.

Este premio subraya que la par-
ticipacion de los organismos de
normalizacion en los proyectos de
la UE es beneficiosa porque faci-
litan la transferencia de los resul-
tados de la investigacion al estado
de la técnica.

Esto es especialmente relevante
en una Europa que se enfrenta a
un gran desafio social y demanda
un nuevo Pacto Verde, donde la es-
tandarizacién temprana de materia-
les innovadores para la sostenibili-
dad y las energias renovables pue-
de ser un catalizador para lograr la
aceleracion socioindustrial deseada.
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pero también, y quizas mas importante, que la
comprension de esta actividad por parte de los
responsables del programa H2020 también
va en aumento.

Aunque las cifras en si son gratificantes para
UNE, este aumento de la concienciacion, tanto
en usuarios como en responsables politicos,
es el resultado mas esperanzador, y el efecto
de fondo que se persigue.

Aln queda camino por recorrer en es-
te sentido. Para ello UNE ha trabajado con
otros organismos en la elaboraciéon de una
guia practica para la correcta utilizacion de la
normalizacién, enfocada a los técnicos de la
Comisién y las Agencias Europeas relaciona-
das, a la hora de preparar las convocatorias,
evaluar las propuestas presentadas y supervi-
sar los proyectos en marcha.

La guia esta encuadrada en la iniciativa
Standards+Innovation, que incluye una gran
cantidad de informacién para innovadores,
investigadores, responsables y otros agentes
involucrados en los programas de financiacion
de la I+D+i, y que es un apoyo a la intensa
labor de formacion e informacién desarrollada
por UNE y otros organismos.

Tematicas y resultados

Dado que UNE no hace una seleccion previa
de temas concretos de interés, sino que res-
ponde a las solicitudes de colaboracion de los
innovadores e investigadores espanoles y eu-
ropeos, es interesante notar que la distribucion
por temas esta muy repartida, cubriendo un
buen ndmero de sectores como biotecnolo-
gia, energias renovables, nuevos materiales o
movilidad sostenible, entre otros.

Aunque al principio se trataba mayoritaria-
mente de proyectos pertenecientes al pilar “li-
derazgo industrial” del programa, a priori mas
consciente de la necesidad de normalizacion
en la industria, el pilar “retos sociales” ha ido
ganando terreno hasta alcanzar un 40 % de
los proyectos, dando una muestra de que la
estandarizacion no sélo es importante en las
tecnologias basicas, sino también en sus apli-
caciones practicas y en su repercusion en la
sociedad.

Pero no sélo hay que hacer balance de
los datos de participacion; un indicador
tanto o mas importante corresponde a los
resultados que se estan obteniendo en estos
proyectos. Hasta este momento, a resultas

de proyectos participados por UNE, se han
publicado seis CEN-CENELEC Workshop
Agreements (CWA) y otros diez estan ac-
tualmente en elaboracién, sobre las mas
variadas temadticas. Se ha publicado un
informe técnico en el Comité Europeo de
Normalizacién (CEN/TR) y promovido la
revision de dos normas internacionales 1SO.

UNE sigue atendiendo solicitudes de par-
ticipacion en las Gltimas oportunidades del
octavo programa marco, pero con la vista ya
puesta en el noveno, Horizonte Europa, que
cubrira el periodo 2021-2027. 4

Laintegraciéndela
estandarizacién UNE en

los proyectos de [+D+i

Horizonte 2020 contribuye al
cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU:

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

Los estandares como facilitadores en el proceso
de innovacién

Joan Guasch
Director de Desarrollo
Internacional y
Programas Publicos
Eurecat
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El centro tecnolégico Eurecat tra-
baja de forma transversal con el
tejido industrial, para aportar a las
empresas soluciones tecnolégicas
innovadoras que les permitan an-
ticiparse a las demandas del mer-
cado. En este proceso de innova-
cion, los estandares actdan como
facilitadores.

La estandarizacion ayuda a de-
finir lo que se esta desarrollando,
da acceso a expertos y regulado-
res en el mismo ambito y, al mis-
mo tiempo, allana el camino pa-
ra la explotacion de los resultados
del proyecto.

Es importante, sobre todo, en
proyectos grandes, altamente in-
novadores, habitualmente realiza-
dos en consorcio con otras orga-
nizaciones, en los que se necesita
el consenso entre todas ellas en la
toma de decisiones que permitan
avanzar en la innovacion.

En esta linea, la colaboracion en-
tre Eurecat y UNE a raiz del pro-
grama Horizonte 2020 ha impulsa-
do un nuevo tipo de cooperacion y
nuevos retos en términos de la im-
plicacion de las partes y la redac-
cién de propuestas. Esta colabora-
ciéon ha dado lugar a potenciales

contribuciones a lo largo de los pro-
yectos y una vez finalizados, un he-
cho significativo en una fase en la
que es importante conocer c6mo
se acercara el resultado al mercado.

Eurecat incluye la estandarizacion
en los proyectos de innovacién des-
de el principio, una practica que en
un futuro se utilizara como actividad
comun en proyectos de investiga-
cion colaborativa. La buena practica
que UNE y Eurecat han venido rea-
lizando ha sido inspiradora para la
Comisién Europea en la elaboracion
del préximo programa de investiga-
¢ion e innovacion Horizonte Europa.
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UNe
Hospital (1)

El sector sanitario cuenta con varios centenares de normas UNE que contribuyen a aumentar
la seguridad de pacientes y profesionales en los hospitales. Iniciamos una serie de tres escenas
en las que mostraremos una seleccion de ellas.

UNE 179002 UNE-EN 1789 UNE 179008

Servicios sanitarios. Vehiculos de transporte Sistema de gestion de la
Sistemas de gestion de sanitario y sus equipos. calidad para las unidades
la calidad para empresas Ambulancias de carretera de trasplante hepatico
de transporte sanitario

UNE 179009

Servicios sanitarios. Sistemas
de gestion de la calidad para
las unidades de nutricion
clinica y dietética en adultos

UNE 179003

Servicios sanitarios.
Gestion de riesgos para
la seguridad del paciente

Infografia: danielPineda.es



Normas en nuestra vida

UNE-EN 14348 UNE 179007
Desinfectantes quimicos y antisépticos. Servicios sanitarios.
Ensayo cuantitativo de suspension para la Sistemas de gestion de la
evaluacion de la actividad micobactericida calidad para laboratorios
de los desinfectantes quimicos utilizados de reproduccion asistida
en el rea médica, incluyendo los

desinfectantes de instrumental. Métodos

de ensayo y requisitos (fase 2,etapa 1)

UNE-EN 15224 SERIE UNE-EN ISO 13606

Sistemas de gestion de la Informética sanitaria. Comunicacion de la historia
calidad. Aplicacion de la clinica electrénica. Parte 1: Modelo de referencia.
Norma EN IS0 9001:2015 (IS0 13606-1:2019).para la reduccion de la fatiga
en los servicios sanitarios visual de las imagenes estereoscopicas

UNE-EN 1422:2014
Esterilizadores para uso
médico. Esterilizadores por
oxido de etileno. Requisitos
y métodos de ensayo

SERIE UNE-EN 455

Guantes médicos
para un solo uso

UNE-EN ISO 81060-2
Esfigmomanometros

no invasivos. Parte 2:
Investigacion clinica para el tipo
con medicion automatizada

UNE-EN 60601-2-54:2009/A2

Equipos electromédicos. Parte 2-54: Requisitos particulares
SERIE UNE-EN ISO 1135 para la seguridad basica y caracteristicas de funcionamiento
Equipo de transfusion para uso médico esencial de los equipos de rayos X para radiografia y radioscopia




La revista de ISO, la Organizacion Internacional de Normalizacion, se llama ISOfocus y es bimestral. Aqui se
reproducen algunos contenidos. ISOfocus incluye articulos, reportajes y entrevistas que muestran los beneficios de
la aplicacion de las normas internacionales. Bajo licencia Creative Commons (CC BY-NC-ND 2.5 CH)
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La revista integra puede descargarse en www.iso.orglisofocus
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A simple vista, el cambio climatico,

los ciberataquesy los disruptores de
negocio parecen no guardar relacion,
pero todos ellos son amenazas clave
para la sostenibilidad de las empresas.

\ Sin embargo, existe una herramienta
comun para desarrollar la resiliencia
frente a ellos: la innovacion. ;Como

\\ pueden las organizaciones ser lo

suficientemente innovadoras y aguantar
los envites de un mundo cada vez mas
incierto?




arece que el mundo avanza mas rapido que nuncay las empresas
detodos los sectores deben priorizar la innovacion o arriesgarse a
desaparecer. La era digital cred toda una serie de desafios empre-
sariales que impactaron en la velocidad y el proceso de innovacién.
Si muchas de las empresas que conociamos desde la infancia ya
no estan con nosotros es porque no apostaron por la innovacion.
Por el contrario, si todavia estan presentes, es porque no solo se
adaptaron una vez, sino en repetidas ocasiones. Las empresas
que no consiguen adaptarse corren el riesgo de quedar obsoletas.

iRecuerdas la época de las peliculas alquiladas en Blockbuster, los
teléfonos méviles de Blackberry y o las tiendas de masica Tower
Records? Son solo algunos ejemplos de negocios que sufrieron
y fenecieron con la llegada de nuevas tecnologias o los cambios
drasticos en el comportamiento de los consumidores. Sin embargo,
hay otras, como Apple o McDonald’s, que consiguieron capear el
temporaly volver con mas fuerza que antes.

;Qué tenfan las empresas supervivientes que las demas no tenian?
La capacidad de innovar.

¢Qué es lainnovacion?

La primera definicién de innovacion surgié de las encuestas experi-
mentales de innovacion llevadas a cabo por parte de la Organizacion

para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos en la década de
1980. Estas encuestas derivaron a un primer intento de definir la
innovacion para fines de medicién en el Manual de Oslo de 1992.
Es una definicion que ha ido creciendo desde entonces, y el Manual
de Oslo de 2018, Directrices para la recogida e interpretacion de
informacion relativa a innovacién define ahora cuatro tipos de in-
novacion: de producto, de proceso, organizativa y comercial.

El comité técnico de ISO de gestion de la innovacién, ISO/TC 279,
fue un agente clave para el desarrollo de la definicion que figura
en la versién mas reciente del Manual de Oslo, lo que asegura la
alineacion con las definiciones de las normas ISO y tiene en cuenta
sus diferentes requisitos. También se incluye la recientemente pu-
blicada norma I1SO 56000 Gestion de la innovacion — Fundamentos
yvocabulario que, junto con el Manual de Oslo, establece que una
«entidad» es una innovacién cuando es «nueva o mejorada y re-
conoce o redistribuye el valor.

La innovacién es un componente cada vez mas importante del
éxito de una empresa, ya que mejora su capacidad de adaptacion
en un mundo que esta en constante cambio. Las ideas nuevas e
innovadoras dan pie a mejores formas de trabajo, asi como a nue-
vas soluciones para generar ingresos y mejorar la sostenibilidad.
De este modo, la innovacion se relaciona estrechamente con la
resiliencia de una organizacion, dado que la ayuda a comprender

Antario un gigante imparable, la empresa de alquiler de peliculas en video Blockbuster no logré innovar
en un mercado que aposté por la entrega de DVD a domicilio.
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Antario un gigante imparable, la empresa de alquiler de peliculas en video Blockbuster no logré innovar
en un mercado que aposto por la entrega de DVD a domicilio.

M yreaccionar en contextos desafiantes, aprovechar las oportunida-

des que pueda traer consigo y potenciar la creatividad tanto de su
propio personal como de aquellos con los que trata.

Exito empresarial

En (ltima instancia, las grandes ideas y las nuevas invenciones son
amenudo el resultado de una larga sucesion de pequefios pensa-
mientosy cambios, todos ellos recopilados y dirigidos de la forma
mas eficaz. La implementacion de un sistema de gestion de la in-
novacién ayuda a lograr precisamente eso. Proporciona un enfoque
sistémico para integrar la innovacion en todas las capas de una
organizacion, con el fin de aprovechary crear oportunidades para
el desarrollo de nuevas soluciones, sistemas, productos y servicios.

Publicada en 2019, la ISO 56002 es la primera norma internacional
de sistemas de gestién de la innovacién. Combina el pensamien-
to actual con la investigacion y es una herramienta clave para las
organizaciones, ya que proporciona una orientacién basada en
las mejores practicas acerca de como las organizaciones pueden
establecer un sistema estructurado de gestion de la innovacion.

Alice de Casanove, Jefa de Cultura de la Innovacién en Airbus'y
Presidenta del ISO/TC 279, considera que una orientaciéon como
esta es sumamente (til para los departamentos de innovacién tanto

de grandes empresas como de pymes. «En Airbus, nos tomamos la
innovacién muy en serio, ya que sin una cultura de innovacién no
estarfamos donde estamos hoy», indica. «Normas como estas nos
ayudan a formar a los profesionales de la innovacién, puesto que
son objetivasy estan bien estructuradas y nos permiten mantener
y desarrollar méas eficazmente esta cultura».

Empresas como incubadoras de conocimiento

Sin embargo, la gestion de la innovacién es fundamental para todas
las organizaciones, independientemente de que tengan un depar-
tamento especifico o no. «La orientacion como la que ofrece I1SO
56002 ayuda a todas las empresas a gestionar sus ideas, mejorar
continuamente y prepararse contra disruptores de negocio como
la competencia», agrega de Casanove. También ayuda a infundir
una cultura de innovacién en la empresa, sacando partido a la
creatividad y la motivacién del personaly, por dltimo, mejorando
su rendimiento general.

Silas grandes ideas surgen de pequefios pensamientos, el primer
paso es recopilarlos de forma eficaz. El conocimiento, aligual que
las personas, es un activo muy valioso para muchas organizaciones,
ya que les permite tomar decisiones fundamentadas. También les
ayuda a innovar. Sin embargo, vivimos en el mundo del big datay
de la sobrecarga de informacion, lo que significa que gestionar esta



Los 7 secretos
de una buena innovacion

Haga un buen chequeo a su sistema de gestion
de la innovacion con ISO/TR56004.

Q 1 Agregue valor a la organizacion

Cuestione la estrategia y
los objetivos de la organizacion

Motive y movilice

@ para el desarrollo organizativo

Actle con agilidad y céntrese
en el futuro

5 Favorezca el contexto y promueva
la adopcidn de buenas practicas

Opere de manera flexible
y holistica

Siga un proceso eficaz
y confiable
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Fuente ISO/TR56004
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) informacién de forma que se despierten las ideas como si fueran

destellos de luz requiere un proceso de reflexion.

Las empresas comienzan a reconocer que el conocimiento es un
activo corporativo importante y que es necesario gestionarlo como
cualquier otro activo. Es necesario desarrollarlo, retenerlo, com-
partirlo, adaptarloy aplicarlo. ISO 30401 Sistemas de gestion del
conocimiento — Requisitos ayuda a las organizaciones a iniciarse
en la gestion de conocimientos o a mejorar los ya existentes me-
diante la implementacién de un sistema de gestion que promue-
vay permita la creacién de valor a través de una gestion eficaz de
conocimientos e informacion.

Resiliencia corporativa

La gestion eficaz del conocimiento de una organizacién no solo
contribuye a la innovacién mediante la recopilacién de esas ideas
brillantes, sino que también ayuda a fortalecerla al mismo tiem-
po. No en vano, la innovacion crea resilienciay la resiliencia crea
innovacion. Aungue no hay ninglin negocio 100 % seguro en estos
tiempos, hacerlo resiliente ante un mundo cada vez mas turbulento
es lo que ofrece mas garantias. Es méas, crea un circulo virtuoso con
la innovacién porque una empresa sélida, independientemente de
las circunstancias, tiene una buena base para serinnovadoray esa
innovacion, a su vez, aumenta su fortaleza.

:Como conseguir esta resiliencia? «Potenciar la resiliencia deberia
ser un elemento clave de las organizaciones, especialmente a raiz
de la experiencia con la COVID-19», indica James Crask, Convenor
del ISO/TC 292, comité experto en cuestiones de seguridad y re-
siliencia. «Ser conscientes de las vulnerabilidades potenciales,
adaptarse a los cambios y aprovechar la capacidad de convertir
las amenazas en oportunidades son formas de asegurar que un
negocio no solo sobreviva, sino que prospere».

La implementacién de la Norma ISO 22316 de resiliencia organi-
zacional es una buena forma de conseguirlo. Esta norma ofrece un
marco para ayudar a las organizaciones a preparar su actividad
para el futuro creando y manteniendo su capacidad de adaptacion
cuando es necesario transformarse y renovarse a la luz de cambios
complejos. Lo hace aportando los principios para crear una cultura
de resiliencia, hacer un uso eficaz del conocimiento de una organi-
zacion, alentara unos lideres eficacesy capacitados y permitir que
una organizacién cumpla sus compromisos ante cualquier cambio.

El esfuerzo se refleja en los resultados. «Una visién y un propé-
sito compartidos y toda una variedad de habilidades, liderazgo
y conocimientos son solo algunas de las caracteristicas de una
organizacion resiliente», afirma Crask. Esto crea una organizacion
cohesionada y preparada para soportar practicamente cualquier
co0sa, incluida la disrupcion del negocio.

La disrupcion como factor

Ser capaces de reaccionary actuar de forma rapida y eficaz ante
las disrupciones de negocio inesperadas es otro beneficio de la

preparacién. Denominados planes de continuidad del negocio o de
recuperacion ante desastres, no son nada nuevo para muchas orga-
nizaciones, pero es necesario seguir renovandolos para garantizar su
pertinencia. La ISO 22301 fue la primera norma internacional para
la gestién de la continuidad del negocio cuando se publicé en 2012.

Desde entonces, ayuda a las organizaciones a implementary man-
tener planes, sistemas y procesos eficaces de continuidad del ne-
gocio. Esta norma popular se actualizé recientemente para incor-
porar lo aprendido en sus primeros afios de usoy asegurar que su
contenido esté en consonancia con las mejores practicas interna-
cionales, para asi ayudar a las organizaciones a actuar frente a las
disrupcionesy recuperarse de ellas eficazmente. Todo ello implica
una reduccion de los costes y un menor impacto en el rendimiento
del negocio cuando algo va mal. Es mas, las empresas con varios
emplazamientos o divisiones pueden confiar en un mismo enfoque
consistente para toda la organizacion.

Craskindica que contar con planes demostrablemente sélidos rinde
dividendos a largo plazo, incluso si nunca es necesario ponerlos en
practica. Poder dar garantias a clientes, proveedoresy organismos
reguladores de que estas preparado si ocurre alguna catastrofe in-
funde un alto nivel de confianza en tu organizacién, con todos los
beneficios que eso conlleva. Un mayor desempefio empresarial,
una interaccion fluida con los reguladores y el atractivo frente a
los inversores son solo algunos de estos beneficios. Ademas, tras
analizar todas las cuestiones importantes y las areas de vulnera-
bilidad, comprenderas mejor tu negocio.

Es momento de innovar

La disrupcion también puede provenir de los competidores de tu
sector. El auge inicial de Airbnb dej6 noqueados a los hoteles, y
Uber introdujo un modelo de competencia totalmente nuevo en
el sector del taxi. «<No basta con tener una gran idea», advierte
De Casanove. «Las empresas deben mirar continuamente hacia
delante y estar preparadas para adaptarse y cambiar si quieren
proteger su negocio, y supone estar constantemente innovando».

Innovar es, precisamente, lo que hace Airbus. Actualmente, inves-
tiga e invierte en nuevas tecnologias como las relacionadas con
helicopteros, propulsion eléctrica y movilidad cuantica y urbana.
Las normas pueden ser una herramienta fundamental para hacer
realidad esas ideasy apoyar su evolucion satisfactoria, ayudando
a la empresa a aprovechar y maximizar las ideas de manera es-
tructurada. Eluso de normas internacionales reconocidas también
puede aportar un sello de garantia que infunde confianza en futu-
ros inversores y colaboradores comerciales de todo el mundo. Es
mas, como referencia de las mejores practicas internacionales, las
normas proporcionan métodos, sistemas y procesos que pueden
ayudar a las empresas a ahorrar tiempo y recursos, liberando asi
valiosas horas de trabajo para actividades nuevas e innovadoras.
Aquies donde tienen que estar las empresas si quieren gozar de una
ventaja competitiva, atraer buenos talentosy, en Gltima instancia,
sobrevivir en el implacable mundo de los negocios. Mantener el
statu quo es cosa del pasado. El futuro es para los que innovan @
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