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Convenio con EOI

Colaborar en el acceso y divulgacion de las normas UNE para im-
pulsar las iniciativas emprendedoras, en especial en las pymes, es el
objetivo del convenio que han firmado la Escuela de Organizacion
Industrial (EOD y la Asociacion Espafola de Normalizacion, UNE.
De esta forma se daran a conocer las normas UNE a los empren-
dedores y profesionales que desarrollan sus actividades formativas
en EOI, facilitandoles el desarrollo de sus actividades y la com-
prension de las politicas publicas y reglamentacion promovidas
por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Nieves Olivera
Pérez-Frade, Directora General de EOI, y Javier Garcia, Director
General de UNE han sido los encargados de rubricar este conve-
nio de colaboracion.

Actualidad Noticias

Fruto del acuerdo que el TERMCAT y UNE mantienen desde 2005,
proximamente se traduciran al catalan tres nuevos estandares. Se
trata de las Normas UNE 19601 Sistemas de gestion de complian-
ce penal. Requisitos con orientacion para su uso, UNE-ISO 19600 :
Sistemas de gestion de compliance. Directrices y UNE 54100-10
Industrias graficas. Vocabulario. Parte 10: Términos fundamentales
de diserio grdfico. Asi, ya estan disponibles en catalan cerca de 50 :
estandares en campos tan diversos como la gestion de la calidad :
(UNE-EN ISO 9001), gestion ambiental (UNE-EN ISO 14001) o se-
guridad de la informacion (UNE-EN ISO/IEC 27001). La relacion de :
normas UNE traducidas al catalan se pueden consultar en laweb de :
UNE (www.une.org), del TERMCAT (www.termcat.cat/ca/normes) y
del Colegio de Ingenieros Industriales de Catalunya (https://www.

eic.cat/serveis/Infocentre).

Normas e innovacion en la
gestion publica

Organizado por la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo (AECID), la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestiéon de
la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) y la Embajada
de Espana en Uruguay, UNE participd en el curso /nnovacion en po-
liticas publicas en turismo y herramientas para los Destinos Turisticos
Inteligentes, celebrado en Montevideo (Uruguay).

Paloma Gardia, Directora de Programas de Normalizacion y Grupos
de Interés de UNE, impartié un taller sobre cémo el uso de normas
es un elemento innovador en la gestion publica. Asimismo, presentd
las ventajas de abordar la transformacion desde un destino turistico a
un destino turistico inteligente seguin el modelo de gestion recogido
en la Norma UNE 178501 sobre Destinos Turisticos Inteligentes. Esta
norma espanola, elaborada con el consenso y la participacién del sector
turistico, es pionera en el mundo en su ambito. Esta participacion se
completé con la intervencion sobre la implantacion de esta norma del
Instituto para la Calidad Turistica Espafola (ICTB), la Fundacién Turismo
de Benidorm y la Red de Destinos Turisticos Inteligentes.




Noticias Actualidad

Las ventajas de la normalizacion, en campaiia

La Asociacion Espafola de Normalizacion, UNE, ha puesto en mar-
cha la campana de comunicacion Pasos firnes (www.pasosfirmes.es)
con el objetivo de resaltar las ventajas de las normas técnicas, mas
conocidas como estandares, para los sectores econdmicos, empre-
sas y consumidores, asi como su labor como organismo espanol de
estandarizacion. Pasos firmes busca transmitir como las empresas
y Administraciones tienen a su disposicion la normalizacién para
alcanzar sus metas, al igual que un montafero trata de alcanzar
la cima; simboliza los valores de la normalizacién de UNE: conoci-
miento, internacionalizacion, confianza, seguridad, innovacion, lega-
lidad... Siempre hay una Norma UNE que guiara a las empresas,
con Pasos firmes, para superar con éxito sus desafios.

Las organizaciones que usan las normas técnicas experimentan
beneficios econémicos, suponiendo hasta el 5 % de sus ingresos
anuales por ventas, al tiempo que reducen un 7 % los costes em-
presariales. Para el conjunto de la economia espafola, las normas
ya suponen el 1 % del PIB. Los estandares son el lenguaje que
hablan los mercados internacionales. Segn la OCDE, el 80 % del
comercio esta sujeto a ellos, facilitando la internacionalizacién de las
empresas espanolas y las exportaciones.

Convenio CEM-UNE

El Centro Espanol de Metrologia (CEM) y UNE han firmado un
convenio de colaboracion para impulsar la infraestructura de la
calidad en Espana en materia de metrologia y normalizacién, asi
como para trabajar de forma conjunta en otros ambitos como for-
macién, divulgacion o cooperacion internacional. El acuerdo ha sido
refrendado por Radil Blanco, Presidente de CEM, y Carlos Esteban,
Presidente de UNE. En virtud del convenio, CEM participara activa-
mente en el CTN 82 Metrologia y calibracion asumiendo su presi-
dencia y desempefando las labores de secretaria. Ademads, ambas
entidades colaboraran en formacién, promocion y divulgacién de la
normalizacién, en congresos y eventos, asi como en proyectos de
cooperacion internacional.

UNE es el organismo espafiol de normalizacion y la plataforma
de acceso para las empresas espanolas a los foros internacionales
de normalizacién, en los que se discuten normas clave para su
competitividad. Y el representante nacional ante los organismos
de normalizacién internacionales ISO e IEC, los europeos CEN y
CENELEC y en COPANT (América); asimismo, es el organismo de
normalizacion espanol en ETSI.

La labor de UNE abarca todos los ambitos empresariales: inno-
vacion, digitalizacion e industria 4.0, ciberseguridad, construccion,
exportacion o responsabilidad social, entre otros. Mientras, a las
Administraciones les ayuda en el despliegue de las politicas pabli-
cas. Asi, el 12 % de las normas UNE estan citadas en la legislacion
nacional.

Las normas técnicas o estandares facilitan también a las em-
presas la consecucion de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), ya que proporcionan el lenguaje comun y criterios medi-
bles que requiere este reto global. UNE ha identificado mas de
4.000 estandares del catalogo espafol que ayudan a las organiza-
ciones a conseguir los 17 ODS de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas.




Actualidad

UNe

UNE 23740-2

Nuevas normas y proyectos

Seguridad contra incendios. Cortinas cortafuego

Las cortinas cortafuego forman parte de la
estrategia de proteccion contra incendios
de un edificio independientemente de su
geometria o su actividad. Estos elementos
se disefian para impedir la propagacion de
un incendio de un sector de incendio del
edificio a otro durante un determinado pe-
riodo de tiempo. Pero, del mismo modo
que el disefio es primordial, estos elemen-
tos deben estar adecuadamente instalados
y mantenidos para que puedan cumplir la
funcién para la que han sido creados.

La Norma UNE 23740-2 establece los
requisitos especificos que deben tenerse
en cuenta para la instalacién, uso y man-
tenimiento de las cortinas cortafuego, con

objeto de asegurar que dichos elementos
cumpliran con la funcién para la que han
sido disefados durante toda su vida util.
Se aplica a las cortinas cortafuego ensa-
yadas, seglin la Norma UNE-EN 1634-1,
inclusive cortinas cortafuego irrigadas. Se
debe tener en cuenta los anexos norma-
tivos en lo que respecta a la formacion
que ha de tener el personal competen-
te para realizar las tareas de instalacion y
mantenimiento, asi como la documenta-
cion que debe acompafar a las cortinas
cortafuego.

Esta norma se ha elaborado en el CTN
23/SC 7 Ensayo de resistencia al fuego de
los elementos constructivos.

UNE 135126

Sistemas de proteccion de los pasos salvacunetas

Fotografia: ANDECE

Son miles de kildometros en la red de carre-
teras que cuentan en sus margenes con cu-
netas destinadas a facilitar la evacuacion del
agua procedente de la lluvia. Asimismo, exis-
te un namero elevado de accesos a fincas
particulares privadas y a caminos publicos
que, debido a que interceptan la cuneta, obli-
gan a la instalacion de una obra transversal
a dichos accesos para dar continuidad al dre-
naje longitudinal para salvar el desnivel de la
cuneta, lo que se conoce como paso salvacu-
netas. Estos accesos constituyen un punto cri-
tico para la seguridad de los conductores en
caso de salida accidental de la via y colision
contra los extremos de estos pasos.

La Norma UNE 135126 Sistemas de pro-
teccion de los pasos salvacunetas (SPPS).
Clases de comportamiento, métodos de en-
sayo y evaluacion de la conformidad especi-
fica los requisitos de comportamiento y de-
fine niveles, en términos de seguridad pa-
siva, de los sistemas destinados a reducir la
gravedad de los accidentes en casos de im-
pacto contra pasos salvacunetas existentes
en la red de carreteras. Para ello, se estable-
cen una serie de recomendaciones aplica-
bles a cualquier sistema de proteccion que
se instale en estos pasos, ejecutado in situ o
prefabricado, independientemente del tipo
de via donde se pretenda instalar (carretera

de doble calzada o de Unica calzada), de su
disefio o composicion del trafico.

El capitulo 4 de la norma establece tres
niveles en funcién de la velocidad de im-
pacto esperada (50, 70 o 100 km/h). El 5
define los métodos de ensayo, normalizan-
do las areas de aproximacion y de impac-
to, condiciones del SPPS que hay que en-
sayar y su instalacion, del vehiculo que se
va a impactar y la trayectoria y velocidad
en el test, asi como otros aspectos para la
toma correcta de datos. El capitulo 6 de-
termina los requisitos, destacando que el
valor maximo del indice de severidad de
la aceleracion calculado segiin la Norma
UNE-EN 1317-1 no debe superar a 1,0.
También define la forma de agrupar los
SPPS segln las tipologias que puedan fa-
bricarse o comercializarse. El Anexo B de-
fine los criterios de conformidad, como ba-
se para la certificacion y homologacién de
estos sistemas.

Esta norma ha sido elaborada por el co-
mité técnico CTN 135 Equipamiento para
la senalizacion vial.



UNE-EN 45558

Uso de materias primas criticas
en productos relacionados conla
energia

Especifica un método para la declaracion de materias primas criticas
(CRM). Asi, proporciona informacién sobre el uso de CRM en la
cadena de suministro. La Norma UNE-EN 45558 se ha elaborado
en el CTN 323 Economia circular.

UNE 192011-3

Inspecciéon reglamentaria
de equipos a presion. Refinerias
y plantas petroquimicas

Establece la sistematica de actuacion de los inspectores en inspec-
ciones periddicas, reparaciones y modificaciones de los equipos
e instalaciones incluidos en la ITC-EP 3. Esta ITC se aplica a la
instalacién, inspecciones periddicas y reparaciones de todos los
equipos a presion incluidos en el Reglamento de equipos a pre-
sion instalados en refinerias de petréleos y plantas petroquimicas.
El CTN 192 Inspeccion reglamentaria se ha encargado de elaborar
la UNE 192011-3.

UNE-EN IS0 14067
Huella de carbono de productos

Recoge los principios, requisitos y directrices para la cuantificacion y
el informe de la huella de carbono de un producto de manera co-
herente con normas internacionales de evaluacién del ciclo de vida
(ISO 14040 e ISO 14044). La Norma UNE-EN ISO 14067 se ha
desarrollado en el CTN 216 Eficiencia energética, cambio climdtico y
energias renovables.

Nuevas normas y proyectos

Actualidad

UNe

PNE 58018

Inspeccion técnica de equipos de
almacenaje

Pretende garantizar condiciones seguras de uso de los equipos
de almacenaje y proporcionar una metodologia para establecer,
tipificar e identificar de forma clara y precisa la situacion en la
que se encuentra un determinado equipo de almacenaje en uso.
Establece el proceso para la realizacion de la Inspeccion Técnica
de los sistemas de almacenaje especificados en la Norma UNE-EN
15878. EI CTN 58/SC 10 Equipos y sistemas de almacenaje esta
elaborando el PNE 58018.

Serie PNE-EN IEC 62443 (partes 2-4, 3-3y 4-2)

Sistemas de automatizaciéon
y control industrial

La ciberseguridad es una de las preocupaciones fundamentales
en la digitalizacion de todos los sectores. Para el entorno industrial,
con caracteristicas especiales y muy definidas, el comité IEC/TC 65
ha desarrollado la serie de normas IEC 62443 Seguridad para la
automatizacion industrial y sistemas de control, que se estan adap-
tando al contexto europeo como serie EN IEC 62443, y que se in-
tegraran en el marco reglamentario de ciberseguridad de UNECE
(United Nations Economic Commission for Europe). Asi, se podran
utilizar para demostrar el cumplimiento de la Directiva NIS. El
CTN 203/SC 65 Medida y control de procesos industriales-fieldbus
se esta encargando de su adopcion como normas UNE.

PNE-ISO 30301

Sistemas de gestion para
los documentos. Requisitos

Especifica los requisitos que debe cumplir un sistema de gestion
para los documentos (SGD) para apoyar a una organizacion en
la consecucion de sus fines, mision, estrategia y metas. Incluye la
Estructura de Alto Nivel de las normas ISO de sistemas de gestion
para facilitar la compatibilidad con otras normas como la UNE-EN
ISO 9001:2015. El PNE-ISO 30301 se esta desarrollando en el
CTN 50/SC 1 Gestion de documentos y aplicaciones.



Actualidad Asociados
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.%PEL Apuestaporla
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Un ano mas, la Asociacion Espanola de Fabricantes de Pasta, Papel
y Cartén (ASPAPEL) ha celebrado su Curso de Inmersion en la
Industria del papel. Se trata de la 23? edicién, a la que asistieron
representantes de mas de diez empresas papeleras que pudieron
realizar un recorrido por todos los procesos clave de la industria
del papel; esto es, la situacién actual y futura del sector, la gestion
forestal, medioambiental y recuperacion de papel, y el proceso de
fabricacion (fabricas de pasta, distintos procesos de la maquina de
papel y tratamientos complementarios). El curso finalizé con una
visita a la fabrica de papel DS SMITH en Duefas (Palencia).

AgpyT Estrenanueva web
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La Asociacion de Empresas del Frio y sus Tecnologias (AEFYT) ha
renovado su pagina web con un disefio mas dinamico, moderno,
amigable y Gtil para los asociados y para el sector del frio en su
conjunto. La nueva web presta especial atencion a la actividad de
formacion de la Asociacién y abre un Aula Virtual para gestionar
los cursos on fine. Otro apartado destacado es el Observatorio del
Sector, un foro donde se recogen las sugerencias, propuestas y de-
nuncias de malas practicas que puedan afectar a la competitividad
y buen funcionamiento del sector del frio.

" ANDECE 52 edicion concurso
( J paraestudiantes

La Asociacion Nacional de la Industria del Prefabricado de Hormigén
(ANDECE) pretende nuevamente estimular a los estudiantes de ar-
quitectura e ingenierias en la busqueda y definicion de sistemas
constructivos que incorporen elementos prefabricados de hormi-
gon. Para ello convoca la 52 edicion de su concurso para conceder
premios a los mejores trabajos libres o de asignatura, fin de grado
(TFG) y fin de master (TFM) que incluyan en su resolucién al menos
un sistema constructivo con elementos prefabricados de hormigén.
Los trabajos podran entregarse hasta el 30 de junio de 2020.

Q AEC Ayelino Brito, nuevo

ememesosnmncnme DiT@CtOr General

La Junta Directiva de la Asociacién Espanola para la Calidad
(AEQ) aprobé por unanimidad el nombramiento de Avelino
Brito como Director General. Brito releva en el cargo a Marta
Villanueva. En la destacada trayectoria profesional de Avelino
Brito figura, entre otras posiciones, haber sido Director General
de la Asociacién Espafola de Normalizacion y Certificacion.
Entre sus objetivos como Director General de la AEC, Brito se ha
marcado seguir impulsando una calidad global, abierta, transfor-
madora, que integra a todas las areas de gestion de las organiza-
ciones y responde a los retos del nuevo paradigma empresarial.

:COGI]‘! Presenta el Barometro
* Industrial 2019

El Consejo General de la Ingenieria Técnica Industrial de
Espana (COGITD ha presentado el Barometro Industrial 2019
del COGITI-Catedra Internacional COGITI de Ingenieria y
Politica Industrial (UCAM). En esta edicién ha contado con la
colaboracion del Consejo General de Economistas de Espana
(CGB), que ha elaborado el informe Una perspectiva econdmica
de la situacion de la industria en Espana. El Barometro Industrial
del COGITI es un estudio sociolégico en el que, a través de
las respuestas ofrecidas por mas de 3.000 Ingenieros Técnicos
Industriales y Graduados en Ingenieria de la rama industrial de
todos los ambitos productivos, se valora la situacién actual del
sector en Espana y su evolucion en el ambito nacional y regional.



- Victor Garcia Brosa,
Oﬁcemgn nuevo Presidente

Arupicitn dé labicinte &6 comenis de Expiti

Director general adjunto al
CEO del Grupo Cementos
Portland Valderrivas, Victor
Garcia Brosa ha sido elegido
presidente de la Agrupacion
de fabricantes de cemento
de Espafna (Oficemen) tras la
Gltima junta directiva celebra-
da por la patronal cemente-
ra. Garcia Brosa, que releva
en el puesto a Jesus Ortiz Used, Consejero Delegado de
HeidelbergCement en Espafa, liderara todas aquellas ini-
ciativas de la industria cementera espafola encaminadas
a afrontar la situacion actual del sector. Garcia Brosa esta
vinculado al sector cementero desde 2005, afo en el que
se incorpor6 al Grupo Cementos Portland Valderrivas para
crear el area de Planificacion Estratégica.

conaif"’ Celebra su XXX Congreso

La Confederacion Nacional de Asociaciones de Empresas de
Fontaneria, Gas, Calefaccion, Climatizacién, Proteccién contra
Incendios, Electricidad y Afines (CONAIF) celebr6é en Toledo su
XXX Congreso, una cita anual que pretende aportar las herra-
mientas necesarias a los autbnomos, micropymes y pymes para
que evolucionen hacia un nuevo modelo de gestién de empre-
sas de servicios, asi como informar de las novedades técnicas del
sector de las instalaciones. Asi, reunié a fabricantes, distribuidores
y representantes de compafias energéticas para abordar las cues-
tiones técnicas mas relevantes del momento y las nuevas vias de
gestion del conocimiento.

FIAB

wienwes  Impulso ala exportacion

La Federacion Espafola de Industrias de Alimentacion y
Bebidas (FIAB), con el apoyo del Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion (MAPA), impulsara hasta finales de ano
la actividad exportadora del sector en ocho grandes mercados
claves. A través de diferentes actividades de promocion, FIAB
impulsara la proyeccion internacional de mas de un centenar
de empresas en los cinco continentes. Asi, FIAB ha puesto la
atencion en intensificar la diversificacion de la actividad ex-
portadora hacia mercados con gran potencial como Australia,
Estados Unidos, Arabia Saudi, Rusia o Kenia, entre otros.

Asociados Actualidad

UNe

Congreso deiluminacion
en Colombia

ANFALUM
e Eranm b

La celebracién del Primer
Congreso Internacional de
lluminacién FIEC Colombia
sirvié para reflexionar en el
pais latinoamericano sobre
la iluminacién en un con-
texto marcado por la tecno-
logia, Internet de las Cosas
y el bienestar del ser huma-
no. En representacion de
la Asociacion Espanola de
Fabricantes de lluminacion
(ANFALUM) acudieron Pilar Vazquez, Presidenta, y Rubén
Hernandez, Director de Marketing y Comercio Exterior. El con-
greso, organizado por smartLIGHTING, puso el acento en la
convergencia de las distintas tecnologias de la iluminacién en
torno al LED y la conectividad, siempre bajo el prisma de la
iluminacién saludable a escala del ser humano. Este concep-
to del Human Centric Lighting ha presidido las ponencias de
ANFALUM en el foro colombiano.

- Primera Jornada
@nfac de Hidrégeno

La Asociacién Espafola de Fabricantes de Automoviles y
Camiones (ANFAQ) ha celebrado su primera Sesion sobre
Hidrégeno con el objetivo de favorecer el desarrollo de este
vector energético como elemento fundamental en las estrate-
gias de descarbonizacion del transporte y mejora de la calidad
del aire. Esta jornada se enmarca en las actuaciones del Comité
de Vehiculo Eléctrico Alternativo (VEA) de ANFAC, comité dedi-
cado especificamente al impulso del vehiculo electrificado y al-
ternativo, y que parte del compromiso y apuesta de los fabrican-
tes de automéviles por una movilidad inteligente. Esta primera
reunion sobre hidrégeno ha puesto el foco en las propuestas
que plantea la ANFAC para fomentar la mayor entrada de estos
vehiculos en el mercado como otra alternativa cero emisiones.




Actualidad

CTN 34 Productos alimentarios

La Federacion Espanola de Industrias de Alimentacion y Bebidas
(FIAB), que desempena la secretaria del CTN 34 Productos ali-
mentarios, acogié la reunién de este comité técnico de UNE.
Entre otros aspectos, se aprob6 la creacién de un nuevo grupo
de trabajo, el CTN 34/GT 2 Productos cdrnicos curado-madu-
rados, que defendera los intereses del sector porcino nacional
en los futuros proyectos de normalizacion internacionales para
estos productos.

CTN 170/GT 5 Turismo accesible

Durante la reunion de este grupo de trabajo se acordaron los
comentarios que Espafa aportara al proyecto de norma inter-
nacional ISO 21902 sobre turismo accesible. Se trata de un do-
cumento promovido por la Fundacion ONCE, la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) y la Asociacion Espafola de
Normalizacion, UNE.

10

Reuniones de comités

CTN 190 Servicios funerarios
y gestion de cementerios

El comité técnico CTN 190 trabaja en la revision de las Normas
UNE 190001 Ataddes. Terminologia, clasificacion y caracteristicas
técnicas y UNE 190002 Ataddes. Métodos de ensayo. La secretaria
de este comité la desempefna Asociacién Nacional de Servicios
Funerarios (PANASEF).

CTN 186 Establecimientos
y servicios turisticos de salud

El objetivo de esta reunién fue analizar el proyecto de norma in-
ternacional 1ISO 21426 Medical Tourism. El Instituto para la Calidad
Turistica Espafola (ICTE) se encarga de la secretaria del CTN 186
Establecimientos y servicios turisticos de salud.

CTN 71/SC 307/GT 1 Blockchain.
Modelo descentralizado de identidad

La Asociacién Espariola de Normalizacion, UNE, desempena la secre-
taria del CTN 71/SC 307/GT 1 que celebré su primera sesion de tra-
bajo. Su obijetivo es desarrollar una norma sobre el modelo de identi-
dad descentralizado sobre Blockchain y otras tecnologias distribuidas
que ayudara a garantizar la privacidad en el uso de credenciales.




Internacional Actualidad

ISO celebra su Asamblea General

Ciudad del Cabo reuni6 a los representantes de las entidades naciona-
les de normalizacién, entre las que se encuentra la Asociacion Espafiola
de Normalizacién, UNE, para celebrar un afno mas la Asamblea
General de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Bajo
el lema “En el camino hacia 20307, el eje central ha sido el desarrollo
de la estrategia de ISO para los préximos afnos, que actuara sobre tres
pilares: fortalecer la economia mundial, desarrollar la tecnologia y la
transformacion digital, y fomentar la sostenibilidad global. Las normas
son herramientas clave para la implementacion de los acuerdos co-
merciales y para el cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, facilitando su consecucion a las
organizaciones.

Asimismo, se ha celebrado la reunion el comité ISO/DEVCO; este
grupo es el encargado de potenciar la participacion de los paises en
desarrollo en ISO, teniendo en cuenta los retos a los que se enfrentan
estos paises en un entorno global. Por otra parte, en el marco de la
Asamblea General de ISO, se ha llevado a cabo la primera reunion del
grupo de la ONU para contemplar la perspectiva de género en el de-
sarrollo de las normas, promoviendo principios de inclusién e igualdad.

Mas de 100 expertos europeos de organismos de estandarizacion
de 34 paises, asi como representantes de la Comisién Europea,
federaciones y asociaciones sectoriales de la UE, plataformas de
consumidores y pymes se dieron cita en Bilbao para celebrar la
Cumbre Europea de la Normalizacion, un evento de alto nivel del
Comité Europeo de Normalizacion (CEN) y del Comité Europeo de
Normalizacién Electrotécnica (CENELEQ). La Asociacion Espainola
de Normalizacion, UNE, como organismo de estandarizacion espa-
fol, ha ejercido de anfitrion.

Durante la cumbre se ha subrayado el papel imprescindible de
los estandares europeos para ayudar a Europa a superar con éxito
los desafios tecnoldgicos y sociales actuales, asi como los futuros.
Las normas apoyan las prioridades de Europa a través de la mejora
de la competitividad empresarial y la creacion de confianza, sien-
do una atil herramienta para alcanzar sus objetivos politicos. Entre
otros ambitos, los estandares tienen una destacada contribucion al
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Ademas, los paises hispano hablantes se reunieron en el grupo de
ISO/TMB/STMG, liderado por UNE; este grupo de trabajo es el en-
cargado de elaborar la version Gnica en espanol de las nhormas mas
relevantes de ISO.

UNE ha mantenido reuniones bilaterales con entidades homélogas
de Japon, Sudafrica, India, Marruecos, Rusia y Corea del Sur para
fortalecer las relaciones, sentando las bases de futuras colaboraciones
y creando canales de interlocucion directa con los actores relevantes
en materia de infraestructura de la calidad de los mercados destino de
las exportaciones espafolas.

impulso de una industria europea competitiva, o el mercado nico
armonizado.

Las empresas e instituciones espafolas y vascas participan activa-
mente en la elaboracién de normas técnicas. Mas de 12.000 expertos
de 6.000 organizaciones forman parte de alguno de los 219 Comités
Técnicos de Normalizacion de UNE en asuntos clave para su competiti-
vidad. Concretamente, 850 expertos de 400 organizaciones vascas for-
man parte de 425 CTN y otros grupos de trabajo de UNE. Asi, asocia-
ciones y otras entidades del tejido industrial vasco lideran los trabajos de
elaboracién de estandares, algunos de ellos de alcance internacional en
temas de vanguardia como Industria 4.0 o gestion de redes eléctricas
inteligentes y otros mads tradicionales como aparementa de alta tension,
fusibles de alta tensién o niveles de compatibilidad electromagnética.

Espana es un referente mundial en estandares de accesibilidad, tu-
rismo, Industria 4.0, redes eléctricas inteligentes, sostenibilidad en la
construccién, compliance, ciudades inteligentes o innovacion.
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En esta seccién se analizan en detalle los trabajos desarrollados por los 219

comités técnicos de normalizacion. En ellos, mds de 12.000 expertos

desarrollan soluciones practicas para casi todos los sectores de actividad.

Normalizacion en accion

¢;Quiere conocer mds sobre cémo participar? https://www.une.org/participa-en-normalizacion

CTN 201

Aparamenta y accesorios
de baja tension

B T 2 e L s e R

EICTN 201 desarrolla una intensa actividad, con cerca de 400 normas vigentes nacionales,
internacionales y europeas, que impulsan las exportaciones del sector de fabricantes de
material eléctrico. Para acceder al mercado europeo, los equipos y el material eléctrico deben
garantizar los niveles de seguridad recogidos en la Directiva de baja tensién 2014/35/UE.

Redaccién

E! sector de fabricantes de material eléc-
trico experimenté en 2018 un crecimien-
to del 8,1 % en las ventas nacionales y del
4,4 % en las exportaciones, seguin datos de
la memoria de la Asociaciéon de Fabricantes
de Material Eléctrico (AFME).
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Se trata de un sector con una clara voca-
cion exportadora. Para acceder al mercado
europeo, los equipos y el material eléctrico
deben garantizar los niveles de seguridad
estipulados en la Directiva 2014/35/UE so-
bre la armonizacion de las legislaciones de

los Estados miembro en materia de co-
mercializacion de material eléctrico desti-
nado a utilizarse con determinados limites
de tension. Dicha reglamentacion aplica al
material eléctrico destinado a utilizarse con
una tension nominal comprendida entre



50 y 1.000 V en corriente alterna y en-
tre 75 y 1.500 V en corriente continua.
Corresponde al fabricante o importador
evaluar la seguridad de su producto y ase-
gurar el cumplimiento con la Directiva du-
rante todo el ciclo de vida del producto.

Otras directivas aplicables son la Di-
rectiva de compatibilidad electromagnéti-
ca 2014/30/UE, la Directiva de restriccion
de sustancias peligrosas en aparatos eléc-
tricos y electrénicos 2011/65/UE y la de re-
siduos de aparatos eléctricos y electroni-
cos 2012/19/UE. Si un producto incorpora
una funcién de radio también debera ser
conforme con la Directiva de equipos ra-
dioeléctricos 2014/53/UE.

Campo de actividad
El campo de actividad del CTN 201 es la
normalizacién de:

» Aparamenta y conjuntos de apara-
menta para baja tension.

* Dispositivos de proteccion.

» Pequena aparamenta (clavijas, bases e
interruptores, sistemas de conduccion
de cables, dispositivos de conexion...).

* Ensayos relativos a los riesgos del
fuego.

 Transformadores, reactancias y fuen-
tes de alimentacion de baja potencia
y especiales (requisitos de seguridad).

Este Comité esta formado por el plena-

rio y 12 Subcomités (SO que permiten
abordar cada asunto de una manera per-
sonalizada. Por ello, la actividad del CTN se
centra en la gestion de los distintos subco-
mités que lo conforman:

» SC 23 Accesorios eléctricos para uso
domeéstico y andlogo

» SC 23A-213 Sistemas de conduccion
de cables

» SC23BG Clavijas, bases e interruptores

« SC 23C Toma de corriente universal

» SC 23E Interruptores automadticos y
aparamenta similar para uso domeésti-
co y aplicaciones andlogas

» SC 23F Dispositivos de conexion

» SC 23H Clavijas y bases para usos
industriales

» SC 23] Interruptores para aparatos

» SC 23K Productos para la eficiencia

energeética eléctrica

» SC 89 Ensayos relativos a los riesgos

del fuego

» SC 96 Pequenos transformadores de

potencia, reactancias, unidades de ali-
mentacion y productos andlogos

« SC 121AB Aparamenta y conjuntos de

aparamenta de baja tension

El CTN de aparamenta y accesorios de
baja tension fue constituido en 1997. Esta
compuesto por 98 vocalias, que repre-
sentan a todos los sectores implicados:
Administracién, organismos de evaluacion
de la conformidad, centros de investiga-
cion y laboratorios, asociaciones del sector,
y empresas privadas y pymes, tanto fabri-
cantes como instaladores.

Los subcomités del CTN 201 son espe-
jo de comités europeos e internacionales
a los que se hace seguimiento y donde
Espafa participa activamente.

El CTN 201 esta presidido por Con-
cepcion Garcia y la secretaria la desempe-
fAa la Asociacion de Fabricantes de Material
Eléctrico (AFMB).

Actualmente, tiene en vigor un total de
368 normas técnicas, tanto nacionales co-
mo adopciones de normas europeas e
internacionales. Entre otras, destacan las
Series de Normas UNE-EN 60947 de apa-
ramenta de baja tension; UNE-EN 61439
de conjuntos de aparamenta; UNE-EN
60898 de Interruptores automaticos para
instalaciones domésticas y UNE 20315 de
bases de toma de corrientes y clavijas pa-
ra usos domésticos y analogos. De las re-
cientemente publicadas, destaca la UNE-EN
50642 sobre el método de ensayo para de-
terminar el contenido de halégenos de los
sistemas de conduccion de cables.

62 proyectos en curso

Por otro lado, existen 62 proyectos de fu-
turas normas en curso. Entre estos desta-
ca el PNE-prEN 62962 sobre requisitos
particulares para equipos de desconexion
de carga (LSE) que estda a punto de pu-
blicarse. Estos equipos permiten conectar
y desconectar ciertas cargas seglin unos

Normalizacién en accién

UNE

Normas mas destacadas

Serie UNE 20315
Bases de toma de corrientes y clavijas

Serie UNE-EN 60898
Interruptores automaticos para
instalaciones domésticas

Serie UNE-EN 60947
Aparamenta de baja tensién

Serie UNE-EN 61439
Conjuntos de aparamenta

Serie UNE-EN 61558
Seguridad de los transformadores

UNE-EN 50642: 2019

Sistemas de conduccién de cables. Método
de ensayo para determinar el contenido de
hal6genos

parametros predefinidos con el objetivo de
optimizar el uso global de la energia eléc-
trica en una instalacion, incluyendo la ge-
neracion y el almacenaje de la misma.

Ademas, en breve se adoptara como
UNE la norma europea EN 63052 sobre
dispositivos de proteccion contra sobreten-
siones temporales, recientemente finaliza-
da, cuya propuesta surgi6 del CTN espa-
Aol y ha estado coordinada por Espana.

En los Gltimos afos la actividad interna-
cional se esta centrando en los accesorios
para corriente continua, contando con es-
pecificaciones para tomas de corriente y
clavijas (Serie IEC TS 62735). Asimismo,
estan en preparacion especificaciones pa-
ra conectores (Serie IEC TS 63236), pro-
tecciones diferenciales (prlEC 62755-2)
y automaticas (prlEC 60898-3), que en
breve seran también normas UNE.

La norma de interruptores electrénicos
ha evolucionado para fusionarse con la
parte de interruptores dométicos, que dara
lugar a la nueva IEC 60669-2-1. También
se esta trabajando en la normalizacion de
bases de toma de corriente con cargado-
res USB integrados, por su relevancia en el
mercado actual.

En el campo de los sistemas de conduc-
cion de cables, se esta revisando la nor-
ma de bandejas y bandejas de escalera
(IEC 61537). 4
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Fotografia: Marcos Rodriguez

Normalizacién en accién

Nombre CTN 201 Aparamentay accesorios de baja tension

N°devocalias 98
N°de normas publicadas 368
IEC
* [EC/TC23(SC23A-SC23B-SC23E-SC23G - SC23H - SC 23] - SC23K)
* [EC/TC89
e [EC/TC96
Relaciones ¢ IEC/TC121
internacionales  CENELEC (*)
* CLC/SR 23 » CLC/TC23BX ¢ CLC/TC23E ¢ CLC/SR23G ¢ CLC/TC23H © CLC/SR 23]
e CLC/SR23K e CLC/SRB9 » CLC/SR 96 » CLC/SR121 » CLC/TC121A » CLC/SR121B
e CLC/TC213
(*) Comités Técnicos y secretarias informativas
. Concepcién Garcia
Presidenta Coordinadora de Normalizacién. Legrand
Secretaria Beatriz Novel
Adjunta a la Direccién Técnica de la Asociacién de Fabricantes de Material Eléctrico (AFME)
La evolucion de la tecnologia  coordinacion con el resto de  compuesto Gnicamente por los
Opinién eléctrica y electrénica es eviden-  Europa e incluso del mundo. presidentes y secretarios de estos,
U d 1 te, pero la gran cantidad de nue-  Tomando como ejemplo el vehi-  lo que proporciona una adecuada
no i ? 0s . vos aparatos y funciones que ca-  culo eléctrico, no seria I6gico que  sincronizacion entre los subcomi-
comites mas da vez mas nos acompanan en  no pudiésemos cargar la bateria  tés sin interferir en el trabajo par-
activos de UNE nuestro dia a dia, necesita de al-  en los paises vecinos porque sus ticular de los mismos. Se puede

Concepcién Garcia
Presidenta
CTN 201
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go tan simple como conectores,
tubos para los cables, canaliza-
ciones, tomas de corriente, clavi-
jas, interruptores o dispositivos,
entre otros, que protejan las ins-
talaciones, y estos accesorios de-
ben acompanar a la evolucién de
la tecnologia y avanzar con ella.

Las nuevas exigencias de los
accesorios deben normalizar-
se y, ademas, tiene que haber

tomas de corriente o sus instala-
ciones no lo permitiesen por ser
diferentes a las espanolas.

El CTN 201 de UNE, cuya se-
cretaria gestiona AFME, es el en-
cargado de normalizar todos los
productos mencionados. Se tra-
ta de un comité muy variado,
compuesto por un gran ndme-
ro de participantes en los subco-
mités; por eso, el CTN 201 esta

considerar que es uno de los mas
activos dentro de UNE.

Como presidenta, agradezco
desde aqui, la labor de todos los
miembros que contribuyen a la
actividad del comité y especial-
mente a AFME su gran traba-
jo de secretaria y coordinacion
de cada uno de los subcomités
y grupos de trabajo, ademas del
comité.



Hablan los Asociados

UNe

“Somos el anico pais del mundo con 45
normas especificas para el sector turistico”

ElInstituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) es un organismo espafiol,
privado, independiente y sin animo de lucro, participado por la Secretaria de Estado
de Turismo, CC.AA., ayuntamientos y las principales asociaciones y federaciones de
empresas turisticas. Administra en exclusiva la Marca Q, que se basa en normas UNE.
E1ICTE esta muy comprometido con UNE y las normas. Gestiona la secretaria de una
decena de CTN y forma parte de su Comisiéon Permanente y Junta Directiva.

iQué aportala normalizacién
asusector de actividad?

La normalizacién llegé muy tarde al sector
turistico en comparacién con otros sectores
de nuestro pais que ya llevaban un largo
recorrido en este aspecto. Pero es cierto
que cuando lo hizo, estamos hablando de
los afos 90, tanto el sector plblico como
el privado tomaron conciencia de que la
calidad era la mejor respuesta que Espafa
podia dar a un mercado global que se esta-
ba transformando a pasos agigantados. En
este sentido, se produjo una colaboracion
muy estrecha entre ambos sectores y el
resultado ha sido muy bueno, puesto que
Espana se ha convertido en una potencia
mundial en la normalizacién en turismo.

{Qué normas considera

mas destacadas?

La verdad es que no destacaria ninguna
en particular. Espafa ha sido el primer pais
del mundo en dotarse de un sistema de
calidad turistico integral, impulsado en es-
te caso desde el Instituto para la Calidad
Turistica Espafnola (ICTE) inicialmente vy,
durante todo este proceso, en coordina-
cion con la Secretaria de Estado de Turismo
primero y con UNE después. Ser el tinico
pais del mundo en el que existen 45 nor-
mas especificas del sector turistico, debi-
damente coordinadas, dando respuesta a
las necesidades de todos los subsectores,

Miguel Mirones
Presidente del ICTE

Q!

CALIDAD TURISTICA

y que siete de ellas hayan servido de base
para finalmente convertirse en normas ISO
es un recorrido del que todos debemos
sentirnos especialmente orgullosos. De
hecho, es importante destacar el papel de
liderazgo que esta ejerciendo nuestro pais
en el Comité Técnico de Normalizacion
ISO/TC 228, encargado de elaborar nor-
mas internacionales de calidad para el
turismo y sus servicios relacionados den-
tro de la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) y en el que participan
expertos de cerca de 100 paises del mundo
y mas de 20 organizaciones.

iQué balance hace

de la actividad de UNE?

Desde luego, si UNE no hubiera existido,
habria que haberla inventado. Conseguir
aglutinar a todos los sectores productivos
espanoles en el campo de la normalizacion
es un logro muy importante del que somos
muy conscientes todos los que participamos
en el asociacionismo intersectorial en nuestro
pais. Lo que UNE significa y el trabajo que ha
desarrollado y continta desarrollando tiene
una gran trascendencia para el sector em-
presarial y es importante ponerlo en valor.

iCudles son los campos

de progreso mas destacados de
la normalizacién en el futuro?

Lo cierto es que se estan acercando a la
normalizacién cada dia aspectos mas con-
cretos de la actividad turistica, y muchos
sectores que acaban de dar sus primeros
pasos en el mercado turistico ya nos estan
demandando intentar desarrollar su pro-
pia norma especifica. Es un hecho que el
turismo se esta especializando y desarro-
llando alrededor de actividades en las que,
hasta la fecha, no se buscaban campos de
gestion compartidos. Asi nacieron las nor-
mas de turismo de salud y de museos, por
poner dos ejemplos muy vigentes; y en el
futuro seguro que se desarrollan normas
especializadas para otros muchos nichos
del mercado de la actividad turistica. 4
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Economia Circular

Impulso ala economia circular

Los recursos existentes no permiten mantener el modelo de crecimiento
econdémico actual; ante esto, la economia circular se presenta como una
estrategia prometedora. La normalizacion esta impulsando este nuevo modelo,
estableciendo un entendimiento comun sobre los principios, estrategias y
practicas en este ambito. UNE ha creado el CTN 323 con el objetivo de canalizar
la postura espafiola en la elaboraciéon de normas globales en este ambito.

Ivan Moya

Secretario

CTN 323 Economia Circular
UNE

E! pasado 29 de julio fue el dia en el que la
demanda de recursos naturales alcanzo la
capacidad de regeneraciéon anual del pla-
neta. Esto quiere decir que, desde esa fecha
mantenemos este déficit a costa de consumir
los stocks de recursos y acumulando resi-
duos. Este dia se alcanza antes ano tras ano.

El mensaje es claro: los recursos existentes
no permiten mantener el modelo de creci-
miento econémico actual tal y como lo co-
nocemos. Ante esta realidad, la economia
circular se presenta como una estrategia con
gran potencial para mejorar este escenario a
la vez que mantiene el nivel de crecimiento
econémico deseado. Este enfoque implica
un cambio de mentalidad en la sociedad
y en el tejido industrial que dé lugar a un
aprovechamiento maximo de los recursos
empleados en los productos, procesos y ser-
vicios y a una minimizacién de los residuos
generados.

La economia circular busca mantener el
valor de los recursos invertidos en productos
y servicios el mayor tiempo posible, reintro-
duciéndolos en los procesos productivos al
final de su vida util en lugar de desecharlos.

La economia circular no es un con-
cepto nuevo, muchos de sus elementos
(reutilizacion, reciclaje...) se han estado
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implementando desde hace anos; lo que lo
hace novedoso es su planteamiento como
objetivo en si mismo y su aplicacion global.
El enfoque de la economia circular implica,
por ejemplo, aprovechar los elementos re-
siduales de un proceso productivo introdu-
ciéndolos de nuevo en ese o en otros proce-
sos de fabricacion. Sin embargo, la economia
circular engloba una idea mucho mas amplia

que el reaprovechamiento de los residuos:
optimizar el uso de los recursos empleados
(materiales, pero también no materiales co-
mo agua o energia); maximizar el valor del
producto fabricado y de sus componentes
y materiales (aumentando su durabilidad,
capacidad de reutilizacion, facilidad de re-
paracién de sus componentes, asi como
reciclabilidad de sus materiales); priorizar el



uso de recursos renovables y cambiar los ha-
bitos de consumo (promoviendo el servicio
frente al producto y el consumo compartido)
constituyen pilares fundamentales del nuevo
modelo econémico.

TN

EICTN 323 es el primer comité
espafiol que aborda la economia

circular de una forma integral y con

una perspectiva multisectorial

Comision Consultiva de UNE
Estamos hablando, por tanto, de un con-
cepto transversal, que entrelaza a distintas
entidades, sectores y disciplinas. Estas con-
sideraciones, unidas a la relevancia inter-
nacional y nacional de este enfoque junto
con la oportunidad que representa para los
diversos agentes implicados, han llevado a la
Asociacion Espafola de Normalizacion, UNE,
a la constitucion de la Comision Consultiva
sobre Economia Circular (CCEQ).

Esta Comision es una mesa de dialogo,
dependiente de la Junta Directiva de UNE,
cuyo objetivo es la definicion de posturas
comunes en cuestiones de caracter técnico,
estratégico y de gobierno de la normaliza-
cion en este ambito. La CCEC esta presidida
por el Director General de UNE y la compo-
nen 45 entidades, incluyendo asociaciones
de ambito nacional y entidades relevantes
de multitud de ambitos sectoriales, asi co-
mo los Ministerios de Transicion ecoldgica;
Fomento; Industria, Comercio y Turismo, y
Agricultura, Pesca y Alimentacion.

Entre las iniciativas de esta Comision se en-
cuentra impulsar, entre los distintos Comités
Técnicos de Normalizacién, un analisis que
permita identificar normas existentes que in-
cluyan aspectos relacionados con la econo-
mia circular y faciliten alcanzar los objetivos
que este modelo persigue. También destaca
la elaboracion de un documento de toma de
conciencia de la relacion entre economia cir-
cular y normalizacién, de forma que facilite a

Javier Garcia
Presidente
Comision Consultiva
sobre Economia circular
Director General

UNE

Una respuesta global

Abordar la transicion del actual modelo econémico hacia
uno nuevo basado en la economia circular es uno de los
grandes desafios que afrontan los sectores de actividad
y las Administraciones publicas. Y lo es porque el ac-
tual modelo es insostenible, ante la escasez de recursos
existentes.

La respuesta a este desafio debe basarse en el consen-
so y colaboracién, con una perspectiva multisectorial e
integral. La normalizacién, por su naturaleza y principios,
es un solido aliado de la economia circular, cimentando
las bases para un entendimiento comun sobre los prin-
cipios y practicas que hay que seguir en este nuevo mo-
delo econémico.

Para dar respuesta eficaz a este reto, hemos puesto en
marcha dos iniciativas, pioneras: la Comisién Consultiva
y el Comité Técnico de Normalizacion 323 sobre eco-
nomia circular. La Comisién Consultiva es una mesa de
didlogo multisectorial y transversal entre los miembros
de la Asociacion Espafnola de Normalizacion, UNE, y las
Administraciones publicas. Esta integrada por 45 entida-
des entre las que se encuentran relevantes asociaciones
sectoriales espafnolas de ambito nacional, cuatro Ministe-
rios (Industria, Comercio y Turismo, Fomento, Agricultu-
ra, Pesca y Alimentacion y Transicion Ecolégica) y otros
actores clave.

Por su parte, el CTN 323 -formado por 140 expertos
de 80 organizaciones de todas las partes implicadas- sera
la via de influencia directa de los intereses del tejido pro-
ductivo espaiol en los foros internacionales y europeos
en los que se elaboraran normas clave en este ambito.

La Asociacion Espanola de Normalizacion, UNE, es
un modelo de colaboracion publico-privada y una plata-
forma multisectorial de éxito, poniendo a disposicion de
todos, el potencial de la normalizacibn como una eficaz
herramienta para facilitar la transicion hacia el nuevo mo-
delo de la economia circular. 4
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los CTN conocer el potencial de las normas
en esta materia.

Comité internacional 1ISO

En el ambito internacional destaca la reciente
creacion de un comité especifico para tratar
temas de economia circular en el seno de
ISO. EI'ISO/TC 323 Circular Economy arran-
¢6 su actividad en mayo con la novedad de
ser el primero para la consideracion de la
economia circular desde un punto de vista
global y con el objetivo de desarrollar nor-
mas para cualquier tipo de entidad.

Es necesario trabajar en un entendimien-
to comun sobre cuales son los elementos,
estrategias y practicas que quedan dentro
del concepto de economia circular; por ello,
una de las prioridades es establecer los prin-
cipios y el marco que definen este modelo.
Al mismo tiempo, se considera necesario
desarrollar otras lineas de trabajo, entre las
que destaca la elaboracién de una norma
internacional que permita medir la circulari-
dad de un producto o de una organizacion.
Se espera que las primeras propuestas de
norma sean circuladas a finales de afo.

Trabajos europeos

En el entorno europeo no existe un comité
de normalizacion equivalente al de ISO; sin
embargo, se elaboran trabajos muy vincula-
dos a la economia circular que también tie-
nen una aplicacion multisectorial. Se trata de
los desarrollos del CEN/CLC JTC 10 Energy-
related products — Material Efficiency Aspects
for Ecodesign, que responden a una solicitud
de la Comision Europea para el desarrollo
de normas relacionadas con el ecodisefio
desde el enfoque de eficiencia en el uso de
los materiales, dando soporte a la Directiva
2009/125/CE de ecodisefo.

Estas normas estan dirigidas a los produc-
tos relacionados con la energia, que abarcan
a cualquier producto que tenga un impacto
en el consumo de energia durante su uti-
lizacion. Entre otros temas, contemplan la
medicion de la durabilidad de los productos,
la capacidad de reutilizacion y reciclado de
sus componentes y materiales, la facilidad
de reparacién o la evaluaciéon del uso de
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componentes reutilizados y materiales reci-
clados. Las primeras dos nhormas -de un total
de diez previstas- ya han visto la luz y el resto
se publicaran préximamente.

Comité nacional
Tanto la necesidad de habilitar una adecuada
participacién en los comités internacionales
como la de permitir el desarrollo de iniciati-
vas nacionales han dado lugar a la creacion
en UNE de un nuevo CTN: el 323 sobre
Economia Circular. Este incluye en su cam-
po de actividad proyectos de normalizacién
sobre economia circular que tengan caracter
horizontal, englobando directrices, marco,
guias, requisitos y herramientas de apoyo. Los
aspectos especificos de caracter sectorial, asi
como los ya cubiertos por los comités exis-
tentes se excluyen de su campo de actuacion.
Mas de 80 organizaciones y de 140 ex-
pertos participan en este comité, incluyendo
asociaciones y federaciones sectoriales de
ambito nacional, grandes empresas, pymes,
ONG, universidades, centros de investiga-
cién, organismos de evaluacion de la con-
formidad y una representacion importante
de la Administracion (con los Ministerios de

Transicion Ecol6gica, Fomento y Sanidad y
Consumo). La Presidencia la desempefia la
Directora del Centro de Estudios de Técnicas
Aplicadas del CEDEX, M? Jesus Rodriguez
de Sancho, a propuesta del Ministerio de
Transicion Ecoldgica; mientras, UNE desem-
pefa la Secretaria.

Entre las posibles estrategias planteadas
para dar respuesta a retos como la escasez
de recursos, el agotamiento de la biodiversi-
dad, el creciente cambio climatico y las des-
igualdades fruto de las pautas de produccién
y consumo actuales, la economia circular
destaca por su potencial para enlazar las
soluciones ambientes con el desarrollo eco-
noémico y una adecuada consideracion social
de las medidas plantadas; manteniendo, ade-
mas, una estrecha relacion con varios de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
La normalizacion tiene un importante papel
en la transicién hacia una economia circular,
proporcionando herramientas que facilitan
la implementacion de manera practica de
estas medidas, ya sea considerando cues-
tiones concretas de un determinado sector,
0 consensuando aspectos transversales de
aplicacion global. 4

Lanormalizacién en economia circular contribuye al
cumplimiento los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU

ODS8,0DSS,0DS12y0ODS13.
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CTN 178/SC 5

UNE ha publicado dos nuevas normas clave para seguir avanzando en la transformacién y
la mejora de la competitividad de los destinos turisticos inteligentes: la UNE 178504 sobre
hotel digital, inteligente y conectado (HDIC) y la UNE 178503 sobre semantica aplicada a
turismo en este mismo ambito. Se trata de dos estandares clave en el actual entorno digital,
que consolidan a nuestro pais como referente mundial en este campo.

Carlos Romero
Presidente
CTN 178/SC 5 Destinos Turisticos Inteligentes

Director de Investigacién, Desarrollo
e Innovacion Turistica
SEGITTUR

Desde que en el afo 2013 se constituyera el
Subcomité de Destinos Turisticos Inteligentes
(SC 5), en el marco del Comité Técnico de
Normalizacion de Ciudades Inteligentes
CTN 178, promovido apenas un afo antes
por la que era entonces Secretaria de Estado
de Sociedad de la Informacion y Agenda
Digital (SESIAD), el Subcomité ha venido de-
sarrollando una intensa labor normalizadora.

Un trabajo que no habria sido posible sin
la imprescindible coordinacion con los traba-
jos desarrollados por el resto de Subcomités
que conforman el CTN 178 (Infraestruc-
turas, Indicadores y Semantica, Movilidad y

plataformas de transporte, Energia y me-
dio ambiente y Gobierno y servicios publi-
cos 4.0), y sin la colaboracién e implicacion
activa de sus mas de 700 vocales proceden-
tes de todos los niveles de la Administracion
Publica, instituciones, universidades y cen-
tros de investigacion, empresa y exper-
tos independientes, desde esta tribuna mi
reconocimiento.

Han transcurrido ya mas de cinco afios
desde que el SC 5 iniciara su particular
singladura, y hoy tenemos que felicitar-
nos todos porque el intenso trabajo reali-
zado haya vuelto a dar sus frutos, tras la
publicacion en su dia de la Norma UNE
178501 Sistema de Gestion de los Destinos
Turisticos Inteligentes. Requisitos 'y la UNE
178502 Indicadores y herramientas de
los destinos turisticos Inteligentes, pione-
ras entonces, y siguen siéndolo ahora, en

materia de destinos turisticos inteligentes,
con la reciente publicacion de dos nue-
vas normas.

El pasado julio, bajo el liderazgo de la
Secretaria de Estado de Turismo de Espafa
a través del trabajo que desempefa la
Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion
de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR) en el CTN 178/SC 5 y la coor-
dinacion del Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH), Globaldit y Sismotur, UNE publico
dos nuevas normas clave para seguir avan-
zando en la transformacion y la mejora de
la competitividad de los destinos turisticos
inteligentes: la UNE 178504 Hotel digital,
inteligente y conectado (HDIC) a platafor-
mas de destino turistico inteligente/ciudad in-
teligente. Requisitos y recomendaciones y la
UNE 178503 Destinos turisticos inteligentes.
Semdantica aplicada a turismo.
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CTN 178/SC 5

Mejorar la experiencia

del turista

Las mencionadas normas abordan, cada
una desde su ambito de actuacion, dos as-
pectos fundamentales del destino inteligen-
te: en primer lugar, favorecer la comunica-
cion bidireccional entre el hotel y el destino
turistico o la ciudad, con el fin de mejo-
rar la experiencia del turista, asi como la
competitividad y planificacion del hotel y el
destino turistico inteligente; y en segundo

lugar, proveernos a todos de una estruc-
tura semantica homogénea que garantice
que la necesaria comunicacion e interope-
rabilidad inequivoca entre los diferentes sis-
temas y plataformas tecnoldgicas bajo un
mismo estandar.

Dos normas elaboradas a la medida de
un entorno tecnolégico y un turismo cada
dia mas digital, que busca, toma sus decisio-
nes y se desplaza en permanente conexion
a lo que le rodea a través de sus diferentes

dispositivos méviles. Un turista permanen-
temente conectado que espera que su des-
tino, y muy especialmente el hotel en el que
se aloja, pueda responder de manera instan-
tanea a través de los mismos canales y con
el mismo lenguaje a su préxima necesidad.

Hotel digital, inteligente

y conectado (HDIC)

Por lo que respecta a la UNE 178504 Hote/
digital, inteligente y conectado (HDIC) a pla-
taformas de destino turistico inteligente/ciu-
dad inteligente. Requisitos y recomendacio-
nes, entre sus aspectos mas destacados, y sin
hacer un analisis pormenorizado de la mis-
ma, destaca su capacidad de ofrecer, por pri-
mera vez, una estructura de referencia basi-
ca del nodo de Internet de las cosas y el ho-
tel, lo que se ha denominado “Nodo loT&H",
con sus diferentes funcionalidades, asi como
algunos ejemplos de aplicacion y de posibles
casos de uso.

La Norma UNE 178504: hotel digital, inteligente y conectado

Alvaro Carrillo de Albornoz
Coordinador GT 8

Smart Hotel

CTN 178/SC 5 Destinos Turisticos Inteligentes
Director General

Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH)

La Norma UNE 178504 da una serie de
requisitos y recomendaciones que permiten
que un alojamiento se convierta en hotel di-
gital inteligente y conectado con el destino
turistico o ciudad inteligente.

El hotel que cumpla con estas recomenda-
ciones y se integre en un destino inteligente,
podra compartir informacion relevante para
el sistema turistico de forma bidireccio-
nal entre el destino y el establecimiento y
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mejorar la competitividad del ecosistema,
especialmente la de los hoteles como célula
basica del turismo.

Como ejemplo, podriamos hablar de in-
formacion relativa al origen de los visitantes
a ese destino, tipo de visita, lugares que fre-
cuenta, duracion de la estancia, etc.

El destino inteligente puede recopilar in-
formacion no sélo de los alojamientos, sino
de cualquier otro nodo que ofrezca servicios
de interés para el turista. El valor se obtiene
cuando esta informacién se centraliza y se
comparte, siendo muy Util en mejorar la pla-
nificacion tanto del hotel como del destino
turistico.

De este modo, es mas facil conocer mejor
al visitante y hacer patrones por tipologia
de clientes que permitan adaptarse a las

necesidades de los turistas. Puede haber
momentos en los que se prevea una afluen-
cia de personas por encima de lo habitual,
y con esta informacion se puede anticipar
las acciones a llevar a cabo para reducir el
impacto negativo.

El hotel conectado que disponga de la in-
fraestructura definida en esta norma tendra
informacién de interés para el turista (even-
tos, servicios, integracion de ofertas, seguri-
dad, salubridad, accesibilidad, sostenibilidad,
etc) y generara ahorros.

El hotel es un elemento basico del siste-
ma y este requiere de una plataforma de
gestion integral en el destino turistico o ciu-
dad, con el objetivo de predecir situaciones,
prevenir acciones y hacer mas eficientes los
servicios. 4



Semantica aplicada a turismo

En relacion con la UNE 178503 Destinos tu-
risticos inteligentes. Semdntica aplicada a tu-
rismo, su mayor aportacion es la definicion
de una estructura semantica y un modelo
de transmision de informacion de natura-
leza turistica en linea con el vocabulario de
schema.org, ampliandolo, pero sin perder
por ello su comparabilidad con el mismo.
Junto con el vocabulario turistico propues-
to (mas de 80 términos y sus definiciones),
se despliega una taxonomia y propuesta de
codificacién que aspiran a ser universales en
su aplicacion, aunque sin afan de exhausti-
vidad, lo que excederia el objeto de la pre-
sente norma.

Sin lugar a duda, la mayor originalidad de
esta norma es el hecho de pretender sentar
las bases que hay que utilizar por las ciuda-
des, destinos y actores de la industria en re-
lacién con la generacion de contenidos digi-
tales en los diferentes canales utilizados por
los turistas y visitantes. Podemos considerarla
una pieza fundamental para la construccion

TN/

Son dos normas
elaboradasala

medida de un entorno
tecnoldgico y un turismo
cada dia mds digital, que
toma sus decisiones a
través de sus diferentes
dispositivos moviles

CTN 178/SC 5

UNe

de la capa digital del turismo, el uso de in-
teligencia artificial en las busquedas de los
usuarios y la aplicacion de inteligencia turis-
tica que proporcionara una mejor gestion
del destino turistico inteligente por parte de
sus responsables y una mejor experiencia
para el turista.

Dos normas por lo tanto fundamentales,
imprescindibles en el entorno digital que nos
envuelve y ante la naturaleza de los nuevos
desafios a los que tendran que enfrentar-
se los destinos turisticos inteligentes en los
proximos anos. Su lectura, estudio y aplica-
cién no podria ser mas relevante. 4

Las normas UNE sobre Destinos Turisticos Inteligentes contribuyen
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

delaONUODS 8,0DS 9, y ODS 11.
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Relevancia de la Norma UNE 178503 en el turismo actual

John Mora Williams

Coordinador GT 7

Semantica en Destinos Turisticos

CTN 178/SC 5 Destinos Turisticos Inteligentes
Director ejecutivo

Globaldit

Felipe Santi Gomez

Coordinador GT 7

Semantica en Destinos Turisticos

CTN 178/SC 5 Destinos Turisticos Inteligentes
Socio

Sismotur

La publicacion de la nueva Norma UNE
178503 de semantica para el turismo supo-
ne un hito cuya trascendencia probablemen-
te aln no comprendamos. Y el hecho de
que la primera norma de semantica para una
industria global como el turismo se publique
para el idioma espafol no es baladi.

El nimero de hispanohablantes asciende
a 470 millones de personas en Espanay La-
tinoameérica, a los que hay que anadir 700
millones de maquinas que se comunican
entre si y con los humanos en espanol. Es,
por tanto, urgente, ordenar y cohesionar
este vocabulario comin que deber regir
las relaciones entre humanos y maquinas.
Asi nace la nueva Norma UNE 178503 de
semantica aplicada a los destinos turisticos
inteligentes.

La norma modeliza cémo se estructuran
los contenidos que constituyen la capa di-
gital del destino, con el objetivo de “definir
la semantica base que permita represen-
tar la informacion relevante en la que se
conforma el destino turistico, asegurando

la interoperabilidad de sus plataformas tu-
risticas y de ciudad o territorio entre si y
con desarrollos de terceros”.

Esto va a permitir normalizar los conte-
nidos para hacer mas eficiente el apren-
dizaje de las maquinas y el desarrollo de
inteligencia artificial. Como consecuencia,
se facilitaran los analisis estadisticos basa-
dos en Big Data, lo cual elevara la calidad
de la inteligencia turistica que manejan los
destinos.

En definitiva, esta norma es instrumental
para facilitar el desarrollo de nuevas herra-
mientas tecnol6gicas que mejoren la expe-
riencia de viaje, aumentar la eficiencia de
los procesos de gestion y profundizar en el
nuevo paradigma del turismo inteligente. 4
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Um Normas en nuestra vida

Dia del cancer de mama

El19de octubre es el Dia Mundial contra el Cancer de Mama. Este es el tumor mas frecuente
en las mujeres occidentales. En Espafia, segun datos de la Asociacion Espafiola Contra
el Cancer (AECC), en 2019 se diagnosticaran 33.307 casos nuevos. Muchas normas UNE

- contribuyen al correcto funcionamiento de los aparatos empleados en las pruebas
diagnosticas y el tratamiento posterior.

UNE-EN 61223-3-2 UNE 192007-2-38 UNE-EN 62220-1-2

Ensayos de evaluacion e individuales en Procedimiento para la inspeccion Equipos electromédicos.
departamentos de imagen médica. Parte reglamentaria. Instalaciones eléctricas Caracteristicas de los dispositivos
3-2: Ensayos de aceptacion. Caracteristicas de baja tension. Parte 2-38: digitales de imagenes de rayos
funcionales de imagen en los equipos de Quirdfanos y salas de intervencion X. Parte 1-2: Determinacion
rayos X de mamografia de la eficiencia cuantica de

deteccion. Detectores usados en
mamografia

UNE-EN 60601-2-43
Equipos electromédicos. Parte

2-43: Requisitos particulares para

la seguridad basica y caracteristicas

de funcionamiento esencial de 10s
equipos de rayos X para procedimientos
intervencionistas

Infografia: danielPineda.es

N
N



UNE-EN 60601-1-3

Equipos electromédicos. Parte 1-3: Requisitos
generales para la seguridad basica y funcionamiento
esencial. Norma colateral: Radioproteccion en
equipos de rayos X para diagnostico

UNE-EN 60627

Equipos de diagndstico

por imagen de rayos X.
Caracteristicas de las rejillas
antidifusoras de uso general y
mamograficas

{

UNE-EN 60601-2-44

Equipos electromédicos. Parte
2-44: Requisitos particulares para la
seguridad basica y funcionamiento
esencial de equipos de rayos X para
tomografia asistida por ordenador

UNE-EN 62083

Equipos electromédicos.
Requisitos de seguridad
para los sistemas de
tratamiento con radioterapia

UNE-EN 61331
Dispositivos de proteccion
contra la radiacion X de
diagnostico médico

i

Normas en nuestra vida

UNE-EN 60601-2-8

Equipos electromédicos. Parte
2-8: Requisitos generales para la
seguridad basica y funcionamiento
esencial de los equipos de rayos X
de radioterapia que funcionan en
elrangode 10kVa1 MV

UNE-CEN/TS 14237

Textiles para instalaciones de
Servicios sociales y sanitarios

SERIE UNE-EN 455
Guantes médicos para un solo uso
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Mas de 250 normas ayudan a la consecucién del ODS 8. Ademas de 1a IS0 45001,
la referencia internacional en seguridad y salud en el trabajo, hay normas que ayudan
ala gestidn del riesgo, la ergonomia y la seguridad de equipos de proteccién y maquinas.

Redaccién

E! crecimiento econémico y el progreso van
ligados a la erradicacion de la pobreza a es-
cala mundial. La tasa de desempleo global se
encuentra en el 5,7 %y, en muchos lugares
del planeta, tener un empleo no garantiza
escapar de una situacion precaria, lo que se
traduce en extremas desigualdades econ6-
micas y sociales.
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Aunque la tasa media de crecimiento
anual del PIB real per capita en todo el mun-
do va en aumento afo tras afno, todavia hay
muchos paises en los que el crecimiento se
esta desacelerando, lejos de alcanzar la tasa
del 7 % establecida para 2030. La disminu-
cién de la productividad laboral y el aumento
de las tasas de desempleo influyen negativa-
mente en el nivel de vida y los salarios.

El octavo Obijetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) supone una propuesta de creacion
de empleo decente y de incremento de la

productividad y la inversion, estimulando
la economia sin danar el medio ambiente.
Resultan fundamentales, entonces, medidas
de fortalecimiento del sector comercial, de
la banca y de la infraestructura agricola, asi
como de inclusién social para superar las ta-
sas de desempleo. En el caso de Espana, un
desempleo que es mayor en el caso de los
mas jovenes.

Los estandares, basados en la colabora-
cion y el consenso, ayudan a las organiza-
ciones a conseguir los ODS, proporcionando




directrices practicas y estableciendo criterios
medibles y trazables.

250 normas UNE

La Asociacion Espaiola de Normalizacion,
UNE, ha identificado mas de 250 normas del
catalogo esparol que facilitan a las organiza-
ciones la consecucion del ODS 8.

Entre las normas generales y horizonta-
les, una de las que contribuye mas decidi-
damente a lograr este ODS -pero también
al resto debido a su caracter trasversal- es la
UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la
calidad. Requisitos. Se trata de la herramienta
de gestion de la calidad mas extendida en el
mundo, con cerca de un millén de organiza-
ciones que la aplican eficazmente.

La dltima version de esta norma ha su-
puesto una evolucion del concepto de ca-
lidad, al incorporar la consideracion del
contexto de la organizacion y de las expec-
tativas de sus grupos de interés, asi como el
pensamiento basado en riesgos. Esto supone
una apuesta clara por ser una herramienta
que sirva a las organizaciones a responder
a retos mas ambiciosos, como el desarrollo
sostenible.

TN

LaISO 45001 ayuda a mejorar las
condiciones de los trabajadores,
reduciendo el nimero de accidentes
y enfermedades en el trabajo

ISO 45001
Otra norma muy relevante para el ODS 8
es la ISO 45001 sobre seguridad y salud
en el trabajo. Se trata del primer estandar
internacional en este ambito, recogiendo las
mejores practicas mundiales. La ISO 45001
ayuda a mejorar las condiciones de los traba-
jadores, reduciendo el niimero de accidentes
y enfermedades en el trabajo, a través de
un sistema de gestion que apuesta por la
mejora continua.

Ademas, existen otras normas horizontales
que ayudan a conseguir este ODS, como la

Opinion

Javier Pinilla
Director
Instituto Nacional

de Seguridad y Salud
en el Trabajo

INSST

Comprometidos con el ODS 8

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST) esta comprometido con el ODS 8, dirigido a promo-
ver el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sosteni-
ble, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos, aunque trabajamos también en otros Obijetivos de la
Agenda 2030. Las actuaciones estan integradas en la Estrate-
gia Espanola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2015-2020,
cuya finalidad es conseguir unos lugares de trabajo seguros,
saludables y productivos. Algunas de las actuaciones con el
ODS 8 son:

Meta 8.3: Promovemos la integracion de la prevencion en
pymes y microempresas y ponemos a su disponibilidad he-
rramientas que faciliten la aplicacion de la normativa. El Insti-
tuto esta desarrollando actividades de apoyo y sensibilizacion
para pymes, especialmente en sectores y actividades con alta
siniestralidad. Esta labor se complementa con actividades de
asesoramiento, formacién y atencion a consultas especificas.
Asimismo, destaca la herramienta de asesoramiento publico
a microempresas y apoyo a pymes y auténomos (Preven-
cion10), de caracter gratuito, que favorece el cumplimiento
de la normativa sobre prevencién de riesgos laborales.

Meta 8.8: Para esta meta es relevante uno de los objetivos
de la Estrategia Espanola de Seguridad y Salud en el Trabajo
que se dirige a promover la mejora de las condiciones de se-
guridad y salud en el trabajo. Desde el INSST desarrollamos
acciones de andlisis, formacién, divulgacién centradas en de-
terminados colectivos de trabajadores, como los temporales,
j6venes, trabajadores de edad avanzada y mujeres. Ademas,
trabajamos en acciones que impulsan la integracion de los
aspectos de género en la actividad preventiva, especialmente
en sectores con mayor presencia de la mujer. 4
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Requisitos

UNE-EN ISO 9004 Gesticn de Ia calidad. Calidad de una
organizacion. Orientacion para lograr el éxito sostenido

ISO 45001 Sistemnas de gesticn de la seguridad y salud
en el trabajo. Requisitos con orientacion para su uso

UNE-ISO 31000 Gesticn del riesgo. Directrices

UNE-ISO 37001 Sistemas de gestion anti-
soborno. Requisitos con orientacion para su
uso, la UNE 178201 Ciudades inteligentes.
Definicion, atributos y requisitos; y las especi-
ficaciones 0043 y 0047 que permiten, res-
pectivamente, considerar como innovadoras
a una joven y pequefa o mediana empresa.

En el ambito de la gestion de la calidad
a favor del crecimiento laboral y econémi-
co, asi como de creacion de empleo digno,
también destacan las normas UNE-EN ISO
9004 Gestion de la calidad. Calidad de una
organizacion. Orientacion para lograr el éxito
sostenido y la UNE-ISO 10018 Gestion de la
calidad. Directrices para la participacion y la
competencia de las personas.

Ademas, resulta indispensable el plano
ético del ambito laboral y financiero. En el
centro de este, se encuentran normas co-
mo la UNE 165001 Responsabilidad social.
Productos financieros socialmente responsa-
bles. Requisitos de los productos de inversion
o la UNE 165010 Etica. Sistema de gestion
de la Responsabilidad Social de las Empresas.

Seguridad

La creacion de puestos de trabajo dignos
también se traduce en asegurar la seguridad
y bienestar de los empleados, minimizando
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Normas que ayudan a cumplir el ODS 8

UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. UNE-ISO 37001 Sistemas de gestion antisoborno.

Requisitos con orientacion para su uso

los riesgos. En relacién con este existen nor-
mas como UNE-EN ISO 12100 Seguridad
de las maquinas. Principios generales para el
diseno. Evaluacion del riesgo y reduccion del
riesgo.

En un plano mas general, y abarcando
todo tipo de riesgos, destaca la UNE-ISO
31000 Gestion del riesgo. Directrices.

En términos de ergonomia, destacan las
normas UNE-EN ISO 26800 Ergonomia.
Enfoque general, principios y conceptos 'y la
UNE-EN 13861 Seguridad de las mdquinas.
Guia para la aplicacion de las normas sobre
ergonomia al diseno de maquinas.

Cooperacion internacional

Los proyectos de cooperacion y asistencia
técnica que UNE implementa apoyan el
crecimiento econémico sostenido, inclusivo
y sostenible, asi como el empleo y el trabajo
decente. Estos se desarrollan en paises con
economias emergentes con el objetivo de
capacitar al sector publico y al privado en
aspectos relacionados con la infraestructura
de la calidad como impulsor de la produc-
cién y del comercio. Promueven asimismo
el uso de los estandares como herramien-
ta que unifica y facilita las transacciones
comerciales.

EA 0047 Requisitos para la consideracion como
Pequefia o Mediana Empresa Innovadora

UNE 165010 Etica. Sistema de gestion de la
Responsabilidad Social de las Empresas

UNE-EN ISO 26800 Ergonomia. Enfoque general,
principios y conceptos

Los proyectos abordan el crecimiento
econémico a través de la transferencia de
conocimiento para los desarrolladores de
politicas publicas, asi como para al sector
privado (incluidas pymes) en temas como el
comercio, las cadenas de valor o los requisi-
tos de los productos para potenciar su puesta
en el mercado.

Ejemplos son los proyectos en Centro-
américa (ADESEP, MADIGEP), Argelia
(PASSEM), Indonesia (ARISE+) y Ucrania
(hermanamiento o twinning).

Por ultimo, UNE act(ia desde un punto
de vista organizacional teniendo en cuenta
acciones que contribuyen al ODS 8. Asi,
mantiene una politica corporativa de ge-
neracion de nuevos puestos de trabajo de
calidad, beneficiando socialmente a sus
empleados, y dando visibilidad al uso de
la normalizacion como una potente he-
rramienta de crecimiento econémico. De
hecho, las organizaciones que utilizan las
normas técnicas experimentan beneficios
econémicos, suponiendo hasta el 5 % de
sus ingresos anuales por ventas, al tiempo
que reducen un 7 % los costes empre-
sariales. Para el conjunto de la economia
espanola, las normas ya suponen el 1 %
del PIB. 4
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¢,como puede [EC dar
forma a la economia circular?

EI ACEA y el IEC/TC 1171 analizan de cerca la eficiencia
de los materiales y la economia circular

Por Natalie Mouyal

Desde la acumulacion de montones de desechos hasta el agotamiento de los recursos
naturales, los modelos actuales de produccion y consumo son insostenibles. Segun el
modelo econdémico lineal actual, los productos se fabrican, se usan y se desechan. Al
desafiar este modelo lineal, esta ganando terreno un nuevo modelo econémico, conocido

como la economia circular.

Dentro de IEC, el Comité Asesor sobre
Aspectos Ambientales (ACEA), que
proporciona orientacion al Consejo de
Administracion de Normalizacion (SMB)
sobre cuestiones relacionadas con el
medio ambiente, y el Comité Técnico de
Normalizacion 111 de IEC, que desarrolla
normas horizontales relacionadas con las
cuestiones ambientales, estan examinando
los requisitos para la economia circular.

Definicion de la economia circular y la
eficiencia de los materiales

La economia circular exige un cambio
de paradigma en la sociedad a

través del cual se considera que los
productos, componentes y materiales
se pueden reintroducir en el proceso
productivo y reutilizar. Reevalia como
se gestionan los recursos y como se
tratan los residuos a lo largo de todo el
ciclo de vida de un producto, desde su
diseno inicial hasta su uso, reparacion,
reutilizacion, refabricacion vy, finalmente,

su transformacion en piezas para nuevos
productos.

Segun la presidenta de ACEA, Solange
Blaszkowski, “la economia circular busca
fomentar el desarrollo y el uso de productos
que puedan durar mas tiempo, que se
puedan recuperar facimente y al final,
reintroducir en los procesos productivos”.
Pero, como ella senala, “requiere de un
modelo de negocio, una logistica y un
cambio en la mentalidad de la sociedad
y normativas favorables. Se pueden
desarrollar productos que sean faciles de
reparar, reacondicionar o refabricar, pero
también se necesita tener un modelo de
negocio para ello. Se necesita un ciclo
inverso para que los fabricantes puedan
recuperar los productos con el fin de
reacondicionar o reutilizar sus componentes
para refabricar nuevos productos. Los
usuarios también deben estar dispuestos
a reparar sus productos o a comprar uno
reacondicionado”.

La eficiencia de materiales es una parte
esencial de la economia circular. Consiste
en la conservacion de materiales al hacer
que los productos sean mas duraderos y
eficientes en el uso de los recursos, y facilita
la reutilizacion o el reciclaje de piezas al final
de la vida util. Como sefiala Blazkowski, “la
idea de la eficiencia de los materiales es que
no podemos seguir usando los recursos de
la Tierra porque muy pronto los agotaremos
y ya no los tendremos para hacer nuevos
productos y nuevas tecnologias. Por lo
tanto, es necesario un mejor uso de los
materiales que ya se estan usando”.

El papel de las normas

Las normas pueden servir como una
herramienta importante para promover la
economia circular. Pueden, por ejemplo,
proporcionar métodos para medir la
durabilidad o la capacidad de actualizacion
de un producto. Pueden evaluar la facilidad
de reparacion o reciclaje de un producto.

Y pueden garantizar la calidad de los
materiales reciclados.

Las normas deben establecer requisitos
para garantizar la seguridad y el rendimiento
de los productos, incluso cuando, en el
futuro, se espere que los productos sigan
en uso durante mucho mas tiempo. Sera
necesario abordar cuestiones como las
actualizaciones de los productos y un
mayor nimero de ciclos de reparacion. Las
normas también deberan tener en cuenta
que, en el futuro, los productos contendran
mayores cantidades de material reciclado y
componentes reutilizados.

El TC 111 ya ha editado varias publicaciones
relacionadas con el impacto ambiental
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de los equipos eléctricos y electronicos.

El estandar IEC 62430 especifica los
requisitos y procedimientos para integrar
los aspectos ambientales en el diseno

y desarrollo de productos, asi como

los materiales y componentes de los

que estan compuestos. Esta previsto

que este ano se publique una nueva
edicion, elaborada junto con ISO. Si bien
esta norma se centra en los aspectos
ecoldgicos del disefio de los productos,
no aborda la eficiencia de los materiales ni
la circularidad del uso de estos. Se estan
llevando a cabo planes para el desarrollo
de una nueva norma que incluya aspectos
de la circularidad en el diseno con
conciencia ambiental.

Dos informes técnicos, IEC TR 62824 e
IEC TR 62635, también elaborados por

el TC 111, proporcionan pautas sobre la
eficiencia de los materiales para el disefo
ecologico de los productos y el calculo
del indice de reciclabilidad de los equipos
eléctricos y electronicos, respectivamente.
El TC 111 también ha publicado normas
relacionadas con el uso de materias
primas, especialmente IEC 62474, que
define los requisitos para informar de

las sustancias y materiales utilizados en
productos electronicos y eléctricos.

Sin embargo, IEC se enfrenta a la
necesidad de abordar un trabajo
adicional. Es el resultado de la encuesta
realizada por ACEA para comprender qué
orientacion puede necesitar la comunidad
de IEC y un estudio realizado por el TC 111
sobre el estado de la economia circular y
la eficiencia de los materiales en todo el
mundo. Segun Blaszkowski, “IEC debe
centrarse en todos los aspectos de la
economia circular, no solo para proteger
el planeta sino también para proteger a
las personas y ofrecer tecnologia de alto
rendimiento en la que se pueda confiar”.

Encuesta de ACEA

Para comprender mejor el nivel de
conocimiento sobre los conceptos de la
economia circular y la eficiencia de los
materiales, ACEA realiz6 una encuesta que
se envio a los presidentes y secretarios

de todos los comités técnicos de
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normalizacion (TC), subcomités (SC) y
comités de sistemas (SyC) de IEC.

Los resultados de la encuesta demuestran
que ciertos aspectos de la economia
circular y la eficiencia de los materiales,
como la optimizacion del disefio del
producto y la reciclabilidad, son relevantes
para el trabajo de muchos TC/SC/SyC,
aungue no siempre se reconozca.

También destaco las areas donde los
TC/SC/SyC requieren mas apoyo. Por
ejemplo, estos deben entender como
equilibrar la fabricacion de productos que
soportan un mayor nimero de ciclos de
reparacion y contienen un mayor nimero
de componentes reutilizados, a la vez
que garantizan un buen funcionamiento
y siguen siendo seguros. También es
importante ver el equilibrio entre hacer
que los productos duren mas tiempo

y minimizar su consumo de energia.

En algunos casos, es posible que la
reparacion de un producto no sea
recomendable si los costes asociados
son mayores que el valor del producto o
si puede causar dafno a la persona que
realiza las reparaciones.

Segun Richard Hughes, miembro de
ACEA, “los comités deben preguntarse
cémo pueden contribuir mejor a una
economia circular. ;Coémo pueden abordar
la cuestion de la seguridad en el contexto
de productos que duran mas tiempo o que
se fabrican a partir de piezas que se han
utilizado anteriormente?, ;qué requisitos
deben establecerse para los productos
que se reparan o refabrican? Estas
cuestiones deberan abordarse como parte
de la economia circular”.

Como préximo paso, ACEA proporcionara
orientacion adicional sobre temas
relacionados con la economia circular y la
eficiencia de los materiales. Méas adelante
este aflo estara disponible un seminario
web sobre estos temas, ademas de
desarrollarse un taller durante la Asamblea
General de IEC en Shanghai.

Ademas, como parte de su
responsabilidad de actualizar la Guia IEC

1EC

109 sobre las consideraciones ambientales
al desarrollar normas, ACEA la ampliara
para que incluya aspectos relevantes de

la economia circular y la eficiencia de los
materiales.

Actividades del TC 111

En su funcion de desarrollo de normas
horizontales relacionadas con temas
ambientales, el TC 111 ha comenzado un
trabajo de andlisis de la economia circular.
Como primer paso, emitié un informe

de estudio con recomendaciones sobre
posibles actividades de normalizacion
dentro del TC 111.

El informe proporciond una vision general
sobre el estado de la economia circular y
la eficiencia de los materiales en Japon,
China, Europa y Corea con el objetivo de
determinar si la armonizacion es beneficiosa
a nivel mundial. Se centré en las politicas
en estos paises con respecto a 13 temas
relacionados con la economia circular y

la eficiencia de los materiales, incluida la
durabilidad, la eficiencia de los recursos, la
capacidad de reparacion vy la reciclabilidad
de los productos.

Segun Christophe Garnier, presidente

del TC 111, “este informe muestra que

la economia circular esta ocurriendo en
muchas partes del mundo. Es un ambito

en el que tenemos previsto abrir nuevos
elementos de trabajo teniendo en cuenta los
resultados de la encuesta, asi como otras
actividades de normalizacion que se estén
realizando para no crear superposiciones”.

Debido a que los conceptos de economia
circular y eficiencia de los materiales son
relativamente nuevos, actualmente no
estan bien abordados en la normalizacion.
Para abordarlos, el informe recomienda

la introduccion de un nuevo concepto, la
Circularidad en el Diseno, que se centra
en la circularidad de los materiales.
Recomienda el desarrollo de una nueva
norma centrada en la circularidad en

el diseno de los equipos eléctricos y
electronicos. Como senald Garnier, “es un
borrador de norma horizontal que incluira
la circularidad en el disefio con conciencia
ambiental”.
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¢ EN que medida estan seguros nuestros datos?

En el mundo digitalizado actual, necesitamos comprender, controlar
y garantizar la seguridad de los datos

Por Antoinette Price

En 2019, un dia de datos incluye 500
millones de tuits, 294 mil millones de
correos electronicos, cuatro terabytes
producidos por un automavil conectado, 65
mil millones de mensajes enviados a través
de WhatsApp y dos mil millones de minutos
de llamadas de voz y videollamadas, cinco
mil millones de bisquedas y 95 millones de
fotos y videos compartidos en Instagram,
seglin una investigacion realizada por

los especialistas en periodismo de datos
de Raconteur. Se prevé que en 2020 los
dispositivos portatiles produzcan 28
petabytes (1.000° bytes) de datos.

Esta es la punta del iceberg.

Cada vez que compramos on line,
reservamos una entrada o hacemos
una transaccion financiera, se
generan datos. Ademas, los servicios
inteligentes para hogares, empresas,
fabricantes y gobiernos requieren el
intercambio de grandes cantidades
de datos personales entre individuos
y organizaciones o individuos y
gobiernos.

La cantidad de datos que creamos
seguira creciendo cada vez mas. La
investigacion realizada por la International
Data Corporation (IDC) estima que

en 2021 el 75 % de las aplicaciones
empresariales utilizara la inteligencia
artificial (IA). A medida que las tecnologias
de IA evolucionan y se utilizan para
mejorar los productos, los servicios y
nuestras vidas, necesitamos garantizar la
privacidad y seguridad de todos nuestros
datos personales.

El papel de las normas
Nos seguimos planteando muchas
preguntas como, por ejemplo: ¢cuanta de

Cuando iniciamos sesion en nuestras cuentas personales, esperamos que nuestros datos sean
privados y seguros.

nuestra informacion personal ya existe?,
;donde esta? ;quién puede acceder a
ella?, ;quién la usa y con qué proposito?,
¢en qué medida son andnimos nuestros
datos? O, en otras palabras, ;/podemos
ser identificados mediante estos datos

o los diferentes conjuntos de datos que
ya existen, si los algoritmos son capaces
de reunir esta informacion? Y, finalmente,
¢de qué recursos disponemos si los datos
se utilizan de una manera que tenga
consecuencias negativas?

Una forma de proteger los datos es a
través de la normalizacion. IEC e ISO
desarrollan normas internacionales para
la tecnologia de la informacion a través
de su comité técnico conjunto (ISO/IEC
JTC 1), que abarca diferentes aspectos
de los datos, incluida la privacidad,

la seguridad y el almacenamiento.
También se esta trabajando para

abordar las preocupaciones éticas y
otras preocupaciones sociales, como
la transparencia y la responsabilidad,
asi como los conjuntos de datos para
algoritmos, que luego se utilizan en
ambitos como la sanidad, las finanzas y
en muchas otras aplicaciones.

Entrevista con lan Oppermann

e-tech ha hablado con lan Oppermann,
presidente del Comité Asesor Estratégico
de JTC 1 en Australia y Jefe Cientifico de
Datos y Director Ejecutivo del Centro de
Analisis de Datos de NSW, para conocer
la necesidad de desarrollar normas
internacionales en el marco de intercambio
de datos.

¢Cuales son los principales problemas
con los datos?

Vivimos en un mundo donde compartimos
datos todo el tiempo, lo que incluye
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nuestras preferencias personales y nos
gusta, siempre y cuando no creamos que
tiene consecuencias perjudiciales. Las
redes sociales son un gran ejemplo: nos
conectamos y compartimos informacion
con amigos. Todo esto esta bien, pero qué
pasa si alguien usa las redes sociales para
comprender cudles son sus preferencias de
voto y empuijarle en cierta direccion?

¢ Estarfa de acuerdo con que las
autoridades vigilaran su localizacion? Para
responder a la pregunta, debe saber por
qué querrian la informacion. Si fuera para
mejorar los servicios de transporte podria
estar de acuerdo; si fuera para multarle por
cruzar la calle imprudentemente, quiza se
lo pensaria dos veces. La cuestion sobre
la cantidad de datos personales que se
puede utilizar y en qué circunstancias

es un debate que debe producirse en

la sociedad. Sera diferente de un pais a
otro, debido a las diversas costumbres y
actitudes.

Los ejemplos de intercambio de datos
estan creciendo dia a dia y es complicado.
Tiene que pensar en todo el conjunto de
datos sobre usted que estan ahi fuera, con
quién los ha compartido y qué podrian
hacer con ellos.

¢Como podria ayudar un marco de
intercambio de datos?
Estos temas son tan importantes que el
JTC 1 ha decidido crear un grupo asesor
sobre el uso de datos, que llevara a cabo
un estudio de las posibles normas para
los marcos de intercambio de datos.
El estudio describira los factores que
deben tenerse en cuenta al compartir
los datos, incluida la identificacion de
preocupaciones relacionadas con los
marcos de intercambio de datos, las
normas existentes que abordan estas
preocupaciones y cualquier brecha, como:
e | afalta de orientacion y las buenas
practicas para el intercambio de datos.
e Por qué muchos custodios de datos
siguen dudando en compartirlos
(razones culturales, econémicos o de
otra indole).
e Privacidad, seguridad y proteccion
siguiendo las preocupaciones
planteadas por los defensores a medida
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lan Oppermann, Jefe Cientifico de Datos y
Director Ejecutivo del Centro de Analisis de
Datos de NSW

que aumenta la capacidad de andlisis de
los datos.

e El grupo cooperara con otros
comités técnicos de IEC e ISO sobre
definiciones y relaciones entre la
informacion personal y la informacion
de identificacion personal. También
trabajara con otras organizaciones de
desarrollo de normas que participan
en la normalizacion del marco de
intercambio de datos.

Es realmente importante distinguir entre
informacion personal e informacion de
identificacion personal. Un ejemplo de
lo anterior son las caracteristicas de una
persona, como el color del cabello o los
0jos. La informacion de identificacion
personal serian los diferentes conjuntos
de informacion sobre una persona, que
pueden identificar de forma Unica a esa
persona, si se conectan correctamente
mediante un algoritmo, que puede
extraer masas de conjuntos de datos
independientes.

Esta distincion no existe en este momento
y debemos desarrollar una medida
cuantificable para describir y evaluar el
riesgo y las posibles consecuencias del
uso de conjuntos de datos. El marco de
intercambio de datos garantizaria que, si
bien no conocemos todas las posibles
consecuencias perjudiciales, deberiamos
poder entender una consecuencia en
comparacion con otra, segun lo que
decidamos hacer con nuestros datos.
También significaria que, si decidimos
prevenir una consecuencia en particular,
sabriamos qué no debemos hacer.

1EC

El JTC 1 también asegurara que se
identifiquen las acciones apropiadas

para describir claramente estos dos
conceptos muy distintos de informacion
personal e informacion de identificacion
personal, dentro de las normas relevantes
desarrolladas por su subcomité para
técnicas de seguridad de TI.

¢{Qué otros pasos deben tomarse?

El mundo esta cambiando rapidamente.
Muchos factores influyen, como la
creciente urbanizacion, el envejecimiento
de las poblaciones y el cambio climatico.
La digitalizacion sigue cambiando la
forma en que vivimos y trabajamos y
tendremos que adaptarnos mucho mas
rapido de lo que lo estamos haciendo
actualmente.

Esto no puede ser mas cierto para

el desarrollo de normas, que es un
proceso de creacion de consenso que
ocurre a lo largo del tiempo, a través de
la confianza y la creacion de fiabilidad.
Sin embargo, puede que haya partes
que necesiten adaptarse a velocidades
mucho mas rapidas para mantenerse al
dia con los nuevos riesgos imprevistos y
las situaciones que surgen a medida que
evolucionan las tecnologias, y para que
los organismos de normalizacion sigan
siendo relevantes.

Al mismo tiempo que desarrollamos
marcos para definir qué son los datos
personales y coémo protegerlos mejor,
también debemos pensar con urgencia
sobre lo que hacemos cuando surgen
problemas con nuestros datos y las
consecuencias que sufrimos. En otras
palabras, ¢qué sucede si a alguien

se le niega erroneamente un trabajo

0 una hipoteca porque un algoritmo
fue parcial o alguien hackea uno de
nuestros dispositivos inteligentes?
Incluso si tenemos reglas sobre

qué datos personales pueden ser
recopilados, utilizados y almacenados
por las organizaciones, tendremos que
desarrollar un marco para un derecho
de reparacion no digital, para tratar
con personas que se saltan las reglas y
hacen cosas inadecuadas con
nuestros datos.



Conéctate a la revista UNE

revista.une.org

0o
Accesible desde
cualquier dispositivo

pe

Busquedas sencillas
y archivo de numeros

anteriores

[ .

Amplia informacion
e incorpora videos

() ]

Incluye Normas al Dia

A A A
Comparte contenidos
en redes sociales

#RevistaUNE

o a

Ings  WeBUSNE  Mevidesacheidns  Cédac

Estdndares e [+D+i, un binomio perfecto para
conseguir los ODS

T T e L ]

ks ikt e,

NormalizaciénEspafiola

Asociacion Espafiola de Normalizacion
info@une.org - www.une.org - ® ©

Organismo de normalizacién espanol en

Bk CENELEC () " e



- Normalhizacion
Potente herramienta de Inteligencia

Competitiva & Vigilancia Tecnoldgica para la mejora
de la Competitividad de las Empresas

Ofrece soluciones a los retos actuales
Innovacion « Exportacion ¢ Digitalizacion
Formacion « Responsabilidad Social

UNE

Organismo de normalizacién espanol en

Asociacion Espafiola de Normalizacion N an ,
IE *1 ETSI({C \
une@une.org - www.une.org - @ O 189 ——C L — CENELEC \<<( , ))) :




