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Actualidad Noticias

Sesion anual de presidentes y secretarios

La Asociacién Espafola de Normalizacion, UNE, ha celebrado
en la Fundacion Gémez Pardo su sesion anual de presidentes
y secretarios de Comités Técnicos de Normalizacion (CTN). La
sesion contod con la participacion de mas de 70 asociaciones sec-
toriales, representantes de la Administracion Publica Central y
Autonémica, asi como numerosos presidentes de CTN.

José Luis Parra, Presidente
del CTN 102 Yeso y produc- —~_

—— =

La segunda parte abord6 las ayudas para las actividades de los
CTN'y las actividades de promocion. Julian Caballero y Virginia Vidal,
Director General Adjunto y Directora de Procesos y Tecnologia de
UNE, respectivamente; Sandra Correal, Secretaria del CTN 53
Plasticos y caucho, y Lucia Jiménez, Secretaria del CTN 84 Aceites
esenciales y productos cosméticos, se encargaron de analizar estas
iniciativas que se encaminan a
fortalecer la gestion y trabajo

tos a base de yeso, y Javier
Garcia, Director General de
UNE, fueron los encarga-
dos de dar la bienvenida a
la jornada, que se articuld
en dos partes. La primera
puso el foco en el nuevo
Reglamento de los CTN y
sus principales cambios e im-
plicaciones, que fueron ana-
lizados por Paloma Garcia,
Directora de Programas de
Normalizaciéon y Grupos de Interés de UNE; Gonzalo Sotorrio,
Presidente del CTN 36 Siderurgia, e Inés Gémez, Secretaria del
CTN 85 Cerramientos de huecos en edificacion y sus accesorios.
Asi, se hizo hincapié en nuevos documentos que impactan el
Reglamento, como el Cédigo Etico o el Reglamento General
de Proteccion de Datos; y se revisaron aspectos concretos que
afectan al funcionamiento de las secretarias, desarrollo de las
reuniones y medios digitales, o las votaciones y trabajos por
correspondencia.

La sesion anual de presidentes 'y
secretarios potencia el entorno
colaborativo multisectorial que
representa UNE, fortaleciendo el
modelo asociativo como garantia eficaz
de respuesta a las necesidades de las
empresas espariolas

de los CTN.

Por dltimo, la dausura de
la sesion la llevd a cabo Javier
Garcia, Director General de
UNE. Estas jornadas poten-
cian el entorno colaborativo
multisectorial que representa
UNE, fortaleciendo el modelo
asociativo como garantia eficaz
de respuesta a las necesidades
de las empresas espafolas.
UNE cuenta con un total de
219 comités técnicos de normalizacion en los que participan mas de
12.000 expertos de 6.000 organizaciones. Como entidad legalmente
responsable del desarrollo de la normalizacion en Espafia, UNE lleva
la voz de los sectores esparoles a los foros donde se discuten nor-
mas técnicas europeas e internacionales. Es el representante espanol
ante la Organizacion Internacional de Normalizaciéon (ISO), Comision
Electrotécnica Internacional IEQ), Comité Europeo de Normalizacion
(CEN), Comité Europeo de Normalizacion Electrotécnica (CENELEO)
y Comisién Panamericana de Normas Técnicas (COPANT).



Actualidad

UN&

Normalizacion y Reglamentos de Ecodiseiio

Legislacion

El pasado 24 de abril el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
(MINCOTUR) celebré, en colaboracion con UNE, una jornada in-
formativa para difundir y analizar los aspectos mas relevantes de los
Reglamentos de Ecodisefo y etiquetado energético en el marco de
la Directiva 2009/125/CE que deberan cumplir a partir de marzo de
2021 una amplia gama de productos.

José Manuel Prieto, Subdirector General de Calidad y Seguridad
Industrial del MINCOTUR, fue el encargado de dar la bienvenida y
dar paso a la apertura, que corrié a cargo de Radl Blanco, Secretario
General de Industria y de Pyme. “Estos reglamentos jugaran un
papel importante en sectores como automocion, sistemas de alma-
cenamiento de energia o eficiencia energética” afirmé Blanco. A
continuacion, Timoteo de la Fuente, de la Subdireccion General de
Calidad y Seguridad Industrial de la Direccién General de Industria,
destacé que “los reglamentos incorporan novedades sobre eficien-
cia energética, economia circular y clarifican su alcance y aspectos
de inspeccion de mercado”. Ademas, invit6 a los sectores “a partici-
par en los foros de normalizacién que contribuyen a desarrollar nor-
mas para el desarrollo de estos reglamentos”. El punto de vista del
Ministerio para la Transicion Ecoldgica lo presenté Alfredo Garzén,
de la Subdireccion General de Eficiencia Energética, que puso el
foco en los seis reglamentos sobre etiquetado energético desde la
perspectiva de los objetivos 2020 de energia y clima de la Union
Europea y Espana.

La jornada incluyé un debate para conocer la perspectiva de la in-
dustria, en el que participaron Mar Olmedo, Presidenta del Comité
de Transformadores de la Asociacion Espafola de Fabricantes de
Bienes de Equipo Eléctricos de Alta y Media Tension (AFBEL);
Alfredo Berges, Director General de la Asociacion Espanola de
Fabricantes de lluminacién (ANFALUM); y Alberto Zapatero, Director
General de la Asociacion Nacional de Fabricantes e Importadores

Electrodomésticos (ANFEL). Todos coincidieron en la importancia
de implantar las medidas necesarias por parte de la Administracion
para llevar a cabo una correcta vigilancia de mercado.

En este sentido, la intervencién de Sonia Martin, Responsable
de Area de Eficiencia Energética del Laboratorio Central Oficial de
Electrotecnia (LCOE), se centrd en la inspeccion de mercado en el
ambito de la Directiva de Ecodisefo. Por su parte, Oscar Querol,
Director Técnico de la Asociacion de Fabricantes de Material
Eléctrico (AFMB), destacé la importancia de las normas para los re-
glamentos de ecodisefio, como potentes herramientas para ayudar
a su desarrollo. Asi, la Comision Europea, a través del Mandato
M/543, encomendo6 a los organismos europeos de normalizacion
el desarrollo de normas sobre la eficiencia de los materiales de los
productos relacionados con la energia como apoyo a la implemen-
tacion de la Directiva 2009/125/CE.

Javier Garcia, Director General de UNE, clausuré el acto y agra-
decié al MINCOTUR su disposicion para “acoger la iniciativa de la
Comision Consultiva Electrotécnica de la Junta Directiva de UNE de
organizar una jornada para difundir el conocimiento de la horma-
lizacion y dar voz a todas las partes interesadas y continuar con el
modelo de colaboracién publico-privada que permite seguir impul-
sando a nuestra industria”. Igualmente, agradecio la participacion
y compromiso de los sectores econémicos, miembros de UNE y
asociaciones sectoriales.

Esta ]prnada 12 PRODUCCION. | 1 Accion
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UNE-EN 301549

Nuevas normas y proyectos

Requisitos de accesibilidad
para productos y servicios TIC

Se ha aprobado una nueva version de la
Norma UNE-EN 301549 Requisitos de ac-
cesibilidad para productos y servicios TIC so-
bre accesibilidad de los sitios web y aplica-
ciones para dispositivos moéviles del sector
publico. Asi, determina de forma adecuada
para su uso en la contratacion publica den-
tro de Europa los requisitos funcionales de
accesibilidad aplicables a los productos y
servicios que incorporan Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIO), junto
con una descripcion de los procedimien-
tos de prueba y la metodologia de evalua-
cion para cada requisito de accesibilidad.
Este documento podria ser til para otros
fines, tales como la contratacion en el sec-
tor privado.

En el anexo A se establece la relacion en-
tre la Norma UNE-EN 301549 y los requisi-
tos esenciales de la Directiva 2016/2102 so-
bre la accesibilidad de los sitios web y apli-
caciones para dispositivos moéviles de los
organismos del sector pablico. Asimismo,
contiene los requisitos funcionales necesa-
rios y constituye una fuente de consulta
que hara posible que los resultados de las
pruebas sean similares y la interpretacion
de esos resultados sea clara, incluso cuan-
do los procedimientos sean seguidos por
distintos actores. Por otra parte, la Norma
UNE-EN 301549 abre la posibilidad de
mejorar la accesibilidad mediante la inclu-
siobn de un anexo informativo que reco-
ge los criterios de conformidad del nivel

<

AAA de las Pautas de Accesibilidad para

Contenido Web (WCAG 2.1) del World
Wide Web Consortium (W3O).

El CTN 170 Accesibilidad universal y di-

seno para todos se ha encargado de elabo-
rar la Norma UNE-EN 301549.

UNE-EN71-8

Seguridad

delosjuguetes.

Parte 8:
Juegos de
actividad para
uso domeéstico

La Norma UNE-EN 71-8 especifica los re-
quisitos y métodos de ensayo relativos a ju-
guetes de actividad para uso doméstico que
estan fijados a una barra transversal o la in-
corporan; y a juguetes similares destinados
a ninos menores de 14 afos para jugar en-
cima o dentro y, a menudo, para soportar
la masa de uno o mas. Asimismo, determi-
na directrices para los accesorios vendidos
por separado y componentes de juguetes
de actividad; elementos de columpios ven-
didos por separado que estan preparados
para su uso en o junto a un juego de acti-
vidad; y médulos prefabricados incluyendo

componentes utilizados para construir jue-
gos de actividad seg(in unas instrucciones
programadas de construccion.

Sin embargo, quedan excluidos del ob-
jeto y campo de aplicacion de la Norma
UNE-EN 71-8 los equipamientos de las
areas de juego destinado a uso publico;
pedestales arqueados de un juguete balan-
cin de actividad, tales como caballos ba-
lancin y juguetes similares; piscinas de ju-
guete con una profundidad maxima por

encima de 400 mm medido entre la par-
te superior y el punto mas profundo de
la piscina; piscinas con una profundidad
maxima de agua mas de 400 mm, medi-
da entre el nivel de desbordamiento y el
punto mas profundo dentro de la piscina;
camas elasticas para uso doméstico; y ju-
guetes de actividad hinchables (excepto las
piscinas para ninos).

La UNE 71-8 se ha elaborado en el CTN
172 Infancia.



UNE-EN 16842-1

Carretillas industriales
autopropulsadas. Métodos

de ensayo y verificacién

Esta parte de la serie de Normas EN 16842 aporta los requisitos
de ensayo comunes para los ensayos de visibilidad relativos a las
carretillas industriales motorizadas y esta destinada a ser utiliza-
da conjuntamente con la Normas EN 16842 partes 2 a 17. La
UNE-EN 16842-1 se ha elaborado en CTN 58 Magquinaria de

elevacion y transporte.

UNE-ENIEC 62443-4-1

Seguridad para los sistemas

de automatizacién y control
industrial. Parte 4-1: Requisitos
del ciclo de vida del desarrollo
seguro del producto

Especifica los requisitos del proceso para el desarrollo seguro de pro-
ductos utilizados en sistemas de automatizacion y control industrial.
Asi, define un ciclo de vida de desarrollo seguro con el fin de desarro-
llar y mantener productos seguros. Estos requisitos pueden aplicarse
a procesos nuevos o existentes para desarrollar, mantener y retirar
hardware, software o firmware para productos nuevos o existentes. El
CTN 203 Equipamiento eléctrico y sistemas automdticos para la indus-
tria ha elaborado la Norma UNE-EN |EC 62443-4-1.

UNE 38001
Clasificacién y designacién
de las aleaciones ligeras

La Norma UNE 38001 establece la clasificacion y designacion de
las aleaciones ligeras de uso normal, para las cuales se aplica esta
norma. Esta designacion puede ser numérica, fijada por un nu-
mero de cuatro cifras precedido de L-, que indica la clase; o sim-
bélica, que consiste en el simbolo quimico del elemento seguido
del porcentaje de pureza del metal. Esta norma se ha elaborado
en el CTN 38 Metales ligeros y sus aleaciones.

Nuevas normas y proyectos

Actualidad

UNE

Serie PNE 17371
Prestacion de servicios

Consta de tres partes y se ocupa de la prestacion de servicios por
cualquier tipo de organizacion, independientemente de su tamao,
centrandose en la relacion entre organizaciones y no en la presta-
cion al cliente final. Se trata de tres guias que abordan la capacidad
de los proveedores de servicios y de las propuestas de servicio con
el fin de mejorar y facilitar su proceso de contratacion; el disefio y
estructura de los contratos de servicios; y la medicion del desempe-
fo en la ejecucion del servicio. Estos proyectos se estan elaborando
en el CTN 309 Servicios.

PNE-EN 17160

Reglas de categoria de productos
para baldosas ceramicas

Elaborada en el ambito europeo con la participacion de todos los
Estados miembro, y adoptada por UNE a través del CTN 138
Baldosas ceramicas, la futura Norma UNE-EN 17160 permitira que
las DAP para baldosas ceramicas con informacion ambiental y sus
aplicaciones relacionadas se obtengan, verifiquen y presenten de
una manera armonizada.

PNE 40902

Seguridad de las prendas de bebé.
Propiedades fisicas y mecanicas

Especifica los requisitos mecanicos de seguridad de las prendas de
vestir para bebés de hasta 36 meses de edad y de hasta 98 cm
de estatura, ambos incluidos, para evitar los riesgos debidos a la
existencia o generacion de piezas pequenas rigidas y elementos
cortantes o punzantes, asi como los métodos de ensayo corres-
pondientes. Este proyecto se esta desarrollando en el CTN 40
Industrias textiles.



Um Actualidad Asociados
FIARB Informe
mroruro - Econémico Anual

EL FUTURO

La industria de alimentacién y bebidas mejora su capacidad emplea-
dora en 2018 al registrar un aumento del 3 % en el nimero de
afiliados a la Seguridad Social. Por quinto afo consecutivo, el sec-
tor contribuye positivamente a la creacion de empleo confirmando
su caracter estratégico econémico y social para nuestro pais. Asi se
desprende del Informe Econémico Anual correspondiente al ejerci-
cio 2018 que la Federacion Espanola de Industrias de Alimentacién y
Bebidas (FIAB) ha presentado recientemente a la Secretaria General
de Pesca, y en el que ha participado Fernando Miranda, Secretario
General de Agricultura y Alimentacion. Durante la presentacion,
Mauricio Garcia de Quevedo, Director General de FIAB, valor6 posi-
tivamente los datos registrados por el sector en el pasado ejercicio, ya
que la produccion de la industria de alimentacién y bebidas alcanzo
un valor de 116.890 millones de euros al cierre de 2018.

FTAB

ALIMENTAMOS
EL FUTLIRO

INFORME ECONOMICO
INDUSTRIA DE ALIMENTACION Y BEBIDAS

Impulso ala eficiencia
energética delas
viviendas

Un novedoso acuerdo-marco
sectorial acometera por primera
vez en Espana, a gran escala, la
eficiencia energética del parque
de viviendas, aspecto clave para
cumplir con los compromisos
internacionales vinculados a la
lucha contra el cambio climatico,
el desarrollo sostenible y la eco-
nomia circular. Este acuerdo esta liderado por la Confederacion
Nacional de Asociaciones de Instaladores y Fluidos (CONAIP), que
es la entidad promotora principal, si bien en su puesta en marcha,
desarrollo y ejecucion practica estara coordinado por la consultora
tecnolégica Avant Metering Services (Avantms). Se trata de un
proyecto pionero cuya finalidad ultima es la limitacion al maximo
posible de las emisiones de diéxido de carbono de las viviendas
con calefaccion central, en cumplimiento de los objetivos de aho-
rro de la Directiva 2012/27 de la Unién Europea.

:y\ PEL Guiasectorial parala estiba
wes - anlaindustria papelera

La Asociacion Espanola De Fabricantes De Pastas, Papel y Carton
(ASPAPED) ha elaborado la Guia sectorial para la estiba en la industria
papelera, que pretende ayudar a las empresas del sector a adaptarse
a los requisitos de la nueva normativa de estiba para el transporte por
carretera en toda Europa, a través de la Directiva 2014/47 EU y de
sus transposiciones nacionales. La guia explica la nueva normativa,
técnicas y Utiles de una manera sen-

cilla, presentando 42 fichas de estiba EAPEL e

elaboradas especificamente para los .

productos y materias primas de la Estiba en ;

industria papelera. Se incluye tam- LF? Industria
apelera

bién en el anexo la Guia del sector
papelero para la carga y descarga de
camiones en fdbrica, en una version
actualizada tras la instruccion de la
DGT de junio de 2018 sobre el ré-
gimen de responsabilidad en la suje-
cion de la carga.

<4

Formacién sobre
= * autoconsumo

El pasado 5 de abril se publico el Real Decreto por el que se regulan
las condiciones administrativas, técnicas y econémicas del autoconsumo
de energia eléctrica. En este documento han modificado las modali-
dades de autoconsumo, simplificandose los tramites administrativos y
se han incorporado dos nuevas definiciones: autoconsumo colectivo
y mecanismos de compensacion simplificada. Por ello, la Federacion
Nacional de Instalaciones de Espafa (FENIB) y sus asociaciones miem-
bro ha organizado una jornadas de formacion en sus propias sedes
para analizar en detalle todas las oportunidades que esta nueva regla-
mentacion del autoconsumo puede ofrecer al sector.

FE I

: coem Informes de Evaluacion
de Edificios

La Audiencia Nacional ha emitido una nueva sentencia favorable a
la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMQO)
y en linea, una vez mas, con las tesis defendidas por el Consejo
General de la Ingenieria Técnica Industrial de Espafa (COGITI)
sobre la realizacion de los Informes de Evaluacion de Edificios (IEE)
por los Ingenieros Técnicos Industriales. Esta sentencia incide y
reitera la no exclusividad de los arquitectos y arquitectos técnicos
en la emision de los IEE, apoyandose en la Ley de Garantia de
Unidad de Mercado (LGUM) y de reserva de actividad.



Carretera

Q- e Celebra su 70 aniversario

La Asociacion Espanola de la Carretera (AEQ) cumple 70 afos.
Y lo celebra con cerca de 200 asociados que representan to-
dos los campos profesionales ligados al sector de la carretera:
Administraciones Publicas, asociaciones sectoriales, automocion,
concesionarias de autopistas o centros de investigacion. En lo que
se refiere a sus campos de actuacion, destacan la seguridad vial,
preservacion del medio ambiente, nuevas tecnologias, nuevas
formas de financiacion y fomento de la calidad del servicio que
prestan las infraestructuras de carretera. AEC es miembro de UNE
desde hace casi 15 anos y desempena la secretaria del CTN 199
Equipamiento para la gestion del trafico. Mediante su apoyo a la
normalizacién, contribuye a que las carreteras cumplan su come-
tido, algo que resulta esencial para el bienestar de la sociedad y el
desarrollo econémico.

Presentael plan
@nfac 4 Movilidad

La Asociacion Espanola de Fabricantes de Automéviles y Camiones
(ANFAQ) ha presentado su plan de Movilidad, donde realiza un
analisis sobre las necesidades y retos que supone la transicion in-
teligente, ordenada y justa hacia la movilidad sostenible del futu-
ro. Durante la presentacion José Vicente de los Moros y Mario
Armero, Presidente y Vicepresidente Ejecutivo de ANFAC, respec-
tivamente, coincidieron en afirmar que esta iniciativa contribuye a
colaborar con las Administraciones nacional, autonémica y muni-
cipal para disenar una estrategia de movilidad uniforme, coherente
y comprensible para el ciudadano, y que sirve para mejorar la
eficiencia, sostenibilidad y seguridad del transporte por carretera.
El plan se asienta sobre un doble enfoque: una Ley de Movilidad
nacional y un conjunto de 50 medidas que sirvan para armonizar
las politicas municipales y autonémicas en estos aspectos.

4 Datos del sector
svERARo  de la elevacion 2018

El sector de la elevacion facturé 3.190 millones euros en 2018,
lo que supone un crecimiento del volumen de actividad del 4,9 %
en obra nueva frente al 1,8 % en 2017, del 3 % en posventa
(2,3 % en 2017) y de 5,2 % en exportacion (3,9 % en 2017), se-
gun los datos ofrecidos por la Federacién Empresarial Espafiola de
Ascensores (FEEDA) recogidos entre sus empresas asociadas que
representan al 80 % del parque de ascensores. Otros datos que
destaca FEEDA del pasado ejercicio son los casi 19.000 empleos
directos, la instalacion de 13.500 ascensores y unas exportaciones
que sobrepasan los 400 millones de euros.

Asociados Actualidad

D_ Celebrasu
AMAIP Asamblea General

En el marco de la 742 Asamblea General de la Asociacion Espariola
de Industriales de Plasticos (ANAIP), Javier Garcia, Director General
de UNE, hizo entrega a Luis Rodrigo, Presidente de ANAIP, de una
placa conmemorativa en reconocimiento a su apoyo e implicacion
en la normalizacién. ANAIP es miembro de UNE desde hace mas de
30 afos, actualmente forma parte de su Junta Directiva y gestiona la
secretaria del comité técnico CTN 53 Pldsticos y caucho, asi como de
otros 6rganos técnicos. Se trata de una asociacion que defiende los
intereses de mas de 500 empresas asociadas y mas de 33.000 em-
pleados representados. Ademas, acttia como interlocutora del sector
de la transformacion de plasticos ante la Administracion Pablica y
otros organismos nacionales, europeos e internacionales, ayudando
a la progresion de los valores de las empresas a las que representa.

* Reconocimiento por su
ademi apoyo ala normalizacion

La Asociacion de Empresas de Ingenieria, Montajes, Mantenimientos
y Servicios Industriales (ADEMI) ha celebrado recientemente su
Asamblea General. Al término de esta, Rafael Martin de Bustamante,
Presidente, y Cristina Costa Bernardo, Presidenta del Comité de
Calidad y Medio Ambiente, recibieron de Julian Caballero, Director
General Adjunto de UNE, una placa conmemorativa en reconoci-
miento al compromiso e implicacion de ADEMI en las actividades de
normalizacion. ADEMI es miembro corporativo de UNE desde 1998 y
forma parte de su Junta Directiva desde 2006 de forma ininterrumpi-
da. Asimismo, participa activamente en el desarrollo de estandares en
una decena de 6rganos técnicos de UNE, como el CTN 58 Maquinaria
de elevacion y transporte o el CTN 178 Ciudades inteligentes.




Actualidad

CTN 211/SC Accesorios
para cables de distribucion

En este subcomité se llevan a cabo trabajos para desarrollar normas
sobre cables de distribucién donde se definen los requisitos y méto-
dos de ensayo de los elementos de conexién para redes subterraneas
de distribucion de baja y media tension. La secretaria de este subco-
mité la desempena la Asociacion Espafiola de Fabricantes de Cables y
Conductores Eléctricos y de Fibra Optica (FACEL.

ISO/TC 228 Turismo y servicios
relacionados

Durante la reunién del comité internacional ISO/TC 228 Turismo
y servicios relacionados se trabajé en los 12 proyectos de normas
ISO turismo médico, hoteles, turismo sostenible o turismo de
aventura. Espanfa lidera los trabajos que se estan llevando a cabo
en turismo médico y hoteles.
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Reuniones de comités

CEN/TC 193 Adhesivos

UNE acogi6 la reunion del comité europeo CEN/TC 193 Adhesivos
donde se analiz6 la evolucién de los proyectos de normas sobre
adhesivos para la construccion y de espuma de un solo compo-
nente (OCP).

CTN 100 Climatizacion

En su dltima reunion plenaria se aprobo el paso a la fase de
Informacién Publica del proyecto de Norma PNE 100166 Clima-
tizacion. Ventilacion de aparcamientos. De la secretaria del CTN 100
Climatizacion se hace cargo la Asociacién de Fabricantes de Equi-
pos de Climatizacion (AFEQ.

CTN 84/SC 1 Aceites esenciales

Durante la reunion del CTN 84/SC 1 Aceites esenciales se ana-
lizaron las propuestas de normas internacionales, lideradas por
Espana, sobre aceites esenciales de produccion nacional. Este
subcomité ha elaborado 82 normas UNE y la secretaria la des-
empena la Asociacion Nacional de Fabricantes de Perfumeria y
Afines (STANPA).




Internacional

Actualidad

Asamblea General de COPANT

Un afo mas, la Asociacion Espanola de Normalizacion, UNE, ha
participado en la Asamblea General de la Comision Panamericana
de Normas Técnicas (COPANT) 2019, celebrada en Cartagena de
Indias (Colombia), donde se han dado cita todas las entidades de
normalizacion del continente americano.

UNE ha participado en varios de los paneles dedicados a com-
partir buenas practicas sobre el uso de las normas en innovacion y
como base de los acuerdos de libre comercio. Asimismo, ha man-
tenido reuniones bilaterales para dar seguimiento a los convenios
de colaboracion que la Asociacion mantiene con los organismos
de normalizacién de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Pert, Republica Dominicana y
Uruguay. En este sentido, durante la Asamblea, UNE ha firmado
un acuerdo con NYCE (México) para la armonizacion técnica de la
industria electrénica, quimica, los plasticos y los cosméticos.

COPANT es el referente de normalizacion técnica y evalua-
cion de la conformidad de los paises de América y promueve el

Nuevos estandares
parala Economia
Colaborativa

La Asociacion Espanola de Normalizacion, UNE, ha organizado
una jornada informativa donde se ha presentado el plan de trabajo
del comité internacional ISO/TC 324 Sharing Economy, reciente-
mente creado en la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISQ). El objetivo del encuentro ha sido analizar las demandas de
los sectores nacionales relativos al desarrollo de estandares que
puedan contribuir a la consecucién de los retos que plantea la
Economia Colaborativa, asi como su relacion con las politicas pu-
blicas. Francisco Rodriguez, consultor de ADIGITAL en aspectos
de economia colaborativa; Amaya Apesteguia, experta en con-
sumo ético y colaborativo de la Organizacién de Consumidores
y Usuarios (OCU), y Bruno Soria, Associate Director de NERA
Economic Consulting se encargaron de ofrecer a los asistentes la
perspectiva del sector nacional a este respecto.

desarrollo de sus miembros. UNE es el organismo de normaliza-
cién espanol miembro adherente de COPANT vy lleva la voz de los
sectores espanoles a estos foros de normalizacién para facilitar el
comercio entre paises, promoviendo la armonizacién normativa y
la difusion de buenas practicas.

Recientemente ha tenido lugar en Bruselas la reunion del CEN
Workshop 98 Bionic aircraft-ALM technology and bionic design en
la que ha participado la Asociacién Espanola de Normalizacién,
UNE. Durante el encuentro se ha trabajado en dos propues-
tas de documentos europeos llamados CWA (CEN Workshop
Agreement) relacionados con el disefio bionico de aviones (Bionic
Aircraft desing) y con la inspeccion por ultrasonidos de piezas me-
talicas fabricadas mediante fabricacion aditiva. EI CEN Workshop
98 ha sido propuesto por el consorcio BIONIC AIRCRAFT, pro-
yecto financiado por la Unién Europea en el marco del Programa
Horizonte 2020. UNE es uno de los socios de este proyecto que
pone el foco en el aumento de la eficiencia de los recursos de
la aviacién mediante la implementacion de la fabricacion aditiva
y el disefo bidnico en todas las etapas del ciclo de vida de una
aeronave, aplicando nuevas soluciones de disefio biénico, nuevos
materiales y procesos, asegurando la calidad y la mejora de los
procesos de reparacion y reciclado.
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Normalizacion en accion

En esta seccién se analizan en detalle los trabajos desarrollados por los mas
de 200 comités técnicos de normalizacién. En ellos, mds de 12.000 expertos

desarrollan soluciones practicas para casi todos los sectores de actividad.

¢;Quiere conocer mds sobre cémo participar? https://www.une.org/participa-en-normalizacion

Ciberse
de datos personales

Redaccién

ridad

EICTN 320 trabaja en el desarrollo de normas técnicas para dar
respuesta a nuevos retos relacionados con la ciberseguridad

y proteccién de datos personales, en aspectos como gestion

de evidencias electronicas, servicios en la nube, Internet de las
Cosas (IoT) o Big Data. Ademas, lleva la voz de los expertos de
la industria espafiola a los foros internacionales y europeos

de normalizacién donde se elaboran estandares en apoyo

al nuevo marco regulatorio europeo, como la Directiva NIS,

el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y el

Reglamento de Ciberseguridad.

La ciberdelincuencia es un gran proble-
ma. Las empresas estan reportando un
ndmero creciente de ciberataques, mu-
chos de ellos dirigidos a su propiedad in-
telectual, y como resultado han de invertir
mas recursos econémicos en medidas de
seguridad de la informacion. En los ulti-
mos anos la ciberseguridad se ha conver-
tido en un nicho de mercado muy potente
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debido a la importancia que esta herra-
mienta tiene para mantener la privacidad
y la reputacion de las corporaciones.

Ante la creciente amenaza de peligros en
Internet, es importante optimizar recursos
e integrar productos y servicios para que
sean mas accesibles a las empresas, cui-
dando siempre el transito de datos entre
las industrias que los crean y las que los

y proteccion

gestionan y protegen. La ciberseguridad es
una de las principales preocupaciones de
muchas empresas e instituciones. Este afo,
el negocio de la ciberseguridad crecera en
Espafna un 7 % mas que el afo pasado, lo
que se traduce en un crecimiento continuo
que se mantendra también en 2020.

Sin embargo, la variedad de los méto-
dos de proteccion utilizados por los paises
u organizaciones puede hacer que sea di-
ficil evaluar los riesgos de forma sistema-
tica y garantizar una seguridad consisten-
te y adecuada. Por lo tanto, los estandares
tienen un papel clave que desempenar en
la mejora de la ciberseguridad (proteccion
de Internet, sus comunicaciones y las em-
presas que dependen de ellas) y el CTN
320 Ciberseguridad y proteccion de datos
personales es el comité técnico de UNE
centrado en la ciberseguridad, privacidad
y proteccion de datos personales.

El CTN 320 se constituyé en 2018 y
transformé al antiguo CTN 71/SC 27



Técnicas de seguridad para poder dar co-
bertura al seguimiento de los nuevos tra-
bajos europeos. En el CTN 320 participan
124 vocales pertenecientes a 60 entidades
de todas las partes interesadas en estas ma-
terias: desde las asociaciones sectoriales y
empresas privadas, incluidas pymes, has-
ta Administraciones Publicas y organismos
publicos, pasando por el mundo cientifico,
colegios profesionales y universidades, en-
tre otros. Todos ellos influiran en el desarro-
llo de estandares internacionales y europeos
en apoyo al nuevo marco regulatorio euro-
peo (Directiva NIS, Reglamento General de
Proteccion de Datos-RGPD- y reglamento
de Ciberseguridad). Miguel Baiéon se hace
cargo de la presidencia del CTN 320y la
secretaria recae en la Asociacion Espanola
de Normalizacion, UNE. Para llevar a ca-
bo su labor, este comité se estructura en
seis areas de trabajo o subcomités: SC 1
Sistemas de gestion de la ciberseguridad;
SC 2 Griptografia y mecanismos de segu-
ridad; SC 3 Evaluacion, pruebas y especifi-
caciones de seguridad; SC 4 Seguridad de
los servicios; SC 5 Proteccion de datos, pri-
vacidad y gestion de la identidad, y SC 6
Seguridad de los productos.

Respuestas a nuevos desafios

El objetivo del CTN 320 es desarrollar nor-
mas técnicas que den respuesta eficaz a los
desafios de las organizaciones en estos cam-
pos, siendo la via directa de influencia en la
elaboracion de estandares europeos e in-
ternacionales, a través de UNE, el organis-
mo espanol de normalizacion. Estos estan-
dares se desarrollan en el seno de los or-
ganismos de normalizacién europeos (CEN,
CENELEC y ETSD e internacionales (ISO e
IEQ. Cuenta en su Plan de Normas con de-
sarrollos en ambitos que van desde la segu-
ridad en la nube hasta la gestion de eviden-
cias electronicas, pasando por la privacidad
loT (Internet de las Cosas) o la seguri-
dad y privacidad en Big Data, entre otros.
Entre otras actuaciones, el CTN 320 alber-
gara el desarrollo de normas de apoyo al
Reglamento de Ciberseguridad aprobado
por el Parlamento Europeo el pasado 12 de

marzo, facilitando el despliegue de las poli-
ticas publicas.

Hasta la fecha, el CTN 320 ha publicado
20 normas UNE, la mayoria son adopciones
de normas europeas, dos son adopciones
de normas internacionales ISO y nueve do-
cumentos son normas netamente naciona-
les. Entre otras, hay que destacar las Normas
UNE 71510, UNE 71512 y UNE 71513 sobre
aplicaciones con Documento Nacional de
identidad electronico (DNle) y creacién y veri-
ficacién de firma electrénica, que especifican
los requisitos funcionales de seguridad pa-
ra las aplicaciones de creacion y verificacion
de firma electrénica avanzada que utilicen el
DNle como dispositivo seguro de creacién
de firma; y que incluyan todo el hardware,
firmware y software necesario para facilitar la
funcionalidad requerida, incluyendo el inter-
faz con el firmante. Asimismo, estas normas
incluyen los requisitos de garantia de segu-
ridad para determinar la conformidad de la
aplicacion de creacion y verificacion de firma
con el nivel de garantia de evaluacion «EAL1»
«EAL3» seguin las Normas ISO/IEC 15408 e
ISO/IEC 18045. Actualmente, el CTN 320
esta trabajando en el proyecto PNE-ISO/IEC
27017 Tecnologia de la informacion. Técnicas
de seguridad. Directrices para los controles
de seguridad de la informacion basados en la
Norma ISO/IEC 27002 para servicios en la
nube, utilizada conjuntamente con la familia
de Normas UNE-ISO/IEC 27001. Dicha nor-
ma proporciona controles para proveedores
y dientes de servicios en cloud. A diferencia
de muchas otras normas relacionadas con la
tecnologia, la ISO/IEC 27017 aclara las fun-
ciones y responsabilidades de ambas partes
para ayudar a que los servicios en la nube
sean tan seguros como el resto de los da-
tos incluidos en un sistema de gestion de la
informacion.

Hay que destacar el alto grado de par-
ticipacion de los expertos que represen-
tan a las vocalias del CTN 320, asi como
la implicacion en los comités europeos
(CEN/CLC/ITC 13 Cybersecurity and Data
Protection y CEN/CLC/JTC 8 Privacy ma-
nagement in products and services) e inter-
nacionales (ISO/IEC/JTC1/SC 27 IT Security

Normalizacién en accién

UNE

Normas mas destacadas

UNE-ENISO/IEC 27000:2019
Tecnologfa de la informacién. Técnicas

de seguridad. Sistemas de Gestion de la
Seguridad de la Informacién (SGSI). Visién
de conjunto y vocabulario.

(ISO/IEC 27000:2016)

UNE-EN ISO/IEC 27002:2017
Tecnologia de la Informacién. Técnicas de
seguridad. Cédigo de practicas para los
controles de seguridad de la informacion.
(ISO/IEC 27002:2013 incluyendo Cor 1:2014
y Cor 2:2015)

UNE-EN ISO/IEC 27001:2017
Tecnologia de la informacién. Técnicas

de seguridad. Sistemas de Gestién de la
Seguridad de la Informacién. Requisitos.
(ISO/IEC 27001:2013 incluyendo Cor 1:2014
y Cor 2:2015)

UNE-ISO/IEC TR19791:2013 IN
Tecnologfas de la informacién. Técnicas

de seguridad. Evaluacion de la seguridad de
sistemas operacionales

UNE-ISO/IEC TR 15446:2013 IN
Tecnologias de la informacién. Técnicas
de seguridad. Gufa para la produccién
de perfiles de proteccién y objetivos de
seguridad

UNE 71506:2013

Tecnologias de la Informacién (TI).
Metodologia para el andlisis forense
de las evidencias electrénicas

UNE 71505:2013

Tecnologias de la Informacion (TI).
Sistema de Gestion de Evidencias
Electrénicas (SGEE)

UNE 71504:2008
Metodologia de andlisis y gestién de
riesgos para los sistemas de informacién

techniques e ISO/PC 317 Consumer protec-
tion: privacy by design for consumer goods
and services), donde hay acreditados exper-
tos espanoles en todos sus grupos de trabajo.

EI CTN 320 es el responsable en Espana
de la familia de Normas UNE-ISO/IEC
27000 de Gestion de la Seguridad de
la Informacion, dentro de la que esta la
ISO/IEC 27001, referencial para la cer-
tificacion de organizaciones, asi como
de la serie ISO/IEC 15408 conocida co-
mo criterios comunes para la evalua-
cion de la seguridad, normas base pa-
ra el Esquema Nacional de Seguridad. 4
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Fotografia: José A. Rojo

Normalizacién en accién

Nombre CTN 320 CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

N°de vocalias 60
N°de normas publicadas 20
ISO

¢ [SO/JTC1/SC 27 IT Security techniques
* [SO/PC 317 Consumer protection: privacy by design for consumer goods and services

CEN

* CEN/CLC/JTC 8 Privacy management in products and services

* CEN/CLC/JTC 13 Cybersecurity and Data Protection

Miguel Baiién

Global Technology Leader for Cybersecurity - Epoche & Espri (DEKRA)

Relaciones
internacionales
Presidente
Secretaria
Opinién
Necesidad,
oportunidad

y capacidad

Miguel Bafion
Presidente
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Paloma Garcia y Amanda Suo
Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE

La dependencia ya absoluta de
nuestra sociedad en las tecnologias
de la informacion necesita de nive-
les de seguridad y proteccion de
nuestros datos personales con un
grado de garantia que nos permita
confiar en esta dependencia, y que
evite sus posibles efectos negativos
y trabas al desarrollo. Como desa-
rrollar, operar y determinar tecnolo-
gia segura necesita de normas téc-
nicas que susciten el consenso de
todos los actores de la sociedad.
En el momento actual, las poli-
ticas europeas y nacionales estan
ya centrando su interés y prio-
ridad en los necesarios marcos
legislativos que garanticen la se-
guridad de las Tl de un mercado

Gnico, competitivo y fiable, como
apoyo a una sociedad avanzada,
con recientes iniciativas en torno
a la garantia y gestion de la ciber-
seguridad, que se concibe ya co-
mo parte sustancial de las politi-
cas industriales, de desarrollo de
la sociedad y derechos civiles, y
de orden publico y defensa. Estos
desarrollos legislativos requieren,
por disefio, de normas técnicas
que consideren los aspectos téc-
nicos y el estado del arte preci-
so para facilitar su cumplimiento.
Este empuije legislativo crea una
demanda sin precedentes en el
campo de la normalizacién de la
seguridad de las Tl y de la protec-
cion de datos personales.

Espana tiene una larga tradicion
y amplias capacidades en el de-
sarrollo de Tl y, ademas, seguras.
También tenemos el privilegio de
contar con tradicion y capacidad
de desarrollo normativo en este
campo, que se remonta a mas de
25 anos de actividad en diferen-
tes comités, subcomités y grupos
de trabajo.

Uniendo estos tres mimbres,
necesidad, oportunidad y capaci-
dad, el nuevo CTN 320 nace para
atender de manera coordinada a
la sociedad en el mejor momen-
to posible y proyectando nuestros
intereses a las futuras normas téc-
nicas. Esperamos hacer un buen
trabajo.



Hablan los Asociados

UNe

“Los estandares ayudan a buscar la excelencia
en los servicios, productos y procesos”

La Federacion Espafiola de Empresas de Tecnologia Sanitaria (Fenin) representa a mas
de 500 empresas fabricantes y distribuidoras en Espafia. Trabaja por la investigacion
y desarrollo tecnolégico que permite poner al alcance de todos tecnologias, productos
y servicios que mejoran la prevencion, diagnéstico, tratamiento, control y seguimiento

de las enfermedades.

{Qué aportalanormalizacién
asusector de actividad?

Las normas UNE tienen una gran importancia
en el sector de la tecnologia sanitaria don-
de la calidad y seguridad de los productos
es imprescindible porque impactan directa-
mente en la salud de las personas. Una de
las aportaciones clave de la normalizacion es
facilitar a las empresas el cumplimiento de
los requisitos de seguridad y funcionamiento
que se establecen en la regulacion. De hecho,
las normas armonizadas dan presuncion de
conformidad a determinados requisitos de la
legislacion. Ademas, la continua innovacién
que se desarrolla en este ambito hace que
sea esencial disponer de unos estandares que
ayuden a las empresas a buscar la excelencia
en sus servicios, productos y procesos, y que
puedan acreditar su calidad y eficacia. De ese
modo es mas facil garantizar la seguridad de
los productos, contribuir a la sostenibilidad e
incrementar la competitividad.

iQué normas considera mas
destacadas?

Sin duda, la UNE-EN ISO 13485:2018 so-
bre los sistemas de gestion de calidad de los
productos sanitarios, que tiene como obijetivo
primordial capacitar a las organizaciones para
que garanticen la seguridad y eficacia de los
dispositivos médicos, el cumplimiento con las
expectativas del cliente y los requisitos de las
autoridades reguladoras. En general, cualquier
norma que afecte a cdmo se desarrolla y co-
mercializa un dispositivo o servicio que vaya
a ser utilizado para la prevencion, diagnéstico
y tratamiento de enfermedades tiene gran
relevancia. El cumplimiento con una norma
ofrece confianza a los compradores y usuarios,

Margarita Alfonsel

Secretaria General

o .
@ TECNOLOGIA SANITARIA

facilitando las actividades comerciales de las
empresas y la aceptacion internacional de sus
productos.

iQué balance hace de la actividad
de UNE?

Hablamos de una actividad que es sustancial
para la competitividad y que disminuye riesgos
empresariales al establecer unos estandares
fruto del consenso que garantizan la calidad
de los productos. De hecho, la actividad de
normalizacién asegura una representacion
equilibrada de todas las partes interesadas,
Administraciones Pablicas, empresas, laborato-
rios de ensayo, usuarios, etc., lo que garantiza
la transparencia, imparcialidad, conocimiento
y consenso del trabajo desarrollado en el seno
de los comités. En Fenin siempre hemos con-
siderado que la implicacion de las empresas
en la actividad de UNE es fundamental para

para aportar la opinién de la industria en el
contenido de las normas europeas e interna-
cionales que posteriormente son utilizadas por
las empresas de manera voluntaria, como re-
ferencia para probar el cumplimiento con los
maximos niveles de calidad y seguridad de
sus actividades y productos. Muestra de ello
es la asuncion de la secretaria técnica de los
Comités Técnicos de Normalizaciéon del am-
bito sanitario y la estrecha colaboracion con
UNE desde nuestro Departamento Técnico.
Por tanto, para nosotros es de una enorme res-
ponsabilidad la labor que hacemos de identifi-
cacion de necesidades y de contribucién, con
la elaboracion de normas UNE, a la mejora de
la calidad de la tecnologia sanitaria.

iCuales sonlos campos de
progreso mas destacados dela
normalizacién en el futuro?

Las nuevas tecnologias requieren procesos
mas flexibles de normalizacion. Destacan la
digitalizacion creciente y la interoperabilidad,
que permitirdn seguir avanzando en el inter-
cambio de datos e informacion y, en la misma
linea, big data, inteligencia artificial y blockchain
estan abriendo nuevas posibilidades, y la
normalizacién puede ser un apoyo para el
proceso de adaptacion y dominio de dichas
tecnologias. Asimismo, debera responder a
otros progresos como la impresion 3D, sis-
temas de telemonitorizacion, dispositivos im-
plantables, robética asistencial o biotecnologia.
Y tendra que jugar un papel importante en la
implementacién de los nuevos reglamentos
europeos de productos sanitarios, desarrolla-
dos con la finalidad de reforzar la seguridad de
los productos, adecuarse al estado del arte y al
progreso cientifico y tecnolégico. 4
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Sociedad de la Informacion

Estandares TIC:
las normas del mercado
digital actual

La estrategia de la Comisién Europea para el Mercado Unico Digital sitiia a las normas sobre
TIC como uno de los factores clave para materializar este mercado eficazmente. UNE esta
modelando una estrategia nacional de estandarizacion para permitir a las organizaciones
espafiolas influir en los desarrollos de estdndares internacionales TIC y asumir el liderazgo
en las iniciativas. Ademas, pondra a disposicion de la Administracion Publica un programa
de normalizacién que pueda servir de impulso a las politicas publicas en este campo.

Este articulo analiza en profundidad la estrategia de UNE este campo.

Paloma Garcia

Directora de Programas de
Normalizacion y Grupos de Interés

UNE

Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) estan cada vez mas
presentes en todo lo que nos rodea, y su
relevancia crece en todos los sectores y am-
bitos de nuestra vida personal y profesio-
nal. Actualmente, las TIC son un elemento
clave para la toma de decisiones operativas
y estratégicas en las organizaciones. Todos
los sectores dependen de ellas, desde las
finanzas hasta la fabricacién, pasando por el
marketing, sanidad, transporte etc. En este
sentido, las normas son un elemento esencial
para crear un mercado en el que, desde el
principio, se garantice una cierta homoge-
neidad en las soluciones demandadas y ofer-
tadas. Seguin calculos de la Organizacion pa-
ra la Cooperacion y Desarrollo Econémicos
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(OCDE) estan presentes en el 80 % del
comercio mundial. Ademas, seglin un es-
tudio de la Organizacion Internacional de
Normalizaciéon (ISO), entre empresas de
distintos paises, tienen beneficios econémi-
cos, pudiendo suponer hasta el 5 % de sus
ingresos por ventas. Para el conjunto de la
economia espanola, suponen el 1 % del PIB.

En este escenario, las tecnologias habilita-
doras son las herramientas que permiten a las
empresas y las Administraciones Publicas de-
sarrollar el proceso de transformacion digital,
adaptarse a la Industria 4.0 y al modelo de la
fabrica inteligente. Asimismo, hacen posible
la puesta en marcha de nuevos modelos de
negocio digital, que cobran sentido en este
mundo cada vez mas hiperconectado. Toda

esta revolucion se apoya en las diferentes pla-
taformas digitales que permiten desarrollar
capacidades predictivas como la Inteligencia
Artificial, el Big Data o el Machine Learning,
junto a la evolucién de entornos de intercam-
bio 0 almacenamiento de informacién como
Blockchain, Cloud o ambitos en los que lideres
mundiales estan aumentando exponencial-
mente su inversion

El mercado Gnico digital es uno de los
ambitos mas prometedores y desafiantes del
progreso. La Comision Europea estima que
un verdadero Mercado Unico Digital contri-
buiria con 415.000 millones de euros al PIB
de la Uni6n Europea y ayudaria a crear cientos
de miles de nuevos empleos. En este esce-
nario, es un hecho que Europa debe asumir



la revolucion digital y ofrecer oportunidades
digitales a las empresas y ciudadanos. Asi, en
su estrategia para el Mercado Unico Digital,
la CE establecié 16 acciones clave con objeto
de maximizar el potencial de crecimiento de
la economia digital. Entre ellas es importante
la consideracion que hace de las normas so-
bre TIC como piedra angular de un mercado
Gnico digital eficaz, al ser la mayor garantia de
interoperabilidad de las tecnologias digitales.
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Estrategia espanola

Los estandares internacionales de TIC evitan
costosas batallas comerciales sobre la eleccion
de tecnologias y para las empresas de los mer-
cados emergentes instauran la igualdad de
condiciones en el acceso a nuevos mercados.
Suponen una ayuda esencial para los paises
en desarrollo en la creacién de su infraestruc-
tura y el fomento del desarrollo econémico y,
a través de las economias de escala, pueden

Sociedad de la Informacion

reducir los costes para todos los implicados en
la cadena de valor de un producto o un ser-
vicio desde el fabricante hasta el usuario final

En este entorno, desde UNE se estd mode-
lando una estrategia nacional de estandariza-
cién en TIC que permita que las organizacio-
nes espanolas puedan influir en los desarrollos
internacionales, y asumir roles de responsa-
bilidad y liderazgo en las iniciativas. Ademas,
pondra a disposicion de la Administracién
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Las normas desarrolladas en el CTN 71 contribuyen
alimpulso del desarrollo y liderazgo de la industria
tecnolégica digital en las tecnologias habilitadoras
digitales, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible de la ONU:

ODS8,0DS 9, 0DS11,0DS 12y ODS 17

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

Publica un programa de normalizacién que
pueda servir de impulso a las politicas pabli-
cas en este campo. Por ello, recientemente
se ha constituido en UNE, bajo el impulso de
la Secretaria de Estado de Avance Digital el
comité técnico CTN 71 Tecnologias habilita-
doras digitales (THD) para contribuir al im-
pulso del desarrollo y liderazgo de la industria
tecnoldgica digital por medio de la actividad
de normalizacion, albergando los nuevos de-
sarrollos tecnolégicos y habilitadores digitales
en los que se apoya el intercambio de datos
e informacién. De esta manera, se espera
aumentar el impacto de las inversiones en
1+D de las empresas en THD, y acelerar los
procesos de digitalizacion y la transformacion
digital de la economia y la sociedad por medio
de las THD, asegurando su sostenibilidad y
favoreciendo la innovacion. Y, en definitiva,
ayudar a defender los intereses de la industria
nacional, que es la razén de ser de todos los
comités de normalizacion.

La puesta en marcha del CTN 71 es una
actuacion englobada en el futuro Plan de
Impulso de las Tecnologias Habilitadoras
Digitales con los objetivos de llevar a cabo
una racionalizacién de la actividad normati-
va nacional; impulsar el seguimiento activo
de iniciativas internacionales; potenciar las
capacidades consultivas, proyectando la po-
sicion nacional de la industria, implicando a
todos los agentes relevantes de la industria
a través de las asociaciones empresariales
y sus comisiones sectoriales, de universi-
dades y centros tecnoldgicos, asi como de
otros organismos publicos competentes en
la transformacion digital.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Opinion

Roberto Sanchez
Director General de
Telecomunicaciones
y Tecnologias

de la Informacién
Ministerio de
Economia y Empresa

Impulso a
la normalizacion

El impulso de la transformacion digital en todos los
sectores productivos de la economia es una priori-
dad de la Secretaria de Estado para el Avance Digital
(SEAD). Las acciones que desarrolla para satisfacerla
estan alineadas con las principales recomendaciones
de la OCDE y el G20, entre las que figura la contribu-
cién a las actividades de normalizacién tecnolégica. Es
a través de la normalizacién que pueden desarrollarse
sistemas, productos y servicios que pueden implemen-
tarse a escalas que los hacen accesibles; y obtenerse
ventajas competitivas en un mundo digital que acelera
su ritmo transformador. La SEAD colabora con UNE
para promover la participacion del sector tecnologico
nacional en las actividades de normalizacion. El instru-
mento central de esta colaboracion son los comités téc-
nicos de normalizacién (CTN). Destacan en particular
el CTN 71 Tecnologias Habilitadoras Digitales y el CTN
133 Telecomunicaciones.

En el seno del CTN 71, recientemente reactivado,
SEAD y UNE van a promover la creacion de nuevos
subcomités para diversas tecnologias emergentes: Big
Data, Inteligencia Atrtificial e loT. También se ha reforza-
do su potencial otorgandole un papel consultivo para
el impulso de las Tecnologias Habilitadoras Digitales
en Espana. El CTN 133 se enfoca al desarrollo y re-
vision de diversas normas sobre infraestructuras. Asi,
se revisaran normas existentes y se haran nuevas pro-
puestas que habiliten el despliegue de las futuras re-
des 5G; y se completaran las relativas a Infraestructuras
Comunes de Telecomunicaciones en el interior de los
edificios inteligentes, mediante la introduccion del de-
nominado Nodo loT en el entono de las Smart Cities.

Como piedra angular para el fortalecimiento del sec-
tor tecnolégico nacional, la Secretaria de Estado conti-
nuara impulsando las actividades de normalizacién en
curso y las futuras que permitan a nuestro pais obtener
una ventaja estratégica en la carrera digital. 4
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Tecnologias habilitadoras propias
delas TIC

e Internet de las Cosas (IoT)

e Infraestructuras digitales
y Redes 5G

e Computacién difusa
y en la nube

e Tecnologias de
procesamiento masivo de
datos e informacién

e Computacién de alto
rendimiento (HPC)

» Procesamiento del lenguaje
natural

La estructura de trabajo del CTN 71 con-
templa ambitos muy presentes en el inter-
cambio comercial de productos y servicios
digitales como la gestion del servicio de
TI, Blockchain, competencias digitales, efi-
ciencia energética, Big Data o Inteligencia
Atrtificial.

Coordinacion con otros CTN

Otros dos comités técnicos trabajaran en
coordinacion con el CTN 71 para con-
tribuir al modelo nacional de normaliza-
cion TIC. Se trata del CTN 178 Ciudades
Inteligentes, a través del que Espafa lidera
el desarrollo de los estandares internacio-
nales de interoperabilidad en plataformas
para ciudades inteligentes, datos abiertos,
destinos turisticos inteligentes y comuni-
dades rurales inteligentes. Y el CTN 133
Telecomunicaciones, responsable del posi-
cionamiento nacional en los desarrollos de
normas del Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicaciones (ETSI) y de la elabora-
cion, en el seno de su SC 1 Infraestructuras,
de las cinco partes de la serie UNE 133100
Infraestructuras para redes de telecomuni-
caciones. Esta serie esta actualmente en re-
vision y contempla nuevas propuestas de
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e Ciberseguridad, biometria
e identidad digital y
ciberseguridad industrial

¢ Bases de datos distribuidas
(blockchain/DLT)

* Robdtica
e Inteligencia artificial
e Realidad virtual

¢ Micro/nano electrénica

desarrollos para edificios sociosanitarios y
hoteleros.

Asimismo, las lineas de actividad mencio-
nadas anteriormente mantienen una estrecha
coordinacién con otros comités técnicos con
los que se comparte posicionamiento e inte-
raccion constante en determinados proyec-
tos. Es el caso del CTN 320 Ciberseguridad,
privacidad y proteccion de datos, que esta
trabajando en un proyecto para garantizar
la gestion de la privacidad en el disefio de
productos y servicios TIC, ademas de ser el
comité nacional que posibilita la participa-
cion en los desarrollos de apoyo al Esquema
Europeo de Ciberseguridad. También el CTN
312 Facturacion electronica en la contratacion
publica, responsable de la publicacién de las
dos partes de la Norma UNE-EN 16931 a
este respecto; asi como futuros comités que
den respuesta a las iniciativas recientemente
aprobadas en el marco internacional, como
economia colaborativa y aseguramiento de
las transacciones en el comercio electrénico
o contratacion puablica en el caso de Europa.

En definitiva, toda esta estructura busca
asentar una cultura de estandarizacion entre
organizaciones y sociedad, que contribuya a
aumentar el posicionamiento de la industria

Normas TIC destacadas

Series

UNE-EN 1623

Marco de e-Competencias (e-CF). Marco
europeo comun para los profesionales
de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en todos los sectores
de actividad

UNE-EN 419211-1

Perfiles de proteccién para los dispositivos
seguros de creacion de firma

ISO/IEC 30134-1

Centros de datos. Indicadores claves

de rendimiento

ISO/IEC 15504

Modelo de madurez de la ingenieria

del software

ISO/IEC 15408

Técnicas de seguridad. Criterios de
evaluacion para la seguridad de TI
UNE-ISO/IEC27001

Sistemas de Gestién de la Seguridad

de la Informacién. Requisitos
UNE-ENISO/IEC 27037

Directrices para la identificacién, recogida,
adquisicion y preservacion de evidencias
electrénicas

UNE-ISO/IEC TR 15446 IN

Guia para la produccién de perfiles de
proteccién y objetivos de seguridad
UNE-ISO/IEC20000-1

Gestion de Servicios. Parte 1: Requisitos
del Sistema de Gestioén de Servicios (SGS)
ISO/IECTR 20547

Big Data. Arquitectura de referencia
para Big Data

ISO/IEC 20924

Internet of Things (IoT). Vocabulario
ISO/IEC 21823-1

Internet of Things (IoT). Interoperabilidad
para los sistemas de IoT. Marco
UNE-EN16931-1

Facturacion electronica. Parte 1:

Modelo semantico de datos de los
elementos principales de una factura
electrénica

UNE 71362

Calidad de los materiales educativos
digitales

UNE 71381

Computacioén en la nube. Sistemas

de etiquetado

espanola en los foros internacionales de nor-
malizacion, asi como a fomentar el uso de
normas como base del establecimiento de las
reglas de juego del mercado digital actual. 4
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Educacion de calidad

Redaccion

El cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible de la ONU busca garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje permanente
para todos. UNE contribuye a su consecucién con la elaboracion de estandares,

el desarrollo de actividades de cooperacién internacional y la implantacién de acciones
como organizacién en el marco de este objetivo.

L a educacion supone un ambito activo cru-
cial en el desarrollo de una sociedad pacifica
e igualitaria. Estos aspectos influyen, a su
vez, en la generacion de una mayor calidad
de vida y mayor impacto positivo en el me-
dio ambiente, en el Estado del Bienestar y
en la economia. De esta vision parte la ambi-
ciosa agenda de los Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el Marco de Accion para

la Educacion 2030, cuyo compromiso prin-
cipal es el de asegurar un porcentaje de
completa escolarizacion global, prestando
especial atencién a grupos sociales vulne-
rables o en riesgo de pobreza. De igual for-
ma, contemplan solventar problemas como
el abandono escolar prematuro, o la escasa
calidad en materia educativa y en oportuni-
dades de aprendizaje. Debido a esto, y en

relacion al ODS 4 Educacion de calidad, se
han trazado metas orientadas a garantizar la
adquisicién de conocimientos, a monitorear
la mejora de la calidad de la enseflanza y a
la adaptacion de los materiales y del conte-
nido educativo a una sociedad cambiante,
moderna e informatizada.

A pesar de que a lo largo de los dltimos
anos se ha incrementado el porcentaje de
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Normas que ayudan a cumplir el ODS 4

UNE-ISO 21001

Organizaciones educativas. Sistemas de gestion para
organizaciones educativas. Requisitos con orientacion

para su uso

UNE 172402

UNE 139802

UNE 139803

Requisitos de accesibilidad del software

Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web

Escuelas infantiles. Gestion del servicio. Requisitos

generales

UNE 66181

Serie UNE-EN ISO/IEC 19788
Tecnologias de la informacion. Aprendizaje, educacion y
formacion. Metadatos para recursos de aprendizaje

Gestion de la calidad, Calidad de la formacion virtual

UNE 71362

Calidad de los materiales educativos digitales

matriculaciones escolares, millones de nifos
y nifas contintan viviendo situaciones irre-
gulares en materia educativa. De hecho, a
pesar de estos niveles en alza, muchos de
los estudiantes no alcanzan los conocimien-
tos necesarios para cubrir satisfactoriamente
competencias basicas, como la lectoescritura
eficiente, el saber historico general o las ope-
raciones matematicas de uso comun. Por ello,
junto al reto de la alfabetizacion o escolariza-
cién, habria que anadir la crisis mundial de
calidad en el aprendizaje. Segtin el Instituto
de Estadistica de la UNESCO (UIS, 2017),
aproximadamente 617 millones de nifos y
adolescentes son incapaces de realizar calcu-
los aritméticos basicos, asi como de llevar a
cabo una correcta lectura de frases de minimo
nivel literario. Esta desigualdad en las oportu-
nidades de aprendizaje supone un alarmante
dispendio de talento y potencial humano que
obstaculiza la consecucion del ODS 4.

En el ambito nacional, y segin la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, en el que
se expresa que el Sistema Educativo Espanol
se rige por principios, en primera instan-
cia, de calidad, cooperacion y equidad, la
Asociacion Espafola de Normalizacién, UNE,

Serie UNE-ISO/IEC 24751
Tecnologias de la informacién. Adaptabilidad y
accesibilidad individualizadas en aprendizaje electronico,

cuenta en su catalogo con estandares que es-
tan en linea con estos principios. Uno de ellos
es la Norma UNE-ISO 21001 Organizaciones
educativas. Sistemas de gestion para organi-
zaciones educativas. Requisitos con orienta-
cion para su uso, que describe un sistema
de gestion para todo tipo de organizaciones
educativas que quieran demostrar su capaci-
dad para proporcionar, compartir y transferir
conocimiento a los estudiantes. Su objetivo
es definir un marco, alineado con la Norma
ISO 9001, que proporcione unos requisitos
minimos comunes que deberian cumplir
estas organizaciones para prestar servicios y
productos de calidad a todas las partes inte-
resadas. En este sentido, hay que destacar la
Norma UNE 172402 de gestion del servicio
en las escuelas infantiles.

Educacion y TIC

Las normas técnicas también dan respuesta
a las nuevas demandas de la era digital. Es
el caso de la Norma UNE 66181 Gestion de
la calidad. Calidad de la formacion virtual,
que especifica las directrices para la identi-
ficacion de las caracteristicas que definen la
calidad de la formacion virtual con relacion

en educacidn y formacion

a los potenciales clientes o compradores. Por
otro lado, el incremento del uso de materia-
les educativos digitales en el aula, asi como
en otros espacios de aprendizaje, dotan de
importancia a normas como la UNE 71362
que incluye directrices para garantizar la ca-
lidad de los materiales educativos digitales.
En esta linea se encuentra la serie de Normas
UNE-EN ISO/IEC 19788, que consta de cua-
tro partes que definen metadatos especifi-
cos para recursos de aprendizaje. Y la serie
UNE-ISO/IEC 24751 con requisitos para la
adaptabilidad y accesibilidad individualizadas
en el aprendizaje electronico, educacion y
formacién que tienen en cuenta necesidades
y preferencia para la prestacion de recursos
digitales para todos. A este respecto, resul-
tan de utilidad las Normas UNE 139802
Requisitos de accesibilidad del software y UNE
139803 Requisitos de accesibilidad para con-
tenidos en la Web.

La Organizaciéon Internacional de
Normalizacién (ISO) ha identificado 47 nor-
mas técnicas internacionales que contribuyen
a alcanzar las metas del ODS 4. Estos estan-
dares pueden consultarse en:
https://www.iso.org/sdg04.html



Actividades de cooperacion
internacional

Asimismo, las actividades de cooperacion
internacional que lleva a cabo UNE contri-
buyen a alcanzar dos de las metas de este
Obijetivo de Desarrollo Sostenible de la ONU
que ponen el foco en aumentar la oferta de
docentes calificados, incluso mediante la coo-
peracion internacional para la formacion de
docentes en los paises en desarrollo; y en
aumentar el nimero de j6venes y adultos
que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para ac-
ceder al empleo, trabajo decente y empren-
dimiento. En este sentido, hay que destacar
el proyecto de apoyo al Instituto Argelino de
Normalizacion IANOR) para la implantacién
de la Norma ISO 26000 de Responsabilidad
Social y el apoyo especifico para el seguimien-
to y vigilancia de mercado (PASSEM), con los
que se han formado a formadores y funcio-
narios argelinos en la Norma ISO 26000 y
en aspectos relativos a vigilancia de mercado,
concretamente en la Norma ISO 17025 y
los requisitos de los laboratorios de ensayo
y calibracién. También se ha llevado a cabo
formacion de funcionarios en el marco del
proyecto de asistencia para promover el de-
sarrollo de la infraestructura de normalizacion
y metrologia de Georgia para cumplir con las
mejores practicas de la Union Europea. En la
region de Centroamérica, UNE ha desarro-
llado el proyecto de servicios de consultoria
para la formacion y la capacitacion (PRAIAA)
de la Secretaria de Integracion Econémica
Centroamericana (SIECA). Asimismo, hay
que destacar la participacion de UNE en la
formacion de funcionarios y técnicos en la
region de los Balcanes Occidentales a través
del proyecto gestionado por CEN/CENELEC
IPA-2015 Infraestructura de la calidad, cuyo fin
es la formacién practica en el nuevo marco
legislativo en la UE.

Por ultimo, desde un punto de vista or-
ganizacional, UNE desarrolla acciones que
ayudan a la consecucion del ODS 4, como
la formacion dirigida a empleados para su
desarrollo profesional y el desarrollo de
normas técnicas para servicios y materiales
educativos. 4

José Luis Parra
Director de la Escuela
Técnica Superior de
Ingenieros de Minas
y Energia
Universidad
Politécnica de Madrid

Educacion para
el desarrollo sostenible

En el marco del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, el nimero 4 se refiere a Educacion de calidad. Por supuesto, todos
los apartados que desarrolla son irrenunciables, pero quisiera destacar,
en el ambito de la educacion superior, el 4.7. que indica De aqui a
2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teo-
ricos y prdcticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre
otras cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los esti-
los de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la
promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial
y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al
desarrollo sostenible.

Para ello, en el ambito universitario se vienen poniendo en marcha
diversas iniciativas, con intensidad creciente, tendentes a integrar en la
formacion los valores citados. Esto puede hacerse de dos modos, que
no son excluyentes, sino complementarios entre si. Por un lado, incor-
porando estos aspectos como competencias de las materias propias de
las carreras universitarias, que en cada rama se plasmaran en distintos
objetivos de aprendizaje en funcion de las caracteristicas especificas de
cada una de ellas. En este caso, las normas técnicas constituyen una
apoyatura esencial, ya que ponen en contacto los aspectos tedricos con
la aplicacién practica en el mundo real. Actividades tales como las prac-
ticas en empresa o seminarios especificos organizados conjuntamente
con el sector empresarial, a través de iniciativas como las catedras-em-
presa o similares, constituyen modelos eficaces.

Y, por otro lado, poniendo en marcha iniciativas tendentes a que los
estudiantes experimenten dichos valores en su vida diaria, tanto en la
Universidad como en su entorno, mediante la realizacion de acciones
concretas, formativas o autoformativas, tales como la mentorizacion;
o bien el desarrollo de proyectos de cooperacion, en ambitos que
pueden ir desde el entorno local hasta el global. Un ejemplo paradig-
matico de esto Ultimo puede constituirlo el ApS (Aprendizaje-Servicio),
a través del que los estudiantes ponen en practica los conocimientos
adquiridos en sus estudios en una actuacién concreta que sea de uti-
lidad para una comunidad, y que tratamos de desarrollar en nuestro
Centro a través de la Unidad de Emprendimiento Social, Etica y Valo-
res en la Ingenieria. <

23



UNe

UNE 153102 EX

Lectura Facll,
oportunidades
de empleo e inclusion

La Norma UNE 153102 EX Guia para validadores de documentos se ha elaborado con el fin
de que las personas validadoras de documentos elaborados en Lectura Facil cuenten con un
documento adaptado y comprensible de la Norma UNE 153101 EX. Redactada en Lectura
Facil, refrenda el papel imprescindible de las personas con dificultades de comprension
lectora en este proceso de trabajo, a través del desarrollo de una actividad profesional

que favorece su empoderamiento y la transformacion de sus dificultades en oportunidades

de empleo e inclusién.

Expertos del
CTN 153/GT 1 Lectura FAcil

La Norma UNE 153101 EX Lectura Fcil. Pau-
tas y recomendaciones para la elaboracion de
documentos define la Lectura Facil como “un
método que recoge un conjunto de pautas y
recomendaciones relativas a la redaccion de
textos, al disefio/maquetacion de documentos
y a la validacién de la comprensibilidad de los
mismos, destinado a hacer accesible la infor-
macion a personas con dificultades de com-
prension lectora”. Publicada en mayo de 2018,
supuso un hito en el ambito mundial por ser
la primera norma en abordar la Lectura Facil
desde un Organismo de Normalizacion. Esta
norma plantea la elaboracién de documentos
a través de un proceso participativo que inclu-
ye una fase de creacion o adaptacion, y una
fase de validacion.

Las personas con dificultades de compren-
sion lectora son quienes realizan la validacion.
Consiste en un proceso guiado de evaluacion
de la comprensibilidad del documento y es un
requisito imprescindible para su elaboracion.
Si todas las fases son importantes, el proceso
de validacion es el garante de la calidad en el
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resultado final. Asi, implica una colaboracion
continua entre las personas que validan los
documentos y el resto de profesionales que
intervienen en el proceso, como adaptado-
res, creadores y dinamizadores, etc. En todos
los casos, se trata de un trabajo exhaustivo
con un marcado caracter profesional, de ahi
la gran importancia que supone tener una

norma que permita regular estos procesos y
estipular sus bases.

Pionera en el mundo

Durante el desarrollo de la UNE 153101 EX el
CTN 153/GT 1 Lectura Faci], grupo de trabajo
encargado de su elaboracién, se planted la ne-
cesidad de contar con el contenido adaptado



en Lectura Facil, con el objetivo de hacerla
accesible y garantizar, por tanto, el derecho
a su comprension por parte de las personas
que tenian que validar los documentos. Por
este motivo, se elaboré la Norma UNE 153102
EX Guia en Lectura Fdcil para validadores de
documentos, publicada en diciembre de 2018,
que viene a refrendar el imprescindible papel
de las personas con dificultades de compren-
sion lectora en el proceso de trabajo, a través
del desarrollo de una actividad profesional que
favorece su empoderamiento y la transforma-
cién de sus dificultades en oportunidades de
empleo e inclusion.

Esta norma es la primera en el mundo que
esta redactada siguiendo las pautas y reco-
mendaciones sobre Lectura Facil. Esto supone
un valor esencial y una practica de gran rele-
vancia que cuenta con su correspondiente va-
lidacién por profesionales con dificultades de
comprension lectora. Por ello, es un ejemplo
que hay que seguir y una garantia de com-
prension que sitda a las personas validadoras
en igualdad de condiciones con respecto a
los demas profesionales implicados. Por esta
razon, la Norma UNE 153102 EX esta diri-
gida a usarse por personas validadoras y es
un instrumento idéneo para progresar en la
profesionalizacion de estos perfiles laborales
tan especificos.

En la actualidad, las entidades que dispo-
nen de servicios de elaboracion de docu-
mentos en Lectura Facil provienen del Tercer
Sector y del movimiento asociativo, princi-
palmente relacionados con la discapacidad
intelectual. Asi, desde estos servicios cuentan
con equipos de validadores integrados por
personas con discapacidad intelectual que,
con la formacién recibida desde sus propias
entidades de apoyo y con el trabajo conti-
nuado de validacién, se han convertido en
especialistas en este campo.

Sin embargo, el colectivo de personas be-
neficiarias de la Lectura Facil no esta formado
Gnicamente por personas con discapacidad
intelectual, sino también por personas que,
por diferentes causas o circunstancias, pre-
sentan dificultad en la comprension lectora.
Asi, la UNE 153102 EX potencia ese aspecto
transversal de la Lectura Facil y se convierte

UNE 153102 EX

UNE

Dibujo del proceso de trabajo
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en una excelente herramienta de apoyo para
la formacién especializada de otros colecti-
vos, como personas con dificultades de com-
prension lectora derivadas de Dafo Cerebral
Adquirido, trastorno mental, bajo nivel de
alfabetizacién, personas mayores, etc., que
quieran iniciarse en la Lectura Facil como
personas validadoras.

Ejercicio de derechos

e igualdad de oportunidades
Para las personas con dificultades de com-
prension lectora, la Sociedad de la Infor-
macién y la Comunicacion, cuyo rapido
desarrollo apenas deja tiempo a que la
ciudadania se adapte a los cambios, puede
convertirse en una importante barrera para
acceder a la informacién escrita en todos los
ambitos (social, cultural, politico, educativo,
etc). Esto puede derivar en una significativa
exclusion que les limita y también impide
una plena participacion ciudadana en igual-
dad de condiciones. Por ello, la reivindica-
cién de disponer de informacion accesible
que tenga en cuenta las capacidades de to-
das las personas ha generado que, dentro

Documento final

Fuente: Norma UNE 153102 EX

del concepto de accesibilidad universal, surja
un mayor empefo por visibilizar la acce-
sibilidad cognitiva y la Lectura Facil como
herramienta que facilita su consecucion. La
implementacion de la Lectura Facil permite
superar las barreras en la comprension de
informacion escrita y facilita la interaccién
de las personas en el entorno, equiparando
asi sus oportunidades de inclusion activa en
la sociedad.

Comprender la informacion escrita es con-
tenido esencial de derechos y libertades funda-
mentales. Su ejercicio en plenitud permite una
igualdad real y efectiva para toda la ciudadania.
En este contexto, la Lectura Facil, como méto-
do de redaccion, presentacion y validacion de
documentos, es el medio (que no el fin) cuya
aplicacion asegura garantizar el derecho a la
comprension para todas las personas. 4
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Um Normas en nuestra vida

Odontologia

La visita al dentista en ocasiones no es placentera, pero siempre debe ser segura.
Mas de 150 normas UNE contribuyen a que los profesionales sanitarios puedan
emplear productos seguros y que respondan a lo que de ellos se espera.

[
UNE-EN 1641 UNE-EN ISO 27020 UNE-EN 14683
Odontologia. Odontologia. Brackets Mascarillas quirdrgicas.
Productos sanitarios y tubos utilizados en Requisitos y metodos de ensayo
para odontologia. ortodoncia

Materiales

UNE-EN 1640
Odontologia. Productos
sanitarios para

odontologia. Equipos

UNE-EN ISO 7494-2
Odontologia. Unidades
dentales. Parte 2:
Sistemas de suministro
de aire, agua, aspiracion
y de evacuacion de agua
de desecho

UNE-EN 1639
Odontologia. Productos
sanitarios para
odontologia. Instrumentos

Infografia: danielPineda.es
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Normas en nuestra vida ' Um

UNE 179001 UNE-EN 1642
Calidad en los centros Odontologia.

y servicios dentales. Productos sanitarios
Requisitos generales para odontologia.

Implantes dentales ﬂ[l,
=2 ._':
=2 -

UNE-EN 60598-2-25/A1 UNE-EN ISO 22112 :: :

Luminarias. Parte 2: Requisitos particulares. Odontologia. Dientes artificiales para — :

Seccion 25: Luminarias para uso en areas protesis dentales. (ISO 22112:2017) p— -
=

clinicas de hospitales y sanatorios
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UNE-EN ISO 19023

Odontologia. Tornillos de anclaje
ortoddnticos. (ISO 19023:2018)
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UNE-EN ISO 7493
Odontologia. Taburete
clinico del operador. (ISO
7493:2006)

UNE-EN ISO 22674
Odontologia. Materiales metalicos para
aparatos y restauraciones dentales
fijas y removibles. (ISO 22674:2016)

UNE-EN ISO 21533
Odontologia. Jeringas de
cartucho reutilizables para
inyecciones intra-ligamento

(IS0 21533:2018) (Ratificada
por la Asociacion Espafiola de
Normalizacién en marzo de 2018)

UNE-EN ISO 28399

Odontologia. Productos para
el blanqueamiento dental.

UNE-EN ISO 3630-2
(IS0 28399:2011) Odontologia. Instrumentos para endodoncia.

Parte 2: Ensanchadores (IS0 3630-2:2013)
(Ratificada por AENOR en junio de 2013)
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La revista de la Comision Electrotécnica Internacional

-tech

La Comision Electrotécnica Internacional, IEC, publica cada dos meses la revista e-tech. Aqui se reproducen algunos de sus contenidos,
traducidos por la Asociacion Esparfiola de Normalizacion, UNE. e-tech incluye reportajes que muestran los beneficios de la aplicacion de las normas

electrotécnicas internacionales. La revista integra puede descargarse en iecetech.org

Traduccion al espanol: Secretaria Ejecutiva de COPANT

Normas para las principales tecnologias
de la informacion

Para muchos, las tecnologias inteligentes facilitan la ejecucion de las actividades diarias,
las operaciones comerciales, la gestion de infraestructuras criticas y mucho mas.

Por Antoinette Price

Internet de las Cosas (loT), el aumento de la
conectividad y los avances en las tecnologias
de inteligencia artificial (IA), como los
algoritmos y el aprendizaje automatico, estan
permitiendo a las industrias racionalizar los
procesos, mejorar la eficiencia y reducir los
costes, a medida que se van digitalizando
cada vez mas.

IEC e ISO desarrollan normas
internacionales para las tecnologias

de la informacion y la comunicacion
(TIC) para aplicaciones empresariales

y de consumo, a través de su comité
técnico conjunto ISO/IEC JTC 1. Algunos
ejemplos incluyen las técnicas de
identificacion automatica y captura de
datos (AIDC) para las etiquetas RFID
utilizadas en la gestion de la cadena

de suministro y venta al por menor, la
biometria, las tarjetas y la identificacion
personal para acceder a edificios y
dispositivos inteligentes. El ambito

de aplicacion abarca también la IA,
computacion en la nube, codificacion de
informacion de audio, imagen, multimedia
e hipermedia, gestion e intercambio

de datos, loT, técnicas de seguridad
informatica, lenguajes de programacion
y las interfaces de software de sistemas,
realidad virtual, etc.
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Las tecnologias IoT, teléfonos inteligentes, apps y agribots hacen que la agricultura sea mas

inteligente y eficiente.

Mantenerse a la vanguardia

Las tecnologias estan cambiando

la forma en que vivimos, hacemos
negocios, vigilamos nuestra salud y nos
comunicamos. En poco mas de dos
décadas, los dispositivos inteligentes,
el correo electronico, Internet y los
medios sociales han sustituido en
gran medida a los antiguos canales
de comunicacion. Las fabricas estan
mas automatizadas, los fabricantes

de automoviles estan desarrollando
vehiculos de autoconduccion, mientras
que los algoritmos ya pueden predecir
los problemas de salud antes de que se
desarrolle; asi que, ¢qué ocurrira en el
futuro?, ;como sera la vida en otros 10
anos?

Con la mirada puesta en el horizonte
En este contexto, en 2016 se cred el
Grupo Consultivo Mixto (GCM) sobre



Tecnologias Emergentes e Innovacion
(JETI), con el fin de encontrar y
recomendar oportunidades al JTC 1

para facilitar el desarrollo de normas

para futuras tecnologias emergentes

y de innovacion. e-tech se reunié con
Seungyun Lee, Coordinador de JETI, para
que nos contara de primera mano los
Ultimos trabajos y actividades.

¢Cudles son las mejores tecnologias

en las que estan trabajando

actualmente?

Establecimos una lista de 15 tecnologias

principales tras una encuesta del grupo

JETI en 2018. En este momento, los cinco

primeros puestos incluyen:

e | a computacion cuantica y los
vehiculos auténomos y ricos en datos,
para los que el JTC 1 ha creado nuevos
grupos de estudio siguiendo las
recomendaciones del JETI.

e Sistemas autonomos, que se esta
trabajando en los comités técnicos del
JTC 1 para loT e IA.

e Interfaz digital gemela y cerebro-
computadora para la que estamos
desarrollando informes de tendencias
tecnoldégicas como un proceso inicial
de investigacion y analisis.

La tecnologia no se detiene.

¢Hay nuevos temas ademas

de los 15 primeros?

Durante la encuesta de 2018, se
identificaron 32 tecnologias. Estas
fueron recopiladas a partir de muchas
otras organizaciones profesionales de
pronostico de tecnologia, como Gartner,
IDC y Forest Research. La lista es
amplia, por lo que tendremos que decidir
qué areas necesitan atencion urgente

y ver como podemos racionalizar los
temas que se superponen cuando sea
posible.

Algunos ejemplos incluyen
descubrimiento de datos aumentados,
asistencia virtual, cadena de bloqueo,
granja inteligente/agricultura, aprendizaje

UNE

automatico, polvo inteligente o
computacion en los extremos.

¢Existen algunos desafios?

En la medida en que la adopcion de las
TIC siga extendiéndose rapidamente

a todas las industrias, la funcion y las
responsabilidades de las normas de las
TIC seran mas importantes. A medida
que se amplia la convergencia de la
industria basada en las TIC, el enfoque

de la normalizacion debe diferenciarse de
los enfoques existentes para asegurarnos
de que también tenemos en cuenta

las diversas industrias y ecosistemas
convergentes. En este momento, ISO, IEC
y el JTC 1 estan utilizando un enfoque de
sistemas para las normas para apoyar
esto. Esperamos que el enfoque sistémico
se vuelva mas complejo y critico y, en
este sentido, nosotros (JETI) tendremos
que considerar como podriamos mejorar
la planificacion de la futura tecnologia
emergente y cual serfa la mejor metodologia
para apoyar las futuras normas de TIC.

Quien necesita 1A

La Inteligencia Artificial (IA) esta transformando las industrias y la sociedad, pero todavia estamos
trabajando en como utilizar los dispositivos habilitados para la IA en nuestra vida diaria.

Por Mike Mullane

Recientes informaciones publicadas

en los medios de comunicacion ponen

el foco en los fallos de los dispositivos

de Inteligencia Artificial (I1A), como la
exhibicion de aparatos que no cumplen

con las expectativas en CES o robots en
hoteles que no funcionan bien. Algunas de
las historias son muy divertidas, pero lo
que vienen a transmitir es que la tecnologia
todavia esta en desarrollo y que algunos

productos estan mejor disefiados que otros.

Ademas, no tienen en cuenta los éxitos y
los grandes avances que la IA ha logrado.

Es dificil no sonreir cuando se lee

el informe del Wall Street Journal
sobre un huésped en un hotel con
personal robdtico en Japon al que
despertaron cada poco tiempo para
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pedirle que le repitiera la orden. El
gerente del hotel finalmente se dio
cuenta de que los fuertes ronquidos

de los huéspedes habian activado el
sistema de reconocimiento de voz del
robot. Sin embargo, también hay otras
muchas historias de éxito. Por ejemplo,
el programa de inteligencia artificial
AlphaStar de DeepMind ha vencido

por primera vez a los jugadores de
videojuegos humanos en StarCraft Il
ganando diez juegos seguidos. El éxito de
AlphaStar demostro la capacidad de los
programas de IA, en este caso basados
en un algoritmo de aprendizaje de
refuerzo, para tomar decisiones rapidas
y sin errores en un entorno complejo.
No se trata solo de ganar partidos. Las
posibles aplicaciones podrian incluir la
automatizacion industrial o los vehiculos
autodirigidos.

Otro programa de DeepMind, AlphaZero,
ha desarrollado un nuevo estilo de
juego de ajedrez que esta mucho mas
cerca de la improvisacion humana que
el ajedrez tradicional por ordenador.
Esto se debe a que AlphaZero aprende
de sus éxitos y errores pasados, en
lugar de calcular millones de posibles
permutaciones mientras juega. Segun
Wikipedia, AlphaZero busca 80.000
posiciones por segundo en ajedrez,
comparado con los 70 millones para el
motor de ajedrez Stockfish. AlphaZero
utiliza tecnologia de redes neuronales
(profundas) -denominada a veces
aprendizaje profundo- que ha resultado
en la Ultima década en notables mejoras
en el aprendizaje automatico. A medida
que ha aumentado la potencia de
calculo, las redes neuronales profundas
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han producido maquinas capaces de
realizar tareas de una forma que no
habria sido posible con las técnicas de
programacion tradicionales. Esto ha
transformado tecnologias como la vision
por ordenador y el procesamiento del
lenguaje natural (PNL), que hoy en dia
se estan desplegando a gran escala en
muchos productos y servicios diferentes.
Fabricacion, salud y finanzas son solo
algunos de los sectores que utilizan el
aprendizaje profundo para descubrir
nuevos patrones, hacer predicciones y
guiar la toma de decisiones.

“En el area de la fabricacion inteligente,
la IA puede ayudar a racionalizar la
eficiencia. Puede ayudar a proporcionar
informacion sobre dénde pueden
producirse las mejoras y, lo que es

mas importante, sobre a dénde quiere
llegar una organizacion en particular

en términos de su planificacion de la
produccion”, afirma Wael Diab, que lidera
el trabajo de normalizacion internacional
en este campo. Las ventas de robots
industriales se han duplicado en los
ultimos cinco anos, segun la Federacion
Internacional de Robdtica. El IFR predice
que en 2021 el numero anual de robots
suministrados a fabricas de todo el
mundo alcanzara las 630.000 unidades.
Y es que, los robots industriales
satisfacen una necesidad real. Por el
contrario, gran parte de la atencion en la
electronica de consumo sigue centrada
en el valor de la novedad de los gadgets.
En gran medida, esto se debe a que

aun no sabemos cémo vamos a utilizar
los dispositivos habilitados para la IA en
nuestra vida cotidiana o qué esperamos
de ellos. El Korea Joongang Daily

informd en octubre que los coreanos

no solo utilizan sus smart speakers

para cambiar el canal de television,

sino también para debatir sobre sus
sentimientos. En los hogares, sorprende
que el 15 % de las cosas que se les
transmite a los asistentes inteligentes
parecen ser intentos de conversacion,
con expresiones como “estoy aburrido”
o “estoy triste”. El Korea Joongang Daily
observo también un patrén similar en las
habitaciones de hotel, donde mas del
18 % de los comandos eran intentos de
conversacion.

El Korea Joongang Daily adquiri¢ los
datos de KT Corporation, la compafia
telefénica mas grande del pais. En

2017, IEC e ISO se convirtieron en las
primeras organizaciones internacionales
de normalizacion en establecer un

grupo de expertos para desarrollar
estandares en el ambito de la inteligencia
artificial. El SC 42 forma parte del

comité técnico conjunto ISO/IEC JTC

1. EI SC 42 esta trabajando con otros
subcomités del JTC 1, como los que

se ocupan de Internet de las Cosas

(IoT), seguridad y gobernanza de la Tl,
asi como con el Comité de Sistemas

de IEC para Ciudades Inteligentes.

El SC 42 ha creado un grupo de

trabajo sobre normas fundamentales
para proporcionar un marco y un
vocabulario comun. Se han creado varias
Comisiones de Estudio para examinar
los enfoques computacionales y las
caracteristicas de los sistemas de IA, la
fiabilidad, los casos y aplicaciones de
uso y los grandes datos. Las normas IEC
estan desempenando un papel clave en
la transicion hacia la Cuarta Revolucion
Industrial. EI [EC/TC 65, por ejemplo,
realiza importantes trabajos relacionados
con la medicion, control y automatizacion
de procesos industriales. “Estamos
examinando los diferentes componentes
que forman parte de la IA, desde el

lado computacional hasta el lado ético.
Contar con normas permite un lenguaje
comun y una forma de interaccion entre
las diferentes partes interesadas. Lo que
lleva a eso es la capacidad de innovar
por encima de las normas ampliamente
adoptadas en el mercado”, explica Diab.
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Cooperacion
internacional

Abriendo nuevos horizontes
para la industria espanola

UNE desarrolla proyectos de asistencia
técnica en regiones relevantes para

los intereses de las empresas espanolas
en Europa, América, Asia y Africa.
Favorece 1a armonizacion de los requisitos
de acceso entre estos mercados

y la eliminacion de barreras técnicas

al comercio.

@

Organismo de normalizacién espafiol en
l ' I \-E: Asociacion Espaiiola de Normalizacion :
77 is‘;i ETSI(1 NY 5@; COPANT
NormalizaciénEspafiola Une@un e.ng = WWW.U_Tle.OTg r ® o I\§>’o g ‘ BENELEG \<( )) @/—’




