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Noticias UNE

Transicion ecolégica y digital del sector agroalimentario

La Asociacion Espaiola de Normalizacién, UNE, ha publicado el nuevo
informe Apoyo de la Normalizacion a un sector agroalimentario sosteni-
ble y digital, con el objetivo de impulsar la obligada evolucion de las or-
ganizaciones y empresas del sector primario y de la industria alimentaria.

A través del documento, que recopila estandares y proyectos de apli-
cacion voluntaria, se ofrecen soluciones para la consecucion de sistemas
sostenibles e innovadores que permitan el desarrollo y crecimiento del
sector agroalimentario espanol. El informe identifica mas de 40 normas
y futuras normas que aportan soluciones sobre cuestiones imperativas.

La sostenibilidad del sistema alimentario reporta beneficios am-
bientales, sanitarios y sociales a la vez que ofrece ventajas econémi-
cas. Una parte de los estandares que apoyan medidas para la soste-
nibilidad se presentan en este informe agrupados por sectores de ac-
tividad: produccién alimentaria, pesca y acuicultura, agricultura, algas
y productos apicolas. En este sentido, se ofrecen soluciones para con-
trolar el impacto de estas actividades, promoviendo modos de pro-
duccién ecolégica que disminuyan la dependencia de productos fer-
tilizantes, fomenten la produccién de nuevos alimentos sostenibles o
practicas responsables de pesca y cria.

Otro grupo de estandares, que aporta soluciones en cuestiones no
exclusivas del sector agroalimentario pero que le corresponde gestio-
nar, se presentan en ejes transversales que contribuyen con el objeti-
vo general de compromiso con la sostenibilidad: valoracién monetaria
de los impactos ambientales, compras sostenibles, taxonomia euro-
pea, gestion ambiental de envases y embalajes, pérdida y desperdicio
alimentario y biodiversidad. Las organizaciones privadas y publicas se
exponen a riesgos y oportunidades debido a los impactos ambienta-
les beneficiosos o adversos relacionados con su actividad.

Impulso a la proteccion
contra incendios

UNE y TECNIFUEGO han presentado el informe La normalizacioén en la proteccion con-
tra incendos para impulsar la seguridad y la calidad en la fabricacion y uso de productos
en el sector. Existen mas de 600 normas UNE relacionadas con la proteccién contra
incendios, de las cuales el 80 % estan citadas en alguna reglamentacion como el Cédigo
Técnico de la Edificacion (CTE) y el Reglamento de Instalaciones de Proteccién Contra
Incendios (RIPCI). Segtin datos de TECNIFUEGO, el nimero de empresas del sector de
proteccion contra incendios con mas de 20 trabajadores asciende a unas 920 companias
que emplean a un total de 18.000 personas.

La presentacion de este informe se llevé a cabo en un evento inaugurado por Paloma
Gardia, directora de Programas de Normalizacién y Grupos de Interés de UNE; Antonio
Tortosa, vicepresidente de TECNIFUEGQO; y José Rodriguez, presidente del Comité de
UNE Proteccion contra incendios. La responsable del sector de Protecciéon contra incen-
dios de UNE, Elena Gayo, explicé la estructura y el contenido del informe y dio paso a
la intervencién de Jorge Jimeno, jefe de servicio en Subdireccion General de Calidad y

tenituegio

Apoyo de la Normalizacién a
la Proteccién contra Incendios

sector
agroalimentario sostenible y digital

Apnynde la Nermalizacidn a

El desarrollo tecnolégico esta cambiando los modelos de negocio
y los procesos de produccion e industriales de todos los sectores, in-
cluidos el agroalimentario. Esta incorporacion de la tecnologia de la
informacion a toda la cadena de valor va a precisar también una op-
timizacion e interaccion de los procesos de investigacion y desarrollo,
diseno, produccion y logistica.

Asimismo, este uso masivo de la tecnologia ha convertido la infor-
macion en uno de los principales activos de una empresa, por ello la
ciberseguridad es fundamental para garantizar la proteccion de los
datos y la privacidad de las personas.

Seguridad Industrial del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo; y Francisco Herranz,
director técnico de TECNIFUEGO.
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Presentacion de la Especificacion UNE 0070

La Especificacion UNE 0070, impulsada por Porticus en Iberia, es
un estandar publicado por la Asociacion Espafiola de Normalizacion,
UNE, que busca fomentar una cultura de proteccién frente a la vio-
lencia hacia los nifos, ninas, adolescentes y personas en situacion
de vulnerabilidad.

Esta especificacion se presentd recientemente en un even-
to inaugurado por Paloma Garcia, directora de Programas de
Normalizacién y Grupos de Interés de UNE. En la jornada partici-
paron Maria Gonzélez, Country Manager de Porticus Iberia; Irene
Salgado, Programme Manager de Porticus Iberia; Marta Fernandez,
responsable de Gobernanza, Etica y RS de UNE; Ricardo Ibarra,
director de la Plataforma de Organizaciones de la Infancia (POD);
Jorge Cardona, catedratico de Derecho Internacional Pdblico de
la Universidad de Valencia y antiguo miembro del Comité de
Derechos del Nifo, y Tomas Aller, CEO y fundador del Instituto de
Innovacién, Desarrollo e Impacto Social (iidis).

Asimismo, tuvo lugar una mesa redonda para analizar el impacto
de este estandar, en la que participaron Raimon Novell, coordina-
dor del Equipo de Proteccion Infancia de la Fundacion Champagnat
y Maristas; Restituto Ramos, responsable de Innovacion Social de
la Fundacion Educacion y Cooperacién; Maria Eugenia Larrégola,
directora de Relaciones Institucionales y Comunicacion de la
Fundacion Lealtad; Virginia Cagigal, directora de UNINPSI Unidad
Clinica de Psicologia de la Universidad Pontificia de Comillas, y
Myriam Cabrera, directora de la Catedra de los Derechos del Nifo
de la Universidad Pontificia de Comillas.

La Especificacion UNE 0070 es una herramienta Gtil que servi-
ra de referencia, apoyo y mejora continua para las Administraciones
publicas, organizaciones del tercer sector y otras entidades de ac-
cion social, y de los ambitos educativo, del deporte, ocio o tiempo
libre que trabajan con menores de edad y personas en situacion de
vulnerabilidad.

Esta especificacion incluye un sistema de gestion para que una
organizacion pueda demostrar su capacidad para llevar a cabo una
implementacion eficaz de medidas dirigidas a la proteccion frente a
la violencia en su ambito de actuacion y contribuir asi a la creacion
de entornos protectores. El nuevo estandar no solo busca evitar el
maltrato, sino que presenta una serie de directrices que orientan a
las organizaciones para que se establezcan dinamicas de buen tra-
to y cuidado mutuo dentro de las organizaciones que trabajan pa-
ra, con y por las personas menores de edad y las personas en situa-
cién de vulnerabilidad partiendo del reconocimiento de la dignidad
inherente a cada persona.

El grupo que ha desarrollado la Especificacion UNE 0070 ha
contado con Maria Gonzalez (Porticus Iberia), como presidenta,
con UNE como secretaria y con Tomas Aller (iidis) como lider
de proyecto. Asimismo, han participado una muestra de exper-
tos de entidades del tercer sector que trabajan con menores de
edad y personas en situacion de vulnerabilidad, junto a universi-
dades, otras entidades donantes y grupos de interés. Los estanda-
res UNE se elaboran con la participaciéon y consenso de todas las
partes implicadas.
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UNE suma siete nuevos miembros

Siete relevantes asociaciones, universidades y organizaciones y em-
presas del tejido productivo espaiiol se han incorporado a los mas
de 500 miembros de la Asociacion Espafola de Normalizacion,
UNE.

Se trata de la Asociacion Espafola de Fabricantes de Estufas
(AEFECQ), la Asociacion de Distribuidores de Energia Eléctrica
(CIDB), la Confederacion Espanola de Organizaciones Empresariales
del Metal (CONFEMETAL), la Asociacion Espafola de Lucha contra
el Fuego (ASELP), la Universidad Carlos 11l de Madrid, la Universidad
Rey Juan Carlos y Huawei Technologies Espafa.

Con la llegada de estas organizaciones, UNE consolida su ba-
se asociativa, que constituye el motor y soporte del sistema espa-
fol de normalizacion. A través del desarrollo de normas, conocidas

UNE participa enla Asamblea
Generalde FACEL

UNE ha participado en la Asamblea General de la Asociacion
Espanola de Fabricantes de Cables y Conductores Eléctricos de
Fibra Optica (FACEL). Javier Garcia, director general de UNE, ha
destacado el compromiso e implicacién entre ambas entidades y ha
analizado la Estrategia de la Normalizacion espafola 2025.

Jordi Calvo, presidente de FACEL, fue el encargado de inaugu-
rar el acto, destacando las principales vicisitudes sectoriales acaeci-
das durante el 2021, asi como las expectativas para 2022. Algunos
de los retos para este afo ponen el foco en el Plan Nacional para la
Reactivacion, Transformacion y Resiliencia de la Economia Espanola:
(MPT) Macro Proyecto Tractor para la rehabilitacion de viviendas e
instalaciones industriales y comerciales; garantizar el cumplimiento

Noticias UNE

también como estandares, los miembros contri-
buyen a la construccion de un mundo mas segu-
ro, sostenible y competitivo de la mano de UNE.

Estas siete entidades acceden a una serie de
beneficios relacionados con la pertenencia al Gni-
co organismo nacional de normalizacion y a la
red global multisectorial que es UNE, asi como a
la participacion e influencia en los estandares in-
ternacionales y europeos clave y el acceso a las
normas en condiciones especiales.

La membresia de UNE distingue a organizacio-
nes con una visién estratégica superior de su apor-
tacién de valor a su sector y al conjunto de la eco-
nomia espanola. Los miembros de UNE apuestan
de modo decidido por la calidad de los productos
y servicios de sus sectores, a través del desarrollo
de normas, mas conocidas como estandares, que
ayudan a las empresas y administraciones a supe-
rar con éxito sus grandes desafios.

Ademas, ser miembro de UNE permite mejorar la influencia de
las organizaciones en los estandares internacionales y europeos cla-
ve para su competitividad. Los miembros de UNE constituyen el
motor y soporte del sistema espafnol de normalizacion, represen-
tando a la practica totalidad del tejido empresarial y econdémico. Ser
miembro del organismo espafiol de normalizacion supone perte-
necer a una red de contactos multisectorial e internacional, un caso
modélico de colaboracién publico-privada.

Todas las entidades y personas apasionadas por la excelencia em-
presarial y la conciencia social tienen su encaje como miembros de
UNE: corporativos (asociaciones sectoriales), adheridos (empresas e
instituciones) e individuales.

de las normativas que regulan el mercado del cable y de los acceso-
rios en Espana, y las nuevas exigencias del sector en el ambito de la
Sostenibilidad y Economia Circular.
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Nuevo Comité UNE de Igualdad de género

Canalizar la postura espafola e influir en el que se convertira
en el primer estandar mundial en igualdad de género. Con
este objetivo se ha creado el Comité UNE de Igualdad de
género (CTN 194), que estara presidido por Val Diez, direc-
tora general de Stanpa (Asociacion Nacional de Perfumeria
y Cosmética) y presidenta de la Comision de Igualdad y
Diversidad de CEOE.

La Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) tra-
baja en la norma internacional ISO 53800 Guia para la pro-
mocion e implementacion de la igualdad de género entre mu-
Jeres y hombres, cuya publicacion esta prevista para finales
de 2023. Se trata de un proyecto que, bajo el liderazgo del
organismo francés de normalizacion AFNOR, ha desperta-
do un gran interés y sit(a a la normalizacion, una vez mas,
a la vanguardia en los temas que preocupan a la sociedad.
Contribuye, asi, a impulsar un mundo mejor y mas justo, tra-
duciéndose en la mejora de las condiciones de vida y laborales de
las mujeres y nifas en linea con el ODS 5 /gualdad de género de
Naciones Unidas.

Las empresas y todo tipo de organizaciones podran participar e in-
fluir en el desarrollo de este estandar a través del comité espejo na-
cional. UNE, miembro espaiol de ISO que canaliza los intereses de
las organizaciones espanolas y lleva la voz de su experiencia a los fo-
ros internacionales y europeos en los que se elaboran estandares que

Las normas UNE son aliadas estratégicas de la seguridad industrial.
Asi lo ha explicado Javier Garcia, director general de la Asociacion

dan respuesta eficaz a los grandes desafios de las organizaciones y de
la sociedad espanola.

El Comité UNE de Igualdad de género esta compuesto por una re-
presentacion amplia y plural de grupos de interés incluyendo a la pa-
tronal CEOE, consultoras especializadas en género, organizaciones
de la sociedad civil, sindicatos y colegios profesionales, entre otros.

UNE es un modelo de éxito de colaboracion publico-privada, con-
tribuyendo a construir un mundo mejor, mas seguro y sostenible, a
través del desarrollo de normas basadas en el dialogo y el consenso.

Espanola de Normalizacién, UNE, durante su partici-
pacién en la lll Jornada sobre Seguridad Industrial or-
ganizada por la Federacién Espafola de Asociaciones
de Organismos de Control (FEDAOQO) en el Instituto
de la Ingenieria de Espafna en Madrid. José Trigueros,
Presidente de FEDAOC, fue el encargado de dar la bien-
venida a los participantes.

En la jornada se celebraron tres mesas de debate. La
primera abordé la regulacion de la seguridad industrial
en las comunidades auténomas. La segunda mesa tratd
las formulas de colaboracion publico-privadas para la me-
jora'y fomento de la seguridad industrial. Y la dltima puso
el foco en la relacion de las comunidades auténomas con
las Asociaciones Regionales de Organismos de Control.

La clausura de este jornada corrié a cargo de José
Manuel Prieto, Subdirector General de Calidad
y Seguridad Industrial de Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo (MINCOTUR) y Presidente de la
Entidad Nacional de Acreditacion (ENAQ.
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El presidente de la Federacion Espafola de Industrias de
Alimentacién y Bebidas (FIAB), Tomas Pascual Gomez-Cuétara, ha
intervenido en el acto de presentacion del PERTE agroalimentario
celebrado en el Salén de Actos del Pabellon Ferial de Ciudad Real
y que ha contado con la participacién del presidente del Gobierno,
Pedro Sanchez. Durante su intervencion, el presidente de FIAB ha
destacado el papel de la industria de alimentacion y bebidas y su
caracter esencial y estratégico, asi como el compromiso del sector
con los consumidores. Asimismo, ha sefalado la importancia de que
las ayudas del PERTE lleguen a las pymes, reiterando el espiritu de
colaboracién del sector e invitando al Gobierno y al conjunto de las
administraciones a dialogar para avanzar en los objetivos comunes.

Evolucion del

ﬂANQEQE prefabricado
7 dehormigén

Los datos de consumo de prefabricado de hormigén en el afo 2021
muestran un crecimiento de un 7 % respecto a 2020 y de un 4 %
respecto a 2019, seguin las estadisticas de la Asociacién Nacional de
la Industria del Prefabricado de Hormigon (ANDECE). Sin embargo,
la evolucion es muy desigual por Comunidades Auténomas. En posi-
tivo se encuentran: Andalucia, Aragén, Asturias, Canarias, Cantabria,
Castilla-La Mancha, Extremadura, La Rioja, Region de Murcia,
Navarra y Pais Vasco. Por el contrario, en negativo: Baleares, C.
Valenciana, Castilla-Ledn, Cataluia, Galicia y Madrid. En la Asamblea
General de ANDECE, celebrada el 26 de abril en la Feria REBUILD,
se comento la preocupacion por la compleja situacién de incertidum-
bre que se atraviesa en estos momentos. Asimismo, se puso de ma-
nifiesto la gran importancia de cumplir y hacer cumplir la legislacion
sobre morosidad vigente en Espana y la escrupulosa observancia de
los plazos de cobro, ante posibles repuntes de la morosidad.

‘? HISPALYT Buenos datos parael
" sector deladrillos y tejas

La Asociacion Espanola de Ladrillos y Tejas, Hispalyt, ha presenta-
do los datos del sector correspondientes a 2021 y las medidas que
considera necesarias para garantizar la viabilidad de la industria de
ceramica estructural, sector estratégico dentro de la construccion
en Espana. La producciéon en 2021 ha sido de 6,3 millones de to-
neladas, un 21 % mas que en 2020, afo en el que se experimentd
un ligero descenso en la produccion del 2,62 % con respecto
al 2019, ocasionado directamente por la pandemia. En cuanto al
volumen de negocio del sector, en 2021 ha experimentado un
aumento considerable, llegando a los 615 millones de euros, lo
que supone un incremento del 32 % con respecto a 2020, y un
incremento del 76 % con respecto a 2014.

8

:APEL Pajaritas Azules 2023

Natwralmente, popel

El programa Pajaritas Azules de la Asociacion Espanola de
Fabricantes de Pasta, Papel y Carton (ASPAPEL) convoca su edicion
2023, dirigida a ayuntamientos y agrupaciones de municipios de
mas de 50.000 habitantes y capitales de provincia, comprometidos
con la mejora de la recogida selectiva municipal para el reciclaje de
papel y carton. El objetivo de este programa es impulsar la circu-
laridad en las entidades participantes, centrandose en potenciar la
eficacia en la recogida separada de papel y carton para favorecer un
reciclado de alta calidad. Para conseguirlo, este afo el programa se
adapta reforzando la planificacion y el enfoque de las campanas de
informacion y sensibilizacion, haciendo mas exigentes las medicio-
nes del control de calidad. Pajaritas Azules se alinea con el objetivo
de la ley de residuos de avanzar hacia una economia circular con un
alto nivel de eficiencia en los recursos. Solo si se realiza una recogi-
da separada del papel y carton que cumpla con unos estandares de
calidad adecuados se podra lograr un reciclaje efectivo.

AFEC Convenio con AESCAI

asociacdn de fabricantes
o8 sguipos de cimatieacidn

La Asociacion de Fabricantes de Equipos de Climatizacion (AFEC)
y la Asociacion Espafola para la Salud, el Confort y la Calidad
del Ambiente Interior (AESCAI han firmado un convenio de co-
laboracién para apoyar la promocion, difusion y divulgacion de
la importancia de la calidad del aire interior en el marco de la
nueva edificacion y de los programas de rehabilitacion energéti-
ca, en una linea de sostenibilidad, ahorro energético, bienestar y
salud ambiental. A través de un plan de accién conjunto, AFEC
y AESCAI esperan realizar diferentes actividades de divulgacion
de la importancia de la calidad del aire interior, asi como también
fomentar sinergias y oportunidades para impulsar el intercambio
de informacion, la sensibilizacion, la formacion, la concienciacion,
el estimulo y la educacion sobre la calidad del aire interior.
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Secaniod 3 Skud en el Wabok mortales en traba]o

Este Plan de Choque que ha puesto en marcha el Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) tiene como obijetivo
conseguir el mayor impacto posible en la siniestralidad laboral mor-
tal, reduciendo especificamente los indices de incidencia de esta
tipologia de accidente y disminuyendo la gravedad de los dafnos
producidos en la salud de los trabajadores. A lo largo del todo el
ano, en forma de oleadas, se abordara la problematica especifica de
aquellas actividades en las que se concentran mayoritariamente los
accidentes de trabajo con consecuencias mortales. Ademas, de ma-
nera continua, se lanzaran consejos preventivos de caracter transver-
sal y mensajes para combatir los accidentes laborales de trafico y los
debidos a patologias no traumaticas. Ya se estan desarrollando di-
versas actuaciones en redes sociales para prevenir estos accidentes.

La produccién de hormigon
ml—' creceunl13,1%

La produccion de hormigén preparado se recupera tras la pande-
mia y experimenta un crecimiento del 13,1% en 2021, segln el in-
forme trimestral de la Asociacion Nacional Espaniola de Fabricantes
de Hormigon Preparado (ANEFHOP). En total, la produccion anual
alcanz6 los 25,8 millones de m?, tras el incremento del 12,3% del ul-
timo trimestre. Este dato recupera la tendencia progresiva que esta-
ba viviendo el sector desde 2015 tras la profunda crisis y que solo se
habia visto interrumpida en 2020 por la pandemia. Una produccién
que, ademas, se muestra positiva para el primer trimestre de 2022
en relacion con el consumo de cemento publicado a principios de
ano por OFICEMEN y MINCOTUR, que mostraban un incremento
acumulado en enero y febrero del 17% respecto a 2021.

Celebrala primera
@SAFME reunién de exportacion
de 2022

El Departamento de Comercio Exterior de la Asociacion de Fabricantes
de Material Eléctrico (AFME) celebré su primera reunion de exporta-
cion del ano. En el evento se debatieron asuntos como las barreras
técnicas en mercados exteriores, la situacion de las sanciones de la
UE a Rusia, los planes sectoriales o la marcha del afo exportador. Los
participantes destacaron las buenas cifras del comienzo de 2022 y la
incertidumbre con respecto a la segunda mitad del afno, debido a la
inestabilidad politica y econémica mundial. También se informé de
que AFME ha llegado a un acuerdo con AYMING, consultora espe-
cializada en asesoramiento y tramitacion de ayudas y subvenciones
para quién necesite servicios de orientacién y apoyo a la tramitacion
de los fondos Next Generation EU u otros programas.

Asociados Actualidad

Colaboracion con

ANFAC Fundacion Repsol

.;;A N FAC o Reprod

Fundacrun

La Asociacion Espanola de Fabricantes de Automéviles y Camiones
(ANFAQ) y Fundacién REPSOL han firmado un acuerdo de cola-
boracién para el desarrollo conjunto de acciones de promocion,
divulgacion e impulso de la movilidad sostenible, eficiente, digi-
talizada y segura en todas sus vertientes. El acuerdo se ha hecho
patente con la firma de ambos presidentes: Wayne Griffiths, por
parte de ANFAC, y Antonio Brufau, por parte de la Fundacion
Repsol. Ambas entidades comparten un interés comdn en colabo-
rar para la difusion y conocimiento por la sociedad de los retos y
oportunidades que plantea el desarrollo de la nueva movilidad. La
colaboracién entre ambas entidades permitira potenciar la divul-
gacion y la concienciaciéon para impulsar este cambio y sus impli-
caciones, y se manifestara en la realizacién conjunta de eventos y
jornadas sobre movilidad sostenible, tanto en el ambito nacional
como en el local.

q.J Primer Foro de las
== INStalaciones Térmicas

* RICFES O Gl

El Palacio de Cibeles (auditorio CentroCentro) acogio la celebracion
del primer Foro de las Instalaciones Térmicas, FITER, que reunid
a mas de 250 asistentes para debatir, en torno a mesas redondas
y ponencias de interés europeo y nacional, la situacion energética
de nuestro pais. Organizado por la Asociacion de Fabricantes de
Generadores y Emisores de Calor (FEGECA) con motivo de su 40
Aniversario, este Foro contd con la participacion de Pau Garcia,
Policy Officer. Directorate-General for Energy Efficiency en la Unién
Europea, que repaso las novedades de la revision de la Directiva
de Eficiencia Energética de Edificios, una directiva que, una vez se
apruebe a finales de 2022 o principios de 2023, como adelanto,
tendra que trasponerse en cada estado miembro en un plazo de
dos anos. UNE es uno de los patrocinadores de FITER.



UNe

ESPECIFICACION UNE 0067

Teletrabajo. Guia de
buenas practicas

El objetivo de la Especificacion UNE 0067
es proponer un conjunto de buenas practi-
cas para la implantaciéon y organizacion del
teletrabajo en aquellos puestos en los que
una organizacion decida implantar este mo-
delo de forma programada y organizada,
independientemente de su proporcién con
respecto al total de la jornada.

Las buenas practicas incluidas en esta es-
pecificacion también son de utilidad para que
la organizacién que no implanta el teletrabajo
de forma programada pueda adaptarse mas
rapidamente ante circunstancias sobreveni-
das que imponen el teletrabajo como solu-
cion alternativa para garantizar la continuidad
de la actividad organizacional, como puedes
ser las situaciones de crisis 0 emergencia.

La Especificacion UNE 0067 determi-
na algunas condiciones basicas para la de-
finicion del modelo de teletrabajo, como la
frecuencia (ratio semanal, mensual, anual,
permanente u otro); horario de trabajo;

Actualidad

Nuevas normas

disponibilidad para participacion en reunio-
nes presenciales, tanto de coordinacién in-
terna como con terceros; disponibilidad pa-
ra acudir presencialmente al puesto de tra-
bajo en periodo de teletrabajo; obligacién
de cambiar un dia de teletrabajo previamen-
te convenido por necesidades de la organi-
zacion; posibilidad de trasladar jornadas de
teletrabajo que se han trabajado de modo
presencial a otro periodo del afo; pautas
adicionales sobre la imagen personal para
relaciones con terceros; medidas de desco-
nexion digital; o pauta de actuacion en caso

de fallo de equipo o conexion que utiliza la
persona que teletrabaja.

Cultura de teletrabajo, seguridad y salud
laboral, formacién y sensibilizacion, analisis
coste-beneficio, gestion de personas, gestion
del conocimiento, fases en la implantacion
del teletrabajo o equipamiento y conectivi-
dad son los principales aspectos en los que
incide la Especificacion UNE 0067.

La Especificacion UNE 0067 la ha elabo-
rado el Comité UNE de Gestion de los re-
cursos humanos (CTN 314), de cuya secreta-
ria se encarga UNE.

UNE-CENISO/TR 56004 IN

Evaluacidn de la gestion de lainnovacion. Orientacion

La innovacion es el impulsor clave para que
las organizaciones creen valor a partir de
nuevos productos, servicios, procesos o mo-
delos de negocio. Asi, requiere ser gestiona-
da de manera sistematica. La nueva Norma
UNE-CEN ISO/TR 56004 IN ayuda a com-
prender por qué es beneficioso realizar una
Evaluacion de la Gestion de la Innovacion
(EGD, qué evaluar y cémo llevarla a cabo.
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Todo ello contribuira a maximizar los be-
neficios resultantes universalmente aplica-
bles a organizaciones que buscan un éxito
sostenido en sus actividades de innovacion;
que realizan EGI; usuarios y otras partes in-
teresadas (por ejemplo, clientes, proveedo-
res, aliados de negocios, organizaciones de
financiamiento, universidades y autorida-
des publicas que buscan confianza en la

capacidad de una organizacién para gestio-
nar la innovacion efectivamente; partes in-
teresadas que buscan mejorar la comunica-
cién a través de un entendimiento comdn de
la EGI; proveedores de capacitacion, evalua-
cién o asesoramiento en la gestion de la in-
novacion; desarrolladores de normas relacio-
nadas; o académicos interesados en la inves-
tigacion relacionada con la EGL.

La Norma UNE-CEN ISO/TR 56004 IN
puede aplicarse por todo tipo de organi-
zaciones, independientemente del sector,
antigliedad, tamano o pais; todos los en-
foques y modalidades de gestion de la in-
novacion; todas las formas de innovar, es-
to es, interna, colaborativa, abierta o impul-
sada por usuarios, mercado o tecnologia;
o todos los tipos de innovacion (producto,
servicio, proceso, modelo de negocio, etc.).

El Comité UNE de Actividades de investi-
gacion, desarrollo tecnolégico e innovacion
[+D+i (CTN 166), secretariado por UNE, ha
elaborado esta norma.



UNE-ENIEC 63052

Dispositivos de proteccion contra
sobretensiones a frecuencia industrial
para usos domeésticos y analogos (POP)

Describe varias configuraciones de los POP para cubrir los dispositivos
disponibles en el mercado. Los POP pueden disefarse como una uni-
dad (parte que garantiza la funcién de deteccion e inicia el funciona-
miento del dispositivo de corte) montada o integrada en un dispositivo
de proteccién principal (un interruptor diferencial o automatico); como

un conjunto de un dispositivo de proteccion principal acoplado meca- :

nica o eléctricamente /n situ con la unidad POP; o como un Gnico POP
con medios de apertura capaz de abrir el circuito protegido en con-
diciones especificas. El Comité UNE de Aparamenta y accesorios de
baja tension (CTN 201), secretariado por la Asociacion de Fabricantes
de Material Eléctrico (AFMB), ha elaborado la UNE-EN IEC 63052.

UNE-ENIS017225-1
Biocombustibles sélidos.

Determina las clases de calidad de los biocombustibles y las espe-
cificaciones para los biocombustibles sélidos de materiales brutos
y procesados originarios de arboricultura y silvicultura; agricultura
y horticultura, y acuicultura. La Norma UNE-EN ISO 17225-1 se
ha elaborado en el Comité UNE de Biocombustibles sélidos (CTN
164), de cuya secretaria se encarga el Centro de Investigaciones
Energéticas, Medioambientales y Tecnolégicas (CIEMAT).

Nuevas normas Actualidad

UNe

: UNE-ENIEC60598-1

. Luminarias. Parte 1:
. Requisitos generales y ensayos

Especifica los requisitos generales para las luminarias que incorpo-
: ran fuentes de luz eléctrica para su funcionamiento con tensiones
¢ de alimentacién de hasta 1.000 V. Los requisitos y ensayos que
: considera son:
construccion eléctrica y seguridad foto biologica. EI Comité UNE
: de Lamparas y equipos asociados (CTN 205), secretariado por la
: Asociacién Espafola de Fabricantes de lluminacién (ANFALUM), ha
elaborado la Norma UNE-EN IEC 60598-1.

clasificacion, marcado, construccion mecanica,

UNE 23580 partes6y 14

. Seguridad contra incendios. Sistemas
: derociadores y de control de

e .. temperaturay evacuacién de humos
Especificaciones y clases de combustibles : P y

‘\

¢ La parte 6 indluye los requisitos generales, procedimientos y documen-
© tacion que se debe utilizar y aplicar en las tareas de mantenimiento
| para los sistemas de rociadores automaticos. La parte 14 determina los
| mismos requisitos, procedimientos y documentacion para los sistemas
¢ de control de temperatura y evacuacion de humos. Ambas partes de la
% Norma UNE 23580 se han elaborado en el Comité UNE de Seguridad

| contra incendios (CTN 23), secretariado por la Asociacién Espariola de
: Sociedades de Proteccién contra Incendios (TECNIFUEGO).
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Actualidad

UNe

PNE-EN 143

Equipos de proteccién respiratoria.
Filtros contra particulas

Revisa y sustituira a la version de 2000 para las especificaciones de
filtros de particulas para uso como componentes reemplazables
en dispositivos de proteccion respiratoria (RPD) sin asistencia, con
la excepcion de dispositivos de escape y piezas faciales filtrantes.
No cubre los requisitos relacionados con la higiene respiratoria ni
determina los requisitos para la disminucién de los peligros mi-
crobiolégicos causados por el crecimiento de bacterias y virus en
el material de filtracion. EIl PNE-EN 143 se esta elaborando en
el Comité UNE de Seguridad y salud en el trabajo (CTN 81),
secretariado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (INSST).

PNE 36916-1

Productos laminados en caliente
de aceros para estructuras

Define un formato XML para facilitar la informacién conteni-
da en la declaracion de prestaciones de productos laminados
en caliente de aceros para estructuras amparados por la Norma
Armonizada UNE-EN 10025-1:2006. Esta norma adopta el for-
mato definido en la Norma UNE 41316:2020 Declaracion de

marking), que se basa a su vez en el documento europeo CWA
17316:2018. EI Comité UNE de Siderurgia (CTN 36), secretaria-
do por Calidad Siderargica — CALSIDER, esta desarrollando el
PNE 36916-1.

PNE-IEC60479-1

Efectos de la corriente sobre el
hombre y el ganado

Proporciona una guia basica sobre los efectos de la corriente
de choque en los seres humanos y los animales domésticos. Se
trata de una publicacion sobre seguridad basica, destinada prin-
cipalmente a que se utilice en los comités técnicos para la pre-
paracion de normas de acuerdo con los principios establecidos
en la Guia 104 de IEC y la Guia 51 de la ISO/IEC 51. No esta
destinada a ser utilizada por fabricantes ni organismos de certi-
ficacion. EI Subcomité UNE de Instalaciones eléctricas y protec-
cion contra los choques eléctricos, secretariado por la Asociacion
de Fabricantes de Material Eléctrico (AFME), esta elaborando el
PNE-IEC 60479-1.
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Nuevos proyectos

PNE-FprCEN/TR 17868

Sistemas inteligentes de
. transporte. Integracion de la
movilidad. Protocolos europeos

. Ofrece una guia de los documentos normativos sobre sistemas
de transporte inteligentes del Comité Europeo de Normalizacion
(CEN) y la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), asi
: como de otros documentos relacionados de otras organizaciones
i de normalizacion, junto con enlaces directos a sus fuentes y a
otras informaciones y reglamentacion pertinente y relacionada. El
: PNE-FprCEN/TR 17868 se esta elaborando en el Comité UNE de
. Sistemas inteligentes de transporte, secretariado por ITS Espafa.

. PNE-prEN 9104-001

: Material aeroespacial. Sistemas de
: gestion de la calidad

prestaciones digital para productos de construccion (SmartCE

Define los requisitos aceptados por la industria para la gestion del
¢ esquema ICOP, que ofrece confianza en que las organizaciones
: con certificacion de su QMS (Sistema en Gestion de Calidad),
emitida por CB (organismos de certificacion) acreditados, cum-
plen con los requisitos estandar de AQMS (Sistema de Gestion de
¢ Calidad Aeroespacial) aplicables. Los requisitos de este documen-
¢ to son aplicables a todos los participantes en el esquema ICOP.
: El Subcomité UNE de Sistemas aeroespaciales (CTN 28/SC 3),
secretariado por UNE, esta elaborando el PNE-prEN 9104-001.

PNE-prEN IEC 63203-204-1

: Método de ensayo de durabilidad
- allavado para el sistema e-textil

Especifica un método de ensayo de durabilidad en el lavado do-
: méstico para los productos textiles electrénicos. Los ensayos in-
: cluyen procedimientos de ensayo para productos e-textiles con
componentes eléctricos conductores y sensores para recoger |os
datos del usuario. Los ensayos no incluyen métodos de seguridad

o de generacion de calor.



Reuniones de comités

CTN 171/GT 1 Medicion de CO2

Se trata de la reunién de constitucion del érgano técnico de nor-
malizacion Medicion de CO,, cuyo objetivo es desarrollar una
norma UNE para medir el CO, en ambientes interiores para ga-
rantizar una ventilacion adecuada y evitar la propagacion de en-
fermedades como la COVID-19. La secretaria de este nuevo GT la
desempena el Proyecto AIREAMOS.
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NUEVA NOI?MA UNE PARA MEDIR CO2

BUNANUEV/A\EORLINDE
CUIRAR MUESTTRA SALUD
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JORNADA TECNICA

CTN 41/SC7/GT 1 Accesibilidad al
patrimonio

Durante la reunién de este Grupo de trabajo de UNE de
Accesibilidad al patrimonio se trabajé en la preparacion de co-
metarios a la norma internacional ISO. EI CTN 41/SC 7/GT 1 esta
presidido por Ceapat-Imserso y secretariado por la Asociacion
Espanola de Normalizacion, UNE.

UNE, el organismo espafol de normalizacién, lleva la voz de los
expertos espanoles a los foros internacionales y europeos en los
que se elaboran normas clave para el bienestar y progreso social.
En este sentido, Espafna es un referente mundial en la elaboracion
de estandares internacionales que impulsan la accesibilidad.

Actualidad

UNE

CTN 327 Productos apicolas

En la reunién del Comité UNE de Productos apicolas (CTN 327) se
revisaron los distintos proyectos de normas internacionales ISO, asi
como el plan de trabajo para los préximos meses. Y es que, desde
este comité técnico se facilita la participacion activa del sector espa-
fol en el ISO/TC 34/SC19 Bee products en el que se estan desa-
rrollando normas ISO sobre especificaciones de productos apicolas
(miel, polen, propdleo y jalea real). El CTN 327, secretariado por
UNE, cuenta con la participacion de los principales representantes
del sector (asociaciones, representantes apicultores, representantes
consumidores, Ministerio de Agricultura, Laboratorios de control
oficial, laboratorios privados y universidades).

CEN/TC 193 Adhesives

Durante la reunién anual del comité europeo de adhesivos se llevéd
a cabo un repaso de la actividad de los distintos grupos de trabajo
a lo largo del ano y se trataron diversos temas que afectan al
sector. En concreto, el CEN/TC 193 participa en el SABE Circular
Economy Topic Group y debate para abordar el concepto de sos-
tenibilidad en las normas de adhesivos.

CTN 104 Materiales
impermeabilizantes para la
construccion y geosintéticos

En la reunion se revisaron los proyectos europeos e internacio-
nales, asi como las revisiones de normas nacionales y la puesta
en marcha de sistemas de impermeabilizacion de vertederos. IGS
Espafa desempena la secretaria del Comité UNE de Materiales
impermeabilizantes para la construccion y geosintéticos (CTN 104).
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En esta seccidn se analizan en detalle los trabajos desarrollados por los 226

Normalizacion en accion

comités técnicos de normalizacion activos y otros érganos técnicos. En ellos, mas de 12.000 expertos

desarrollan soluciones practicas para casi todos los sectores de actividad.

¢;Quiere conocer mds sobre como participar? https://www.une.org/participa-en-normalizacion

CTN85

| )
——d]
Cerramientosde-huecos

Este comité de UNE cuenta con 264 documentos de normalizacién que sirven de apoyo a la
industria, Administracién publica y consumidores para garantizar la calidad y seguridad de los
productos utilizados en edificacion para los cerramientos de huecos y sus accesorios.

Redaccion

Desde 1986, el Comitée UNE de Cerra-
mientos de huecos en edificacion y sus ac-
cesorios (CTN 85) se encarga de norma-
lizar la terminologia, simbologia, clasifica-
cion, caracteristicas, métodos de ensayo
y marcado de las puertas, ventanas, per-
sianas y cierres, los herrajes y cerraduras,
las fachadas ligeras y el vidrio utilizado en
construccion.

El trabajo del comité se centra, por un la-
do, en el seguimiento y participacién en los
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trabajos de los comités europeos e interna-
cionales CEN/TC 33 Doors, windows, shu-
tters, building hardware and curtain walling,
CEN/TC 129 Glass in building, CEN/TC

349 Sealants for joints in building construc-
tion, CEN/TC 422 Side curtains ventila-
tion systems — Safety, 1SO/TC 160 Glass
in building e ISO/TC 162 Doors, windows
and curtain walling. Destaca la labor de 26
expertos nacionales en 21 grupos de tra-
bajo relativos a puertas y ventanas, per-
sianas, puertas industriales, comerciales y
de garaje, puertas automadticas, herrajes

y cerraduras, productos resistentes a la
efraccion, fachadas ligeras, productos ba-
sicos de vidrio, vidrio laminado, vidrio re-
cubierto y estructural, entre otros. Y, por
otro lado, los expertos del CTN 85 cola-
boran en la elaboracion y el mantenimien-
to de normas nacionales y adoptando las
correspondientes EN.

La normalizacion es fundamental pa-
ra este sector, ya que a los productores les
facilita la comercializacién de los produc-
tos dentro y fuera del mercado europeo.
A los usuarios les proporciona confianza



en cuanto a la seguridad y calidad de los
productos empleados. En el caso de la
Administracién publica, facilita la elabora-
cién de pliegos de condiciones y legisla-
cion. Y a los laboratorios de ensayo les pro-
porciona métodos de ensayo normalizados
para los distintos productos.

Apoyo a la legislacion nacional y
europea

Multitud de normas del CTN 85 dan so-
porte a la legislacion espanola, entre la que
destaca el Cadigo Técnico de la Edificacion
y, en particular, los documentos basicos
de seguridad en caso de incendio DB-SI,
de proteccion frente al ruido DB-HR, de
ahorro de energia DB-HE, y de seguri-
dad de utilizacién y accesibilidad DB-SUA.
Destacable es también la citacion de algu-
nas normas del CTN 85 en las Ordenes
Ministeriales de Seguridad Privada, asi co-
mo en el Reglamento de Explosivos y en
el Reglamento de articulos pirotécnicos y
cartucheria.

En el ambito europeo, ciertos pro-
ductos cubiertos por el campo de activi-
dad del CTN 85 estan amparados por
el Reglamento Europeo de Productos de
Construccion n°305/2011, que establece
las condiciones para su comercializacion en
los Estados miembro y cuentan con nor-
mas armonizadas a tal efecto. Esto implica
la obligatoriedad para el fabricante de emi-
tir una declaracion de prestaciones en la
que se indique la conformidad del produc-
to con las prestaciones declaradas, confor-
me a los requisitos basicos de las obras de
construccién y las caracteristicas esenciales
identificadas en la correspondiente solici-
tud de normalizacion. También esta obli-
gado a fijar el marcado CE sobre los pro-
ductos. Algunas normas del CTN 85 sir-
ven para dar presuncion de conformidad
con los requisitos esenciales especificos
de la Directiva de Maquinas 2006/42/CE
y la Directiva de Compatibilidad Electro-
magnética 2004/108/CE.

Por otra parte, el cerramiento de los edi-
ficios es un elemento clave cuando se ha-
bla de rehabilitacién y eficiencia energética,
y en particular de la reduccion del consumo

de energia. Las normas del CTN 85 relati-
vas a puertas, ventanas, vidrios y fachadas
ligeras juegan un papel fundamental para
garantizar que estos productos alcanzan las
prestaciones requeridas. Sirven, ademas,
para la implementacién de politicas pabli-
cas, como es el caso de los recientemen-
te aprobados Real Decreto-Ley 19/2021 y
Real Decreto 853/2021, destinados a im-
pulsar la actividad de rehabilitacion edifica-
toria en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Sostenibilidad y ODS

La industria de los cerramientos de hue-
cos en edificacion y las normas técnicas re-
lacionadas contribuyen eficazmente a los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, en par-
ticular al ODS 7 Energia asequible y no con-
taminante, ODS 8 Trabajo decente y creci-
miento economico, ODS 9 Industria, innova-
cion e infraestructura 'y ODS 12 Produccion
y consumo responsables.

En esta linea, en el sector de las puertas
y ventanas, consciente de la singularidad
sus productos y sensible a los actuales re-
tos medioambientales, se ha desarrolla-
do una norma europea la EN 17213:2020
Ventanas y puertas. Declaraciones am-
bientales de producto. Reglas de categoria
de producto para ventanas y puertas pea-
tonales para facilitar el calculo de la huella
de carbono de su produccion. Asi, fabri-
cantes y usuarios pueden disponer de in-
formacion armonizada y comparable so-
bre distintos parametros de impacto am-
biental cuantificables a lo largo del ciclo
de vida de las puertas y ventanas peato-
nales. Se trata de un documento que per-
mite establecer unas reglas de categoria
para estos productos en una declaracion
ambiental de tipo Ill basada en el anali-
sis de ciclo de vida seg(n las Normas ISO
14040:2006, ISO 14044:2006 e ISO
14067:2018, asi como en la Norma ISO
14025:2006 para la informacién ambien-
tal adicional.

La utilizacion de esta norma facilita el
despliegue de las politicas nacionales y eu-
ropeas como son la Estrategia Espafola de
Economia Circular, el Plan de Accion de

Normalizacién en accién

UNE

Normas masrelevantes

UNE-EN 1125:2009

Herrajes para la edificacién. Dispositivos
antipdnico para salidas de emergencia
accionadas por una barra horizontal.
Requisitos y métodos de ensayo

UNE-EN 13561:2015
Persianas exteriores y toldos. Requisitos
de prestaciones incluida la seguridad

UNE 85219:2016
Ventanas. Colocacién en obra

UNE 85160:2017

Puertas y herrajes de seguridad.
Requisitos minimos relacionados con la
proteccién y clase de resistencia. Criterios
de seleccién, aplicacién e instalacion

UNE-EN 13241:2004+A2:2017
Puertas industriales, comerciales y de
garaje y portones. Norma de producto,
caracteristicas de prestacion

UNE-EN 14351-1:2006+A2:2017
Ventanas y puertas. Norma de producto,
caracteristicas de prestacion. Parte 1.
Ventanas y puertas exteriores peatonales

UNE 85121:2018
Puertas peatonales automaticas.
Instalacién, uso y mantenimiento

UNE-EN 1279-5:2019
Vidrio para la edificacién. Unidades de
vidrio aislante. Parte 5: Norma de producto

UNE-EN1627:2021

Puertas peatonales, ventanas, fachadas
ligeras, rejas y persianas. Resistencia a la
efraccion. Requisitos y clasificacion

UNE 85171:2021

Ventanas y persianas enrollables con
cajon compacto, manuales y motorizadas.
Instalacion, uso y mantenimiento

UNE-EN 13830:2016+A1:2021
Fachadas ligeras. Norma de producto

Economia Circular de la UE, Obijetivo 55
de la UE y el Pacto Verde Europeo. En el
ambito nacional, nacional existe un sistema
de Declaraciones Ambientales de Producto
o ecoetiquetado tipo Ill para productos de
construccion, basado en la Norma ISO
14025 y EN 15804 para su desarrollo y
ejecucion, en el que se declaran los poten-
ciales impactos ambientales de los produc-
tos a lo largo de su ciclo de vida. En su
desarrollo e implantacion han participado

15



UNe

Normalizacién en accién

organismos publicos, asociaciones y em-
presas privadas.

Asimismo, se ha aprobado la UNE-EN
17074 Vidrio para la edificacion. Declaracion
ambiental de producto. Reglas de catego-
ria de producto para productos de vidrio
plano. Y se encuentra en fase de tramita-
cion el PNE-prEN 17610 Herrgjes para la

edificacion. Declaraciones ambientales de
producto. Reglas de categoria de produc-
to complementarias a la Norma EN 15804
para los herrajes para la edificacion.

Las Normas UNE 85121:2018 de puer-
tas peatonales automaticas (instalacion,
uso y mantenimiento), UNE 85171:2021
de ventanas y persianas enrollables con

cajon compacto, manuales y motorizadas
(instalacién, uso y mantenimiento) y UNE
85219:2016 de colocacién de ventanas en
obra, actualmente en revision, son otras
normas elaboradas por el CTN 85 que po-
nen el foco en la correcta instalacion de los
productos de construccion, y etapas de uso
y mantenimiento a lo largo su vida Gtil. 4

Comité UNE de Cerramientos de huecos en edificaciéon y sus accesorios

N°devocalias 64

Normas publicadas 264

CEN

* CEN/TC 33 Doors, windows, shutters, building hardware and curtain

walling

*CEN/TC 129 Glass in building

Relaciones
internacionales

* CEN/TC 349 Sealants for joints in building construction

* CEN/TC 422 Side curtains ventilation systems - Safety

ISO

*ISO/TC 160 Glass in building
*ISO/TC 162 Doors, windows and curtain walling

Enrique Larrumbide

Presidente

Doctor Arquitecto en la unidad de calidad en la construccién

Instituto de Ciencias de la Construccién Eduardo Torroja

Opinion
Apuesta firme por
lasostenibilidad

Enrique Larrumbide
Presidente
CTN 85
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Inés Gémez

Secretaria

Responsable del departamento técnico
Asociacion espafiola de fabricantes de fachadas ligeras y ventanas

(ASEFAVE)

El CTN 85, que presido, lleva
trabajando desde 1986 y se en-
cuentra compuesto por un am-
plio grupo de profesionales y téc-
nicos que representan a diversos
sectores de la sociedad, entre los
que se incluye la Administracion
publica. Es de destacar el buen
hacer de ASEFAVE que, en su
labor de secretaria del comi-
té, ejerce la coordinacion del
mismo.

Las tareas llevadas a cabo por
el CTN 85 plantean una vision
transversal, abarcando campos
de trabajo tan dispares como el
acustico, el térmico, el compor-
tamiento ante el fuego, ensayos
funcionales o el desarrollo de

cuestiones sostenibles que afec-
tan a los diferentes componen-
tes de los cerramientos. Este co-
mité contempla una visién holis-
tica y tecnologica de un amplio
conjunto de productos que cons-
tituye la piel que delimita el es-
pacio construido y que tanta im-
portancia funcional y estética ad-
quiere hoy en dia en el marco
arquitectonico.

Como coordinador del gru-
po de sostenibilidad edificatoria
del [ETcc-CSIC, uno de los nue-
vos retos que afrontamos des-
de el Instituto de Ciencias de la
Construccion Eduardo Torroja
y que también se plantea en el
CTN 85 es la sostenibilidad. La

huella de carbono o el analisis
de ciclo de vida son nuevas li-
neas de trabajo que demanda
la sociedad, y que se afrontan
con intensa actividad, median-
te el desarrollo de Declaraciones
Ambientales de Producto (DAP) y
Reglas de Categoria de Producto
de diversos componentes.

La actual crisis energética y
social que padecemos obliga a
proponer soluciones alternati-
vas. Las diferentes visiones que
se proponen ante un problema
técnico en el CTN 85 suponen
una fuente de innovacién en el
camino del desarrollo tecnolégi-
co en el que nos encontramos
inmersos.



Hablan los Asociados

UNe

“Lanormalizacion garantiza al usuario final estandares

de calidad”

La Asociacion Espafiola de Fabricantes y Generadores de Calor (FEGECA) encuentra
en la normalizacién una herramienta fundamental para alcanzar retos a los que se
enfrenta el sector, como la descarbonizacién del parque edificado.

(Qué aportalanormalizacién asu
sector de actividad?

La normalizacién es fundamental para el
sector de la calefaccién y el agua caliente
sanitaria (ACS); sobre todo en estos mo-
mentos en que la descarbonizacion del
parque edificado, se ha convertido en el
eje para la transformacion energética de
nuestro pais. Los equipos generadores
y emisores deben cumplir los estanda-
res de eficiencia energética y seguridad
necesarios para atender adecuadamen-
te la demanda de bienestar e higiene de
las personas; y las normas técnicas son
la mejor herramienta para asegurar su
aplicacion.

La estandarizacion de los procesos y
normalizacién de los equipos en los siste-
mas de calefaccion y produccion de agua
caliente sanitaria son completamente ne-
cesarios para garantizar al usuario final los
estandares de calidad.

No hay que olvidar que la hormalizacién
proporciona herramientas para afrontar los
retos del sector de los generadores y emi-
sores de calor (neutralidad climatica y re-
duccion de emisiones netas de gases de
efecto invernadero a través de la descarbo-
nizacion del mismo).

(Qué normas consideramas
destacadas?

Dentro del Comité UNE de Generadores y
Emisores de Calor (CTN 124), de cuya se-
cretaria se encarga la Asociacion Espaiola
de Fabricantes y Generadores de Calor
(FEGECA), se han elaborado 185 normas
técnicas que abarcan las calderas de cale-
faccion, radiadores, convectores, intercam-
biadores de calor, estufas y cocinas, acumu-
ladores de agua caliente sanitaria incluyen-
do sus elementos auxiliares, como son los
quemadores, valvulas...

www. fe

ASOC

FABRICANTES
y EMISC

Sonia Pomar

Secretaria General

FABRICANTES DE GENERADORES
Y EMISORES DE CALOR

Es dificil destacar alguna norma, porque
todas ellas contribuyen a garantizar la cali-
dad y seguridad de los equipos y dar so-
porte a los Reglamentos Europeos para
su correcto cumplimiento. Por el momen-
to actual en el que nos encontramos, en el
que debemos priorizar el uso de las ener-
gias renovables y potenciar la descarboni-
zacion de los edificios, mencionaria las nor-
mas que contribuyen a garantizar la eficien-
cia energética y salubridad de los edificios.

iQué balance hace de la actividad
de UNE?

La Asociacion Espafola de Normalizacion,
UNE, contribuye con su actividad a una
mejora en la implantaciéon y el desarrollo
de la normalizacién, por lo que su balan-
ce es muy positivo en todos los mercados.
Constituye ya de por si un modelo de caso

de éxito de colaboracién entre el sector pri-
vado, y las Administraciones y Organismos
Pablicos.

Pero, ademas, hay que destacar la la-
bor que desarrolla UNE para el desa-
rrollo sectorial y empresarial de nuestro
pais, apoyando con iniciativas como el
Observatorio de Vigilancia del Mercado
(OVM) o facilitando la internacionaliza-
cion de las empresas gracias a la coopera-
cion internacional que mantiene con otros
paises.

También pondria en valor el entorno de
colaboracién y participacion conjunta que
ofrece UNE a través de los diferentes co-
mités de normalizacion. Gracias a nuestra
implicacion como miembros de la Junta
Directiva, también tenemos la oportuni-
dad de encontrar en UNE un punto de en-
cuentro con diferentes sectores con los que
compartir intereses comunes.

iCudles sonlos campos de
progreso mds destacados dela
normalizacién en el futuro?

En nuestro campo de actividad, el progre-
so de la normalizacion tendra que ver con
las nuevas tecnologias, que ya son hoy
una realidad, como son los gases renova-
bles o el hidrégeno. El sector ya dispone de
aparatos aptos para trabajar tanto con es-
te combustible, como con metano sintéti-
co y GLP biolégico. Y, asimismo, con mez-
clas de combustibles con base de meta-
no y anadidos de hidrégeno, en diferentes
porcentajes.

Actualmente, en el seno del Comité
Europeo de Normalizacion (CEN), se esta
debatiendo coémo abordar nuevos desarro-
llos de normas aplicables a productos de
generacion de calor con combustibles con
bases renovables, que seguiremos con su-
mo interés. 4
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Nuevos simbolos
paralos productos sanitarios

Lanueva version de la Norma UNE-EN ISO 15223-1 introduce nuevas definiciones y

simbolos que facilitan la compresién a los consumidores y usuarios finales de la informacion
proporcionada con el producto sanitario por parte de los fabricantes. Ademas, ofrece la
informacién que exige la legislacién de un modo mas simple y sin necesidad de traducir el texto.

Cristina Hernan
Responsable de Sanidad
UNE

Los simbolos han estado presentes a lo largo
de la historia como un elemento imprescindi-
ble de comunicacion. Y es que, permiten ex-
presar ideas sin necesidad de utilizar grandes
textos e incluso a veces ni siquiera palabras.
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En la etapa de la infancia en la que ain no
podemos comunicarnos mediante el lenguaje,
utilizamos los simbolos como instrumento de
comunicacién y también para la asimilacion
de conceptos.

Vivimos rodeados de miles de simbolos de
muy distinta indole. Existen simbolos graficos
que son los caracteres que representan
sonidos o ideas segun el tipo de escritura,
como los jeroglificos, los niimeros o las le-
tras que forman parte de nuestro alfabeto.

Por su parte, los simbolos cientificos permi-
ten describir operaciones o conceptos, como
los matematicos o los simbolos quimicos. Y
también hay simbolos especificos para las
distintas confesiones religiosas, o simbolos
que expresan los conceptos o valores de una
determinada nacion.

Asimismo, las empresas también utilizan
los simbolos para identificarse y que sus
clientes reconozcan de forma rapida y efi-
caz su marca, asi como la calidad que ellos



proporcionan en sus productos. De esta ma-
nera, existen signos especificos para distintos
sectores o areas de aplicacion. Por ejemplo,
en el patronaje de ropa o en las propias pren-
das de vestir; especificos del sector eléctrico;
simbolos utilizados para idiomas o paises;
los utilizados en la construccion, contra in-
cendios, de accesibilidad, en la calefacciéon y
refrigeracién, para la madera y sus derivados.
Y, como no podia ser de otra forma, también
para los productos sanitarios que cuentan
con la nueva version de la Norma UNE-EN
ISO 15223-1:2022 Productos sanitarios.
Simbolos a utilizar con la informacion a su-
ministrar por el fabricante. Parte 1: Requisitos
generales.

Normas europeas
Tras la publicacion de las Directivas europeas
de Nuevo Enfoque para los productos sanita-
rios, se identifica la necesidad de normalizar
también los simbolos que se emplean en el
etiquetado de dichos productos. Por esta ra-
zon, en 1996 se elabord la primera norma
europea de simbolos graficos utilizados en el
etiquetado de productos sanitarios, la EN 980,
con la intencién de reducir la necesidad de
hacer traducciones mdiltiples de términos a los
diferentes idiomas de la Unién Europea. De
esta forma, se contribuia igualmente a simpli-
ficar el etiquetado y se evitaba que cada pais
desarrollara simbolos diferentes para expresar
la misma informacion.

La EN 980 proporcionaba 11 simbolos tan

s

conocidos como el de “no reutilizar”, “fecha

oz

de caducidad”, “codigo de lote”, “nimero de
serie”, “fecha de fabricacion”, “estéril”, “nime-
ro de catalogo” o “atencion, ver instrucciones
de uso”. En la norma también se proporcio-
naban ejemplos para la utilizacion de dichos
simbolos.

En 2001 se hace una pequeia modifica-
cion de la Norma EN 980 y se anade un
nuevo simbolo: “productos sanitarios estéri-
les tratados utilizando técnica aséptica”. Dos
anos después, en 2003, se incorporan diez
simbolos nuevos, entre los que se encontra-
ban “fabricante”, “representante autorizado
en la Comunidad Europea”, “contenido su-

ficiente para <n> ensayos”, “simbolos para

" ou

limites de temperatura”, “riesgos biolégicos”,

“consultar instrucciones de uso” y algunos
especificos para productos de diagnéstico in
vitro, como el de” solamente para evaluacion
de las prestaciones para diagnéstico in vitro”
o el de “producto sanitario para diagnéstico
in vitro”.

Cinco afos después de la publicacion de la
version de 2003, se publico una nueva ver-
sion de la EN 980 que para dar respuesta a
las necesidades del sector afade simbolos que
se venian usando, aunque no se recogian en
la version anterior. Es el caso de “manténgase

v ou

fuera de la luz del sol”, “manténgase seco”,
“no reesterilizar”, “no estéril”, “control” (tanto
positivo, como negativo). Ademas, se incluye-
ron simbolos nuevos como los de “contenido
o presencia de latex de caucho natural”, “no
utilizar si el envase esta dafnado” o “via fluida

estéril”.

Necesidad de una norma
internacional

Como los productos sanitarios no solo se co-
mercializan en Europa y se ha incrementado la
exportacion e importacion de terceros paises
es necesario que la simbologia que se utilice
sea universal. Es por ello que surgié la nece-
sidad de anular la Norma EN 980 y plasmar
todos los simbolos en la norma internacional
ISO 15223.

La primera edicién de la Norma ISO 15223
se publico en el afo 2000 y estuvo convivien-
do con la norma europea EN 980 hasta julio
de 2015, cuando la version del afo 2012 -que
se publico como Norma EN ISO 15223-1
Productos sanitarios. Simbolos a utilizar en las
etiquetas, el etiquetado y la informacion a su-
ministrar- anulé la Gltima versiéon publicada
de la EN 980.

El principal cambio que se introducia con
respecto a la EN 980 era que en el objeto y
campo de aplicacién de la norma se reflejaba
mas claramente que los simbolos, ademas
de en el etiquetado, se podian utilizar en el
propio producto sanitario, en su embalaje o
en la documentacién asociada. La Norma EN
980 solo indicaba que los simbolos se debian
utilizar en la informacién suministrada con los
productos.

Otros cambios que se podian apreciar
con respecto a la norma europea eran, por

UNE

ejemplo, que se habian agrupado los sim-
bolos en siete categorias (fabricacién, este-
rilidad, almacenamiento, utilizacion segura,
especifico para dispositivos de diagnéstico in
vitro, transfusion/infusién y otros). También
se proporcionaban los simbolos en una ta-
bla en la que se reflejaba cada uno de uno
de ellos, su titulo, descripcion, los requisitos
que el simbolo implicaba, notas informa-
tivas, si tenia restricciones de utilizacion,
requisitos adicionales. Ademas, se incluia el
namero de registro segin la Norma ISO
7000 (si existe).

La version de la EN ISO 15223-1 que susti-
tuy6 a la EN 980 contaba ya con 43 simbolos,
entre los que se encontraban todos los que ya
tenia la norma europea.

En el afo 2016 se publicé en el ambito
internacional la nueva version de la EN ISO
15223-1 que no incorporaba ningln simbolo
nuevo, pero proporcionaba una serie de mo-
dificaciones en varios simbolos. Se modificd
la colocacion del nombre y direccién, tanto
para el fabricante como para el representan-
te autorizado en la Comunidad Europea, se
anadieron requisitos adicionales en el simbolo
de “constiltense las instrucciones de uso” para
hacer alusion a las instrucciones electrénicas
de uso (elFU). Ademas, también se incorporé
el nimero de registro de la ISO 7000 para el
simbolo de “contenido o presencia de latex
de caucho natural”. En cuanto al simbolo de
“contenido suficiente para <n> ensayos” se
modifico su descripcion y el requisito relativo
al uso con los productos de diagnéstico in
vitro.

Version actual

En marzo de 2022 se ha publicado la Gltima
version de la EN ISO 15223-1 en espanol,
que tiene, entre otros, los siguientes cambios
con respecto a la versién anterior:

» Cambia su titulo por Productos sanitarios.
Simbolos a utilizar con la informacion a su-
ministrar por el fabricante. Parte 1: Requisitos
generales.

* Se elimina el término “etiquetado”.

* Se introducen las definiciones de los térmi-
nos empleados en otras normas.

* Se anade el término “nimero de catalogo”.
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+ Se anaden los siguientes simbolos:

—Importador
—Distribuidor
—Numero del modelo
—Pais de fabricacion

—Esterilizado utilizando peréxido
de hidrégeno vaporizado

—Un solo sistema de barrera estéril
—Sistema de barrera estéril doble

—Un solo sistema de barrera estéril
con un envase protector interior

—Un solo sistema de barrera estéril
con un envase protector exterior

—Contiene derivados de sangre
o plasma humano

—Contiene un medicamento

—Contiene material biolégico de
origen animal

—Contiene material biolégico de
origen humano

—Contiene sustancias peligrosas
—Contiene nanomateriales

—Utilizacién mdltiple en un Gnico
paciente

—Nombre del paciente
—Identificacion del paciente

—Pagina web de la informacion
del paciente

—Centro o médico asistencial
—Fecha

—Producto sanitario
—Traduccion

—Reenvasado

—Identificador Ginico del producto
(§]n))]

* Se ha ampliado el anexo A con ejemplos de
utilizacién de los nuevos simbolos como el
de importador, distribuidor, UDI o reenva-
sado, entre otros.

* Se han incluido, donde corresponde, notas
con informacion sobre la reglamentacion
europea, a parte de los anexos que rela-
cionan la norma con los requisitos gene-
rales de seguridad y rendimiento de los
Reglamentos (UE) 2017/745 y 2017/746

Las distintas versiones de las normas de sim-
bolos utilizados en los productos sanitarios
a lo largo del tiempo han ido incorporando
nuevos simbolos en funcién de las necesida-
des del sector y de la legislacion vigente. La
finalidad de estas actualizaciones es facilitar la
compresion de la informacién proporcionada
con el producto por parte de los fabricantes
de productos sanitarios a los consumidores
y usuarios finales. Y, a su vez, suministrar la
informacion con los productos sanitarios que
la legislacion exige de un modo mas simple
y sin necesidad de la traduccion del texto. 4

Gloria Hernandez
Jefe Adjunto para el Area
de Certificacion

Agencia Espafiola de
Medicamentos

y Productos Sanitarios
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Lenguaje de simbolos normalizado

El etiquetado de los productos
sanitarios es el soporte de la in-
formacion que el fabricante ha
determinado como esencial para
el conocimiento por los usuarios
para su correcto uso. La compren-
sibilidad total de la informacion por
los agentes que intervienen en la
cadena de distribucion, incluidos
los usuarios, es fundamental para
garantizar la seguridad, calidad y
eficacia de los productos sanitarios.

Los fabricantes de productos sani-
tarios mantienen una sistematica pa-
ra el analisis de riesgos, identificando
los peligros asociados a la finalidad
prevista y mal uso razonablemente
previsible. Las indicaciones sobre
seguridad y riesgos residuales que
aparecen en el etiquetado se utilizan
como medida de control del ries-
go proporcionada al usuario. Estas

indicaciones pueden tomar la forma
de leyendas o de simbolos.

La inclusion de simbolos armoni-
zados en el etiquetado y en la do-
cumentacién de acompanamiento
permite transmitir la informacién
de manera inequivoca, a la vez que
evita la necesidad de traduccion de
las advertencias, recomendaciones,
precauciones o avisos a los diferen-
tes idiomas.

Para que la inclusién de simbo-
los armonizados sea una solucién
eficiente e idénea es imprescin-
dible conocer este “lenguaje de
simbolos”. Si el usuario no conoce
el significado de un simbolo inclui-
do por el fabricante en el etique-
tado para controlar o advertir de
un riesgo particular, la medida de
control del riesgo resulta totalmen-
te ineficiente.

La armonizacién de la Norma
UNE EN ISO 15223-1:2022 en
su version revisada con nuevos
simbolos y precision del signi-
ficado de otros ya existentes,
refuerza la apuesta de las au-
toridades regulatorias y agentes
econémicos por la continuacién
de la utilizacion de simbolos pa-
ra proporcionar la informacion
adecuada sobre el uso segu-
ro de los productos sanitarios
y para la demostracion de la
conformidad con los requisitos
regulatorios.

Se abre ahora el reto de hacerla
llegar a los también usuarios, ya
sean profanos o profesionales, en
aras de conseguir que el uso de
los productos sanitarios se ajuste
siempre a las recomendaciones de
los fabricantes.



Algunos nuevos simbolos incluidos en la Norma UNE-EN IS0 15223-1

Importador
7
N

Reenvasado

Maria Alaez
Directora Técnica
Federacion Espatiola
de Empresas

de Tecnologia Sanitaria
Fenin
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Distribuidor

UDI

MD

Identificador tinico
de producto

B
STERILE | VH202
i ) Y A

Esterelizado utilizando peréxido
de hidrégeno vaporizado

Nombre del paciente

Producto sanitario

Pais de fabricacion

Importancia de la Norma UNE-EN IS0 15223:1

paralaindustria

Los fabricantes de productos sanita-
rios deben incluir en el etiquetado
de sus productos toda la informa-
cién necesaria para identificarlos y
garantizar su seguridad, correcto
funcionamiento y utilizacion eficaz.
Los nuevos reglamentos europeos
2017/745 sobre los productos sa-
nitarios y 2017/746 sobre los pro-
ductos sanitarios para diagnéstico
in vitro han introducido nuevos
requisitos para los productos que
obliga a incluir informacion adicio-
nal en la etiqueta y en las instruc-
ciones de uso de los productos. Si
tenemos en cuenta que en Europa
hay 24 lenguas oficiales, seria ne-
cesario traducir la informacion del
etiquetado en los maltiples idiomas
exigidos en los estados miembros
donde se va a comercializar el
producto.

Los reglamentos permiten que,
de forma alternativa al lenguaje
escrito, esta informacion facilitada
por el fabricante se exprese en for-
ma de simbolos. Pero estos deben
describirse en las instrucciones de
uso hasta que sean publicados en
una norma europea armonizada o
en una especificacion comun. De
este modo el uso de los simbolos es
una forma eficiente, econémica y
reconocida internacionalmente de
transmitir la informacion a los usua-
rios de los productos sanitarios.

Desde hace anos los fabrican-
tes de productos sanitarios han
venido utilizando distintas normas
de simbolos para simplificar la in-
formacion que deben suministrar
con los productos. Estas normas se
han ido actualizando y armonizan-
do periédicamente y han supuesto

una herramienta fundamental para
la comercializacion de los produc-
tos en paises en los que existen
requisitos especificos de idioma.
Desde la publicacion de los regla-
mentos europeos y especialmente
desde la entrada en aplicacion del
reglamento 2017/745 en mayo
del pasado ano, era necesario dis-
poner de una version actualizada
de la Norma EN ISO 15223-1
que estuviera armonizada con los
reglamentos europeos. Por este
motivo la industria celebré en julio
de 2021 la publicacién de la nor-
ma I1SO 15223-1:2021, publicada
recientemente como norma UNE
y armonizada con los reglamentos
europeos el pasado mes de enero.
Estamos convencidos de que va a
ser una de las normas mas utiliza-
das por este sector.
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La biodiversidad, instalada en los ejes de las principales politicas sobre sostenibilidad

y recuperacion, constituye un nuevo campo de normalizacién internacional. El Comité
UNE de Biodiversidad permite conocer de primera mano el progreso de estos estandares
internacionales y trasladar a estas normas las iniciativas y buenas practicas desarrolladas
en nuestro pais.

Ivan Moya
Responsable de Transicién Ecolégica
UNE

El sistema que conforman las distintas espe-
cies animales y vegetales proporciona una
serie de servicios clave para nuestro desarro-
llo sin los que es dificil concebir el progreso
industrial y econémico de la sociedad actual.
La salud de la biodiversidad tiene influencia en
nuestra propia salud y bienestar, ya sea por ser
una fuente de medicamentos para mdltiples
enfermedades (incluyendo algunas de las mas
graves), por tener una correlacion directa con
el estado del medio ambiente que nos rodea,
por ser una herramienta esencial en la lucha
contra el cambio climatico (tanto como estra-
tegia de mitigacién de las emisiones como de
adaptacion a los efectos severos del clima),

la fuente basica de nuestra alimentacion, de
la ropa que vestimos... Su relevancia en el
plano econémico e industrial también es evi-
dente por su relacion con la disponibilidad
de mudiltiples recursos, siendo para diversos
paises un factor estratégico en sus economias
nacionales.

Por ello, su adecuada conservacion, evalua-
cién y restauracion ha ocupado un punto des-
tacado en las agendas internacionales desde
hace afos y tiene una consideracién explicita
en los ejes politicos que encauzan nuestro de-
sarrollo para los préximos afos. En el plano
europeo, el Pacto Verde, la Estrategia EU so-
bre Biodiversidad para 2030 o el Reglamento
sobre Taxonomia de Finanzas Sostenibles y
en el plano nacional el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia o la Ley 7/2021 de
Cambio dimatico y Transicion energética, por
citar algunas iniciativas recientes, son prueba
de ello.

La actividad de normalizacién, el desa-
rrollo de normas o estandares reconocidos
mediante el consenso entre las entidades
relevantes en un ambito determinado, hace
tiempo que amplié su alcance desde temas
tradicionales (como pueden ser la seguridad
industrial y calidad de producto) a ambitos
que se escapan de los limites de uno u otro
sector. Concretamente, los objetivos globales
de avanzar hacia una transicion ecolégica que
haga sostenible el desarrollo econémico han
tenido su reflejo en la puesta en marcha, en
los Gltimos afos, de ambitos de normalizacion
transversales como economia circular, finan-
zas sostenibles o, el que es objeto de este ar-
ticulo: la biodiversidad.

Y es que, la biodiversidad es uno de los ele-
mentos clave en los objetivos globales y naciona-
les en materia de sostenibilidad; y su proteccién
y uso sostenible ganan presencia dia a dia tanto
en las politicas publicas como en las estrategias
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de las empresas. Las recientes iniciativas para el
desarrollo de normas técnicas en este ambito na-
cen con el objetivo de contribuir de forma efecti-
vay practica a esta meta mediante la definicién
de criterios consensuados internacionalmente
en el proceso abierto a la participacion de todas
las partes propio del sistema de normalizacion.

En el foco internacional
Las no muy numerosas normas existentes que
induyen aspectos relacionados con la biodiversi-
dad lo hacen como elementos adicionales den-
tro de normas centradas en requisitos o buenas
practicas de actividades o productos concretos.
Sin embargo, recientemente se han puesto en
marcha iniciativas de normalizacién que con-
sideran la biodiversidad, no como un aspecto
secundario o un impacto que hay que mitigar
como parte de otra actividad, sino situandola
en el centro de la actividad de normalizacion.
Con este objetivo se ha puesto en marcha
un comité de normalizacion en la Organizacion
International de Normalizacion (SO), el ISO/TC

331 Biodiversity, que arrancé su actividad en
2021 con la novedad de ser el primer comité
de normalizacién para la consideracion de la
biodiversidad desde un punto de vista global y
con el objetivo de desarrollar normas de aplica-
cién a cualquier tipo de entidad, independien-
temente de su actividad, naturaleza (privada o
publica) o tamano. Su alcance incluye el de-
sarrollo de principios, requisitos, orientaciones
y herramientas de apoyo en este ambito y se
estructura en los siguientes grupos:
* WG 1 Terminology. Pais lider: Suecia (por
confirmar)
* WG 2 Measurement, data, monitoring and
assessment. Pais lider: China
* WG 3 Protection, conservation and resto-
ration. Pais lider: India
* WG 4 Organisations, strategies and sustain-
able use. Pais lider: Espana

Primeros pasos
Los debates en el seno del comité apuntan al
desarrollo de normas en dambitos muy distintos.

La consideracion estratégica de la biodiversidad
en la actividad de una organizacién, la evalua-
cion de la biodiversidad ya sea como metodo-
logia general, en ecosistemas concretos (hume-
dales, bosques, etc) o en regiones definidas, su
consideracion en sectores concretos (alimen-
tacion, materias primas), la caracterizacion de
productos de especies nativas o la restauracion
ecoldgica son algunos de los elementos que
se barajan sobre los que iniciar el desarrollo
de normas ISO.

Ademas de estos temas, el comité interna-
cional tiene como prioridad en estos inicios
la definicion de un marco terminolégico que
sirva de base com(n para los desarrollos.
Las iniciativas anteriores han de ordenarse y
priorizarse; sin embargo, ya se han lanzado
varias propuestas oficiales para el desarrollo
de estandares sobre:

+ Strategic and operational approach of bio-
diversity for organizations. Requirements
and guidelines

Fernando Magdaleno
Mas

Subdirector General de
Biodiversidad Terrestre
Marina

Direcci6n General de
Biodiversidad, Bosques
y Desertificacion
Ministerio parala
Transicién Ecolégica

y el Reto Demogréfico
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Herramienta de apoyo a la biodiversidad

Nos encontramos en un estado de
emergencia planetaria: la pérdida de
biodiversidad y la degradacion de
los ecosistemas se estan acelerando
a un ritmo sin precedentes, amena-
zando la prosperidad, el bienestar y
la salud humana. Es preciso actuar
de forma urgente y decidida.

Actualmente se esta negocian-
do un nuevo marco global sobre
biodiversidad para la proxima
década, en el seno del Convenio
sobre la Diversidad Biologica, en
cuyo contexto Espana defiende
objetivos y metas ambiciosos pa-
ra revertir la pérdida de la biodi-
versidad en 2030. El Ministerio
para la Transicion Ecolégica y el
Reto Demografico mantiene un
firme compromiso con este obje-
tivo. En el ambito estratégico, se

esta trabajando en el nuevo Plan
Estratégico del Patrimonio Natural
y de la Biodiversidad, que se adop-
tara este ano, y en el nuevo Plan
Estratégico Espafol de Humedales
para 2030.

El Ministerio esta trabajando por
la proteccion y gestion efectiva, an-
tes de 2030, del 30 % de nuestra
superficie terrestre y marina, espe-
cialmente reforzando la capacidad
de gestion directa de la biodiversi-
dad marina. Seguimos avanzando
también en la elaboracién de estra-
tegias de conservacion para especies
amenazadas y reforzando la lucha
contra las especies exaticas invaso-
ras mediante nuevas estrategias de
prevencion, control y posible erra-
dicacion. Asimismo, esta impulsan-
do decididamente la restauracion

ecologica a través del Mecanismo
de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia, y la aplicacion de la
Estrategia Nacional de Infraestructura
Verde y de la Conectividad y
Restauracion Ecolégicas.

Para reforzar la base de conoci-
miento, y orientar estas y otras ac-
ciones para la biodiversidad, se esta
consolidando un sistema de mejora
de conocimiento de la biodiversidad
y un nuevo Sistema Integrado de
Informacion de la Biodiversidad. Un
reto de este calado debe abordarse
mediante acciones concertadas, con
la participacion de todos los sectores
y actores de la sociedad. Iniciativas
como la propuesta para la norma-
lizacién de cuestiones de biodiver-
sidad pueden ser una herramienta
fundamental para ello.



Las normas del Comité UNE de Biodiversidad contribuyen
al cumplimiento de los siguientes ODS de la ONU:
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* Vocabulary. General terms

+ Biodiversity and the Food Sector.
Guidelines on how to improve biodiver-
sity performance of food companies and
food retailers

+ Biodiversity and Raw Material. Considering
biodiversity protection in the first step of the
supply chain

»  Guide for the characterization of products
derived from native species

* Biodiversity Net Gain

El comité de la ISO sobre biodiversidad tiene
el objetivo de consensuar estandares interna-
cionales en los ambitos anteriores. Sin embar-
go, existen acuerdos y consensos también de
ambito internacional sobre aspectos relaciona-
dos que han constituido pasos importantes en
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la proteccion, restauracion y uso sostenible de
la biodiversidad (Convenio internacional sobre
la Diversidad Bioldgica, Protocolo de Nagoya,
Convenio RAMSAR, etc.). Estos acuerdos han
sido referenciados recurrentemente en las re-
uniones del comité ISO y de sus grupos de
trabajo y existe el compromiso de que los es-
tandares internacionales que se desarrollen han
de complementar y ser compatibles con estos
convenios y protocolos existentes.

Participacion espaiiola

En Espana numerosas entidades han apoyado
la creacion de un comité de normalizacion na-
cional que permita una adecuada participacion
de las entidades espafolas en estas normas
internacionales. Con este objetivo se ha puesto
en marcha el Comité UNE de Biodiversidad

UNE

(CTN 328) como via para trasladar la realidad
nacional a las normas ISO, permitiendo que las
buenas practicas desarrolladas en nuestro pais
tengan cabida en los estandares internaciona-
les y actuando como canal para conocer de
primera mano el progreso de estos desarrollos.

Siendo un ambito horizontal, el comité
esta integrado por entidades de diferente
ambito: asociaciones sectoriales, entidades
que proporcionan servicios relacionados con
la biodiversidad, ONGs, organizaciones cuya
actividad puede tener un impacto significativo
en la biodiversidad, organismos de investiga-
cién, etc. Estos son algunos de los perfiles de
las 27 entidades que participan actualmente
en el CTN 328 a través de sus mas de 50
profesionales. La actividad del comité en los
trabajos de ISO es notable, con la participa-
cién de varios de sus miembros en los grupos
de trabajo internacionales que desarrollaran
los primeros borradores de normas y con la
destacada coordinacion esparola de uno de
los cuatro grupos existentes. 4

David Alvarez Garcia
Presidente
Comité UNE

de Biodiversidad
(CTN 328)

Lider del

Grupo de Trabajo
ISO/TC 331/AHG4
Director ejecutivo
Ecoacsa Reserva
de Biodiversidad

Labiodiversidad avanza con paso firme

A la hora de poner el foco en las
prioridades que marcan y marcaran
las agendas empresariales y politicas
en materia de sostenibilidad de los
proximos anos, la biodiversidad se
sittla como uno de los aspectos con
mayor presencia en el orden del dia
de empresas y organizaciones com-
prometidas con la transicién ecol6-
gica la recuperacion verde.
Afortunadamente, la lucha con-
tra el cambio climatico esta en el
foco de la mayoria de las entidades.
Aunque queda camino por reco-
rrer, parece que los pilares estan fir-
memente cimentados y pocas son
las organizaciones que no cuentan
con una estrategia, métricas y pla-
nes de accién claros para abordar el
reto climatico. Sin embargo, aunque
la biodiversidad es basica para nues-
tro sustento como sociedad a pesar
de su relacion de interdependen-
cia con el cambio climatico, no ha

conseguido aln ocupar la posicion
destacada que le corresponde.

Para allanar el camino al tejido
empresarial y facilitar la integra-
cion de los aspectos relacionados
con la biodiversidad en su gestion,
a mediados de 2021 UNE puso
en marcha el primer 6rgano de
normalizacién en el ambito de
la biodiversidad: el CTN 328.
Desde entonces, sus mas de 40
miembros trabajamos junto a
otros comités internacionales en
la definicion de normas que den
respuesta a asuntos criticos, como
el desarrollo de metodologias para
la evaluacion, medicién y valora-
cion de la biodiversidad; conside-
racion sistematica de los aspectos
relacionados con la diversidad bio-
I6gica; analisis de impactos; esta-
blecimiento de planes de accion, o
determinacion de la ganancia neta
de biodiversidad.

El desafio que tenemos por de-
lante es exigente y, en mayor me-
dida, estimulante y especialmente
prometedor para nuestro planeta.
Poco a poco vamos sentando las
bases de estandares que permitiran
al sector empresarial —principal be-
neficiario de los numerosos servicios
que aporta la biodiversidad y el que
mayor impacto provoca en los eco-
sistemas— conocer con detalle c6-
Mo sus operaciones impactan y de-
penden de la biodiversidad, lo que
resulta clave para apoyar decisiones
alineadas con la capacidad de los
sistemas naturales de regenerarse.

Desde estas lineas, animo a los
lectores de la Revista UNE interesa-
dos en facilitar un cambio positivo
en sus respectivas entidades a se-
guir de cerca la actividad del CTN
328, que actualizaremos con regu-
laridad en estas paginas y resto de
canales de comunicacion de UNE.
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Gobernanzadelriesgo yresilienciade

T ™ B

las organizaciones

Laresiliencia y sus vinculos con la gestién de riesgos y la continuidad de negocio es otro de los
aspectos en los que pone el foco el informe Buen Gobierno de las organizaciones elaborado por
UNE. Este articulo repasa las principales referencias para abordarlos a través de las mejores
practicas establecidas en las normas UNE.

Sonia Fernandez

Responsable de gestion del riesgo, seguridad
y resiliencia

UNE

La Norma UNE-ISO 37000:2022 senala la
“gobernanza del riesgo” como principio de
gobernanza facilitador que ayudara a los
o6rganos de gobierno de una organizacion a
cumplir con sus funciones de forma eficaz y
eficiente mejorando la confianza, capacidad de
respuesta y transparencia, entre otros aspec-
tos. Y posibilitando, ademas, el cumplimien-
to de su propésito, generando valor para la
organizacion y todas sus partes interesadas.
Estos principios, ampliamente desarrollados
en la norma junto con los aspectos clave de
sus fundamentos y practicas, tienen el objetivo
de orientar a los 6rganos de gobierno de las
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organizaciones sobre como cumplir con sus
responsabilidades. En particular, en cuanto
a la gobernanza del riesgo, la norma ofrece
directrices para considerar el efecto de la in-
certidumbre sobre el propésito organizacional
y los resultados estratégicos asociados.

La incertidumbre es inherente al contexto
de una organizacién y también a la organi-
zacion en si misma. El efecto de esta incerti-
dumbre en la consecucion de su proposito,
en la generacion de valor y resultados hacen
que la gobernanza del riesgo sea crucial en
todas las organizaciones que deben establecer
criterios y limites, definiendo un “apetito de
riesgo” y en general gestionar sus riesgos (y
oportunidades) con una visién holistica que
considere todos los riegos y todos los niveles
de la organizacion.

Amplia naturaleza de los riesgos
El dltimo informe de BCl (Business Continuity
Institute) revela los temas clave que han do-
minado el panorama de riesgos de las or-
ganizaciones durante 2021 y que se espera
prevalezcan en esta situacion destacada en
los préximos anos. Este informe proporciona
anualmente a las organizaciones informacion
valiosa sobre riesgos y amenazas globales
actuales y emergentes. En su Ultima edicion
recoge como aspectos destacados que:

* Las enfermedades no profesionales siguen
siendo el principal riesgo para las organiza-
ciones y su personal, y por tanto los efectos
de la pandemia COVID-19 siguen estando
presentes.

* Los entornos de trabajo hibridos estan po-
niendo a prueba a las organizaciones.



* Las amenazas cibernéticas y las violaciones
de datos aumentaron durante la pandemia
y ahora se incrementan.

* Aumentan las interrupciones de la cadena
de suministro.

* El riesgo climatico sigue siendo una amena-
za emergente.

* Las consecuencias humanas de las per-
turbaciones son las que mas afectan a las
organizaciones.

Ademas de visualizar la amplia naturaleza
de los riesgos a los que se enfrenta una or-
ganizacion, la encuesta revela un significativo
grado de avance en el uso de buenas practicas
para minimizar los riesgos. A este respecto,
hay que sefalar que el catdlogo de UNE ofre-
ce documentos normativos con directrices y
practicas muy asentadas y ampliamente usa-
das en las organizaciones que llevan a cabo
la gestion del riesgo por la naturaleza de su
actividad; la reglamentacién que les aplica; el
enfoque preventivo de los sistemas de gestion
que tienen implantados, o los beneficios de
tratar la gestion de riesgos en toda la organi-
zacién desde un enfoque formal.

Normas para la gobernanza del
riesgo
Los érganos de normalizacién de UNE vincu-
lados a estas areas han considerado vital desde
su constitucion en 2013 poner a disposicion de
todos los interesados como normas UNE los
documentos normativos que han sido acorda-
dos en ISO por parte de los expertos de mas
de 60 paises, como terminologia de referencia
y mejores practicas para la gestion del riesgo.
Estos trabajos han contado con la participacion
de expertos espanoles en la redaccion de las
normas y participacion de delegacion nacional
en las reuniones plenarias del ISO/TC 262 Risk
management. Ademas, UNE ha asumido di-
rectamente las funciones de gestion del grupo
de traduccion al espanol (ISO/TC 262/SSTF-
Spanish Translation Task Force) con todos los
paises de habla hispana miembros del ISO/TC
292 para acordar la traduccién consensuada
al espanol de la Norma ISO 31000:2018 Risk
management — Principles and Guidelines.

La Norma UNE-ISO 31000:2018 ayuda a
las organizaciones a desarrollar una estrate-
gia de gestion de riesgos para identificar y

Proceso

COMUNICACION Y CONSULTA

Fuente UNE-IS0 31000

mitigar eficazmente los riesgos, mejorando
asi la probabilidad de alcanzar sus objetivos y
aumentando la proteccion de sus activos. Su
objetivo general es desarrollar una cultura de
gestion de riesgos en la que los empleados y
las partes interesadas sean conscientes de la
importancia de vigilar y gestionar los riesgos.

El riesgo es una parte necesaria de los ne-
gocios. En un mundo donde se producen
importantes cambios de contexto externo e
interno, la identificacion y mitigacion de los
riesgos es un reto para cualquier organizacion.

=,
Las Normas UNE-ISO

31000y UNE-ENIEC
31010 complementan
ala UNE-ENISO 37000,
abordando formalmente
la gobernanza delriesgo
con metodologiasy
técnicas acordadas
internacionalmente
como mejores practicas

Alcance, contexto,

criterios

Evaluacién del riesgo

Identificacién
del riesgo

Analisis
del riesgo

Valoracion
del riesgo

Tratamiento
del riesgo
REGISTRO E INFORME

<

SEGUIMIENTO Y REVISION

La norma se centra en la creacion y proteccion
de valor como el motor clave de la gestion
de riesgos y presenta otros principios relacio-
nados, como la mejora continua, la inclusién
de las partes interesadas, la adaptacién a la
organizacion y la consideracion de los factores
humanos y culturales.

Para complementar esta norma y la evalua-
cion del riesgo, la Norma EN-IEC 31010:2019
y su adopcién nacional como norma UNE
proporciona una guia para la seleccién y apli-
cacion de técnicas para entender mejor el ries-
go y ayudar a comprender la incertidumbre y
sus efectos. Las técnicas que se describen en
esta norma, y que en su mayoria se originan
en el “"dominio técnico”, pueden usarse en
un amplio rango de escenarios y situaciones
fuera de su aplicacion original y adaptarse,
combinarse y aplicarse segun las necesidades
del marco de riesgo de cada organizacion.

Ademas de estas dos referencias princi-
pales paraguas para la gestion de riesgos,
destaca por la amplia implantacién que los
sistemas de gestion tienen en el ambito em-
presarial la UNE-IWA 31:2022 Gestion del
riesgo. Directrices sobre el uso de la norma
ISO 31000 en los sistemas gestion, que pro-
porciona pautas y explica como los capitulos
de la Norma UNE-ISO 31000 se relacionan
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impredecibles, volatiles y que tienen el po-
tencial de crear amenazas “existenciales” que
pueden afectar a los objetivos estratégicos;
asi como producir consecuencias inaceptables
y dificilmente reversibles que pueden poner
en peligro la viabilidad de una organizacion
a largo plazo.

Para todo ello, el catdlogo de UNE incluye
normas con las mejores practicas sobre resi-
liencia y continuidad de negocio que destacan
como claras herramientas empresariales para

Elementos de 1a gestion de la continuidad del negocio

Analisis del impacto sobre
el negocio y evaluacion
del riesgo (8.2)

Planificacién
y control
operativos
(8.1)

Estrategias y soluciones

Programa de ejercicios de continuidad del

(8.5)

Evaluacién
(8.6)

negocio (8.3)

Planes y procedimientos
de continuidad

\ 4

Fuente: UNE-EN IS0 22313

con la estructura de alto nivel de las normas de
sistemas de gestion con el objeto de integrar la
gestion del riesgo para proteger y crear valor
en las organizaciones, apoyando el logro de
objetivos y haciendo a la organizacion mas
resiliente contra efectos adversos.

Contextos complejos, riesgos
emergentes y resiliencia de las
organizaciones

El contexto de actividad para las organiza-
ciones en un mundo cada vez mas interco-
nectado, volatil, incierto y complejo al que
acompana una creciente ambigtiedad en la
informacion junto con sucesos disruptivos, de-
sastres globales y el aumento de la exposicion
a peligros y amenazas imprevistos con conse-
cuencias inciertas a los que debe hacerse fren-
te para garantizar el propdsito y actividad de
las organizaciones, motiva que estén cada vez
mas preocupadas por analizar y comprender
su contexto, el impacto de las interrupciones
y los desastres que le puedan afectar.

Las organizaciones deben estar prepara-
das y reconocer en un ejercicio continuo es-
tos contextos cambiantes que son una sefal
temprana de vulnerabilidades y la fuente de
riesgos emergentes. Estos riesgos se caracte-
rizan por la novedad, ser de dificil identifica-
cién y generalmente disponer de informacion
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del negocio (8.4)

verificable muy limitada para aplicar el cono-
cimiento previo en la toma de decisiones es-
tratégicas y operacionales sobre ellos, ademas,
pueden potencialmente desarrollarse con con-
secuencias graves para la organizacién y sus
objetivos.

La resiliencia organizacional se construye
incrementando la “habilidad” para absorber
y adaptase a los cambios en el contexto, de
forma que permita a una organizacion so-
brevivir y prosperar gestionando los riesgos

=

Las organizaciones que
tengan la gestion de
riesgos y continuidad de
negocio integradas en
su cultura y gobernanza
aumentaran su
resiliencia asegurandose
que ambos aspectos se
tienen en cuentaenla
toma de decisiones en
todos los niveles

identificar y gestionar las amenazas actuales y
futuras. Todo ello con un enfoque preventivo
proactivo que permita aumentar el nivel de
preparacién para continuar funcionando du-
rante y después de una disrupcion; cuantificar
y minimizar la probabilidad y el impacto de
los incidentes; mantener las funciones criticas
durante las disrupciones y minimizar el tempo
de inactividad, asi como mejorar el tiempo de
respuesta y organizacion de medios para la
recuperacion funcional.

La Norma UNE-EN ISO 22301:2020 es-
pecifica los requisitos para que un sistema
de gestion de la continuidad de negocio pro-
teja, reduzca la probabilidad y garantice la
recuperacion tras incidentes disruptivos para
organizaciones de cualquier tipo, tamafo y
actividad. Sigue la estructura de alto nivel de-
finida para todas las normas de sistemas de
gestion de ISO, lo que facilita su integracion
en organizaciones que tengan ya implantada
la Norma UNE-ISO 9001:2015 o la Norma
UNE-ISO/IEC 27001:2017.

La implantacion de un sistema de gestion
de la continuidad de negocio puede ademas
de proteger los activos de la organizacion
reforzar el prestigio y la credibilidad y, por
tanto, la confianza de sus partes interesadas.
Gestionar la continuidad para garantizar un
nivel de actividad y funcionamiento durante
una disrupcién contribuye a crear una ventaja
competitiva, reduce los costes derivados y me-
jora la resiliencia de la organizacion.

Se complementa con las Normas UNE-EN
ISO 22313:2020 con directrices adicionales
para su uso y UNE-ISO/TS 22317:2020, que
ayuda a las organizaciones a definir su propio
proceso de evaluacion de impacto, adecuado
a sus necesidades y que permita analizar las
consecuencias de un incidente disruptivo. 4
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Compromiso con el Pacto Mundial en materia de resiliencia D) ?f»
continuidad de negocio
y g L

El cuarto Informe de Progreso del Pacto Mundial de Naciones Unidas, publicado por UNE junto con AENOR y CEIS, las
otras dos entidades que conforman el Grupo UNE, hace referencia a los avances y al cumplimiento de los Diez Principios
del Pacto Mundial en materia de medio ambiente, derechos humanos, normas laborales y lucha contra la corrupcion.

ElInforme de Progreso recoge la actividad realizada durante 2019 y 2020, afios en los que la entidad ha experimentado
un notable progreso en materia de buen gobierno corporativo, basado en un sélido modelo de cumplimiento y en las
mejores practicas. En esta linea, UNE se convirti6 en la primera Asociacién en adherirse al Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria.

Bajo la denominacion de “Encuentros UNE", en 2020 se han llevado a cabo numerosas jornadas de diseminacion
de los avances de la normalizacién en los asuntos clave para la sociedad como la resiliencia, la continuidad de
negocio, la gestiéon del riesgo, la transformacién digital o la transicién ecolégica, entre otros temas de interés
para todos los publicos.

Normas destacadas de resiliencia y continuidad de negocio m

UNE-EN IS0 22300:2020
Seguridad y Resiliencia. Vocabulario. (ISO 22300:2018)

UNE-EN IS0 22301:2020
Seguridad y resiliencia. Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio. Requisitos. (ISO 22301:2019)

UNE-EN1S022313:2020
Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de la continuidad del negocio. Directrices para la utilizacién de la norma ISO 22301.
(IS0 22313:2020)

UNE-IS022316:2020
Seguridad y resiliencia. Resiliencia organizacional. Principios y atributos

UNE-ISO/TS 22317:2020
Proteccion y seguridad de los ciudadanos. Sistemas de gestion de la continuidad del negocio. Directrices para el analisis
del impacto sobre el negocio

UNE-ISO/TS 22330:2020
Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de la continuidad del negocio. Directrices para los aspectos humanos
de la continuidad del negocio

UNE-ISO/TS 22331:2020
Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de la continuidad del negocio. Directrices para la estrategia de continuidad
del negocio

L CAC TRABA.JO DECENTE
Las normas - S
deresiliencia i
y continuidad
de negocio
contribuyen al CADES
cumplimiento de 4
los siguientes ODS &a 1=
dela ONU: Bt
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Normas en nuestra vida

Seguridad de la informacion

Gestionar de manera correctala seguridad de lainformacién es uno de los objetivos prioritarios de
las organizaciones en la actual era digital. Servicios en la nube, ciberseguridad de productos TIC
o0 gestion de servicios Tl son algunos de los aspectos que cubren las normas UNE en este ambito.

UNE-EN ISO/IEC 27000
Tecnologia de la informacion.
Técnicas de seguridad. Sistemas
de Gestion de la Seguridad de

la Informacion (SGSI). Vision de
conjunto y vocabulario.
(ISO/IEC 27000:2018)

UNE 320001
Metodologia de evaluacion
LINCE para la ciberseguridad
de productos TIC

UNE-EN ISO/IEC 27001
Tecnologia de la informacion. Técnicas
de seguridad. Sistemas de Gestion

de la Seguridad de la Informacion.
Requisitos. (ISO/IEC 27001:2013
incluyendo Cor 1:2014 y Cor 2:2015)

UNE-EN ISO/IEC 27002
Tecnologia de la Informacion. Técnicas de seguridad. Codigo

de practicas para los controles de seguridad de la informacion.
(ISO/IEC 27002:2013 incluyendo Cor 1:2014 y Cor 2:2015)

UNE-EN ISO/IEC 27701

Técnicas de seguridad. Extension de
las normas ISO/IEC 27001 e ISO/IEC
27002 para la gestion de privacidad de
la informacion. Requisitos y directrices.
(ISO/IEC 27701:2019)

UNE-EN ISO/IEC 27007
Seguridad de la informacion, ciberseguridad y
proteccion de la privacidad. Directrices para la
auditoria de los sistemas de gestion de la seguridad
de la informacion (ISO/IEC 27007:2020)

UNE-EN ISO/IEC 27017

Tecnologia de la Informacion. Técnicas de seguridad.
Cadigo de practicas para los controles de seguridad
de la informacion basados en la norma

ISO/IEC 27002 para los servicios en nube. UNE-EN ISO/IEC 27018
(ISO/IEC 27017:2015) Pll en la nube publica J




UNE-EN 16234-1

Marco de e-Competencias (e-CF). Marco comun europeo para los
profesionales de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en todos los sectores de actividad. Parte 1: Marco

UNE-EN ISO/IEC 29134

Tecnologia de la informacion. Técnicas de seguridad. Directrices para la
evaluacion del impacto de la privacidad (ISO/IEC 29134:2017

UNE-EN ISO/IEC 30121
Tecnologias de la informacion.
Gobernanza del marco de riesgo
de la investigacion digital
(ISO/IEC 30121:2015)

UNE-EN ISO/IEC 29100

Tecnologia de la informacion. Técnicas de
seguridad. Marco de privacidad. (ISO/IEC
29100:2011, incluyendo Amd 1:2018)

UNE 320002

Arquitecturas de Confianza para
el Intercambio de Inteligencia de
Ciberamenazas

Normas en nuestra vida .[Jm

UNE-EN ISO/IEC 29151

Tecnologia de la informacion. Técnicas de seguridad.
Codigo de buenas practicas para la proteccion de la
informacion de identificacion personal

(ISO/IEC 29151:2017)

UNE-EN ISO/IEC 19762-1

Tecnologias de la informacion. Técnicas de
identificacion automatica y captura de datos

(AIDC). Vocabulario armonizado. Parte 1: Términos
generales relativos a AIDC (ISO/IEC 19762-1:2008)

UNE-ISO/IEC 20000-1
Tecnologias de la informacion.
Gestion de Servicios. Parte

1: Requisitos del Sistema de
Gestion de Servicios (SGS)

UNE-EN ISO/IEC 27011

Tecnologfa de la informacion. Técnicas de
seguridad. Codigo de practicas para los controles
de la seguridad de la informacion basados

en laISO/IEC 27002 para los organismos de
telecomunicaciones (ISO/IEC 27011:2016)
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Como gestionar
los riesgos psicosociales

La Norma UNE-ISO 45003 proporciona orientacion sobre la gestion de los riesgos
psicosociales y la promocidn del bienestar en el trabajo en las organizaciones,
independientemente de su tamafio y sector.

Francisco Luis Arribas
Responsable de Seguridad y Salud
UNE

Los nuevos sistemas de seguridad y salud
en el trabajo (SST) establecen que la orga-
nizacién es responsable de la SST de los
trabajadores y de otras personas que puedan
verse afectadas por sus actividades. Esta res-
ponsabilidad incluye la promocion y protec-
cién de su salud fisica y psicologica. Por lo
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tanto, el objetivo de las empresas es prevenir
lesiones y deterioro de la salud relacionados
con el trabajo, y proporcionar a los emplea-
dos lugares para desempenar sus funciones
seguros y saludables. De la misma manera,
es necesario eliminar los peligros y minimizar
los riesgos de la SST mediante la adopcion de
medidas preventivas y de proteccion eficaces,
que incluyen medidas para gestionar los ries-
gos psicosociales, los mayores desafios para la
salud, la seguridad y el bienestar en el trabajo.

La nueva Norma UNE-ISO 45003:2021
Gestion de la seguridad y salud en el trabgjo.
Seguridad y salud psicologicas en el trabgjo.
Directrices para la gestion de los riesgos psi-
cosociales proporciona orientacion sobre la
gestion de los riesgos psicosociales y la pro-
mocion del bienestar en el trabajo, como parte
de un sistema de gestion de la SST desarro-
llado a través de la ISO 45001, que contiene
requisitos y orientacion sobre la planificacion,
implementacion, revision, evaluacion y mejora



de un sistema de gestion de la SST. Se trata
de una norma aplicable a organizaciones de
todos los tamanos y sectores.

En la norma se define riesgo psicosocial
como la combinacién de la probabilidad de
ocurrencia de una exposicion a peligros de
naturaleza psicosocial relacionados con el tra-
bajo y la severidad de la lesién y deterioro de
la salud que pueden causar estos peligros. Los
peligros de naturaleza psicosocial incluyen as-
pectos de la organizacion del trabajo, factores
sociales en el trabajo, ambiente de trabajo,
equipos y las tareas peligrosas. Asi, estan in-
cluidos términos como “salud psicolégica” y
“salud mental” que en la Norma UNE-ISO
45003 se consideran intercambiables y con
el mismo significado.

Identificar riesgos
psicosociales

La Norma UNE-ISO 45003 expone ejemplos
de peligros psicosociales que surgen en la or-
ganizacion del trabajo, los factores sociales y
el ambiente de trabajo, los equipos y las tareas
peligrosas, asi como una serie de medidas de
control que pueden ser usadas para eliminar
peligros o minimizar riesgos asociados. Como
ejemplo de situaciones que pueden ayudar a
identificar estos peligros, se pueden encontrar:

* Altos niveles de estrés: estado de animo ca-
racterizado por altos niveles de excitacion y
de respuesta, y la frecuente sensacion de no
poder afrontarlos.

Casos de violencia laboral: la psicolégica,
mas dificil de detectar, que se evidencia
desde una posicion de poder contra una
persona o grupo.

Casos de acoso laboral: indicador extremo
de mal clima laboral en la empresa, com-
portamientos negativos entre compafneros
de trabajo.

Acoso sexual: indicador de un ambiente
hostil y una falta clara de apoyo y de instru-
mentos de supervision.

Incertidumbre laboral: indicador de falta
de comunicacién, de falta de estrategia y
cultura organizacional.

Conflicto entorno familiar—entrono de
trabajo: indicador de dificultades para

La Norma UNE-ISO 45003 contribuye al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU:
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conciliar las necesidades/obligaciones per-
sonales con el desarrollo de la actividad
profesional.

Para la organizacion, el impacto de estos
riesgos incluye el aumento de los costes de-
bido al ausentismo laboral, la rotacién de per-
sonal, la reduccién de la calidad del producto
o servicio, el reclutamiento y la formacion, las
investigaciones y los litigios en el lugar de tra-
bajo, asi como el dafo a la reputacion de la
organizacion.

Con una adecuada gestién de los riesgos
psicosociales, la organizacion consigue bene-
ficios como:

Reduccion de los costes por bajas por en-
fermedad laboral.

Minimizacion de la rotacién de personal y
pérdida del talento.

Control sobre las situaciones de acoso.
Minimizacion de los trastornos conductuales.
Reduccion de los costos derivados de
sanciones

Incremento de la productividad y mejora
del clima laboral.

Bienestar en el trabajo

En la norma también se define el concepto
de Bienestar en el trabajo como el cumpli-
miento de las necesidades y expectativas
fisicas, mentales, sociales y cognitivas de un
trabajador relacionadas con su trabajo. Este
concepto también contribuye a la calidad de
vida fuera del ambito laboral y se relacio-
na con la organizacion del trabajo, factores
sociales, ambiente, equipos y tareas peligro-
sas. Y es que, los peligros psicosociales se
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relacionan con la forma en que se organizan
las funciones, los factores sociales en el tra-
bajo y el resto de aspectos mencionados an-
teriormente. Por ello, pueden estar presentes
en todas las organizaciones y sectores, y en
todo tipo de tareas, equipos y acuerdos de
trabajo.

Asimismo, la Norma UNE-ISO 45003 in-
cluye informacion sobre la importancia de que
las organizaciones tengan en cuenta la sen-
sibilizacion sobre los riesgos psicosociales, el
desarrollo de la competencia en la gestion de
estos riesgos, el apoyo a la recuperacion y la
reincorporacion al trabajo de los profesionales
afectados, y la planificacion y la respuesta ante
situaciones de emergencia.

La implantacion de la Norma UNE-ISO
45003 en las organizaciones contribuye
a la gestion eficaz del riesgo psicosocial re-
dundando en beneficios como la mejora del
compromiso del trabajador, aumento de la
productividad, incremento de la innovacién
y sostenibilidad de la organizacion. La partici-
pacion de los trabajadores, en todas las etapas
del proceso, es critica para el éxito de la ges-
tion de los riesgos psicosociales.

Las organizaciones comprometidas con la
sostenibilidad alinean cada vez sus estrategias
corporativas con los Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. En este
sentido, la Norma UNE-ISO 45003 contribu-
ye a demostrar el compromiso de una orga-
nizacion para garantizar unas condiciones de
trabajo éticas, salud y bienestar, fortaleciendo
el cumplimiento de los ODS 3, ODS 5, ODS
8,0DS 9,0DS 10, ODS 11 y ODS 16, siendo
una de las normas UNE que mas se alinea
con los ODS. 4
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