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Como

desencadenar

acclones

con Normas Internacionales

Juntos,

con las normas IS0,
ayudamos a que

la Agenda 2030 sea
una realidad.
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a demanda que recibe el planeta por parte de la poblacion cre-

ciente es cada vez mayor ; por eso, el desarrollo sostenible es

uno de los mayores desafios a los que nos enfrentamos en la
actualidad. La Agenda 2030 representa un consenso global para lograr
el desarrollo sostenible en todo el mundo en poco méas de una década
y sin dejar a nadie atras. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas (ODS de la ONU), adoptados en el marco de la
Agenda 2030, son una llamada de accién universal para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que todos disfruten de la paz
y la prosperidad.
Las Normas Internacionales tratan de resolver una serie de desafios
globales. Son soluciones para industrias, empresas y comunidades.
Promueven la innovacion y difunden conocimientos y buenas practi-
cas. Ademas, ayudan a proteger a los consumidores de productos poco
seguros y dafinos. Por tanto, las Normas Internacionales son una ayuda
clave para implementar los ODS y hacerlos realidad.
ISO trabaja con colaboradores y expertos lideres de todo el mundo con
el fin de suministrar herramientas apropiadas que se puedan aplicar en
todas partes. Desde el cambio climatico hasta la eficiencia energética,
nuestras normas dan respuesta a necesidades globales y ayudan a con-
trastar nuestros progresos con los ODS.

Ademas, la Agenda 2030 integra de manera equilibrada las

tres dimensiones del desarrollo sostenible (econémica, social

y ambiental) y muchas de nuestras 22000 normas ISO contri-

buyen a estos tres componentes:

e Crecimiento econdmico, al facilitar el comercio, la
interoperabilidad y la difusién de buenas practicas
empresariales y nuevas tecnologias

¢ Integridad ambiental, al fomentar la buena gestion
ambiental con normas sobre la calidad del aire, agua o
suelo; asi como al apoyar la contabilidad y verificaciéon
de las emisiones de gases de efecto invernadero en lo
que respecta al comercio de derechos de emision, y al
proporcionar normas sobre la eficiencia energética y las
energias renovables

e Equidad social, con normas relacionadas con la pro-
teccion e informacién del consumidor, responsabilidad
social, tecnologias y servicios sanitarios y, mas reciente-
mente, la seguridad en el trabajo

;Como podemos contribuir a los objetivos de las Naciones
Unidas y convertirlos en acciones ? ;Como se pueden desa-
rrollar y utilizar las normas para lograr dichos objetivos ? Para
garantizar el progreso y el uso creciente de las normas como
herramientas de apoyo para los ODS, ISO propone acciones
concretas para mejorar la visibilidad de nuestras normas. En
primer lugar, la herramienta de seguimiento de normas para
los ODS, que contiene unas 600 normas que respaldan los
ODS, seguira estimulando el progreso de las organizaciones
que desean hacer realidad la Agenda 2030.

La seccion especifica de 1SO.org, lanzada oficialmente en la
Asamblea General de ISO de este afio, es el primer intento por
parte de ISO de consolidar las normas para servir de apoyo a
los ODS de manera coherente. Esta herramienta online, que
muestra todos los ODS de la ONU y ofrece ejemplos de las
normas para lograr su consecucion, seguira creciendo y evo-
lucionando a medida que se vayan incorporando proyectos y
campos de trabajo a ISO.

Como parte de la labor en curso y del compromiso con la
Agenda 2030, debemos reforzar el esfuerzo colectivo y traba-
jar juntos para mantener la paz, maximizar nuestra fortaleza
colectiva y aprovechar mejor nuestros recursos. Por eso, el
compromiso de ISO con la Agenda 2030 incluye colaboracio-
nes y compromisos solidos con otras organizaciones.

Mas de 700 organizaciones internacionales y regionales man-
tienen una relacién formal de cooperacién con los comités
técnicos de ISO. El auténtico valor de estas colaboraciones
no radica solo en los conocimientos técnicos, sino también
en las conexiones entre instituciones que se han ido forjando
durante afios. Suimplicacién activa en el disefio de las normas
ISOy surespaldo en la fase de implementacién son cruciales
para hacer frente a algunos de los desafios mas importantes
del mundo antes de 2030.

Sergio Mujica, Secretario General de ISO.

Es mas: ISO colabora estrechamente con la gran familia de
las Naciones Unidas y se afana en facilitar sus esfuerzos. Nos
ponemos en contacto con varias agencias de la ONU y parti-
cipamos con organismos donantes, como el Banco Mundial,
con el fin de promover una mayor concienciacion sobre las
normas ISO en favor de los ODS. Ademas, formamos parte
de una red de organizaciones grandes con el compromiso de
ser International Gender Champion, para lograr avances en la
paridad de género en los puestos directivos ejecutivos.
Nuestra coleccién de Normas Internacionales ofrece a empre-
sas, gobiernos y organizaciones cada vez mas soluciones para
garantizar su sostenibilidad, ejerciendo de paso su valor
intrinseco al desarrollo sostenible del planeta. Juntos, con las
normas [SO, ayudamos a que la Agenda 2030 sea una realidad
y que nadie se quede atras. m
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Las
normas ISO

respaldan
la Agenda 2030

Las Naciones Unidas adoptaron

la Agenda 2030, un plan de accion
para las personas, el planeta

y la prosperidad enmarcado por

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
que equilibran las tres dimensiones
del desarrollo: econdomica, social

y ambiental. Diecisiete atrevidos y
transformadores pasos que urgen para

qgue el mundo adopte una ruta mas
sostenible y resiliente.

Nota: Las normas se actualizan con regularidad y pueden evolucionar con el tiempo.



La cartera de ISO contiene mas de

22000 Normas Internacionales

que respaldan todos los ambitos
que abarcan los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. He aqui

coémo ayudan a generar impacto.
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inebra, como centro clave de operaciones del sis-

tema internacional, reine a numerosos agentes

que desempefian un papel clave en la implemen-
tacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La
larga y arraigada trayectoria de ISO en la colaboracién con
las Naciones Unidas (ONU) ha resultado crucial para hacer
frente a algunos de los retos mas importantes del mundo.
IS0 seguira siendo una fuerza transformadora en el futuro,
amedida que seguimos la hoja de ruta para 2030.
En la actualidad, afrontamos retos globales mas comple-
jos e interconectados. A menudo, hasta los problemas
mas locales tienen una dimensién mas amplia. Por ello
es vital que contemos con un planteamiento multilateral
sobre el desarrollo sostenible para guiar nuestro trabajo
colectivo de aqui a 2030.
ISOfocus se reuni6 con Michael Mgller, el Director
General de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
(ONUG), para tratar algunos de los principales proble-
mas que amenazan a nuestro mundo en la actualidad,
la forma de abordarlos y el poder de las normas para

reunir a colaboradores y demostrar que son mas que la suma de sus partes. E1 SDG Lab,
que lanzamos en enero de 2017, acttia como conector y coordinador en el ecosistema de
Ginebray ya ha logrado excelentes resultados estimulando colaboraciones estratégicas
que ayuden a la implementaci6én a nivel nacional.

:Qué pasos importantes se han dado desde que se adoptaron los ODS en septiembre
de 20157 Y aiin mas importante, ;vamos por buen camino, especialmente si compa-
ramos los ODS con sus antecesores, los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)?

El Foro Politico de Alto Nivel (FPAN) sobre Desarrollo Sostenible, que se retine anual-
mente bajo los auspicios de la Asamblea General y el Consejo Econémico y Social de
las Naciones Unidas, desempefia un papel central en los trabajos de seguimiento y los
informes sobre la implantacion de la Agenda 2030 a nivel mundial. Desde septiembre
de 2015, se han celebrado dos FPAN, mas el de julio de 2018 en Nueva York. En este
informe anual participan cada vez mas agentes diferentes. Este es el momento en el que
los paises comparten sus logros y retos por medio de los Informes Voluntarios Anuales
(VRN por sus siglas en inglés).

Este evento anual es un momento clave para ponerse al dia sobre las oportunidades
y trabas compartidas a la hora de lograr los ODS y para conocer las practicas mas
eficaces y las menos ttiles. También es un momento para desarrollar nuevas formas
de hacer frente a los obstaculos. Estan surgiendo algunos retos recurrentes, tales como

La Agenda 2030
consiste en pensar
y abordar

las cosas de una

marcar la diferencia. encontrar los recursos financieros y garantizar politicas y presupuestos intersectoriales. ]CO rma d | fe ren t e.

e , . Sin embargo, también vemos tendencias alentadoras, como el rol de la tecnologia para
ISOfocus: ; Qué recibimiento esta teniendo la Agenda

acelerar los resultados de desarrollo.
2030 en el mundo?

Michael Mgller : Desde la adopcién de la Agenda 2030
por los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas en
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septiembre de 2015, ha surgido un impulso sin preceden-

Michael Moller, Director General de la Oficina tes por todo el mundo para lograr los Objetivos de Desa-

de las Naciones Unidas en Ginebra (ONUG). rrollo Sostenible. Se han realizado esfuerzos en varios

niveles y por diferentes partes interesadas. Gobiernos,
organizaciones del sector civil, instituciones académicas,
empresas, las propias Naciones Unidas y otras organiza-
ciones internacionales estamos uniendo nuestras fuerzas
activamente para acelerar los resultados.
En las Naciones Unidas, todo el sistema de desarro-
llo mantiene el compromiso de ayudar a los paises a
implementar la Agenda. También se estan realizando
reformas dentro de las organizaciones de las Naciones
Unidas para garantizar un sistema atin mas eficiente
TO d as l as co l a b 0ra Ci one S, que aproveche la especializacion de las distintas enti-
dades de la ONU. Otras organizaciones internacionales
también se estan movilizando para integrar los ODS en

h aSta laS mas inusua leS, sus planes de trabajo, y estan adaptando sus estrategias
y actividades para llevar a cabo la visién y los objetivos
de la Agenda 2030.
son clave para lograr ¢ la Agenda

A nivel nacional, muchos paises han introducido enmien-

das decisivas en sus politicas para abordar el caracter L (i i i f |
los ODS : HU LG B TRRRacL
0S . sistémico de los ODS, demostrando su compromiso con | " e SO |[Ez 1T
una Agenda que hace necesaria una nueva forma de . | LY il,a' __f“ | h';;!;
operar. El cambio mas potente, no obstante, radica en [t bl bl 7' I = “THUE]
la forma en que los agentes interactian entre si. Todos ' .
reconocen que esta Agenda solamente se cumplira por
medio de alianzas estratégicas y la colaboracién activa

entre organizaciones y distintos agentes. En Ginebra,

mi oficina es especialmente activa en lo que se refiere a

8 | 1ISOfocus_130 1SOfocus_130|9
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¢;Cual es el grado de colaboracion, especialmente aqui en
Ginebra? ;Qué importancia tiene la colaboracion de ISO
enlos ODS?

Todas las colaboraciones, hasta las mas inusuales, son clave para
lograr los ODS. Necesitamos centrarnos en las colaboraciones
multilaterales, con aliados inesperados que unen sus fuerzas
para forjar nuevas soluciones a partir de conocimientos diversos,
pero complementarios. Ademas de la diversidad de conocimien-
tos, debemos diversificar en las fuentes de financiamiento, para
asi compartir los riesgos y oportunidades y que los programas
cuenten con un flujo regular de fondos.

En Ginebra, el SDG Lab ha colaborado en la creacién de Geneva
2030 Ecosystem, una red en la que se incuban contactos y
colaboraciones innovadoras entre los distintos agentes de
esta excepcional ciudad, como ayuda a la implementacién
de los ODS. Existe un dinamismo sin precedentes en lo que
respecta a la colaboracién. Con la normalizacién como su
actividad central, ISO es sin duda un agente importante para
la consecucion de los objetivos. Su cartera de mas de 22000
Normas Internacionales aborda casi todos los ODS : industria,
sanidad, tecnologia, educacién... y allana el camino hacia unas
colaboraciones de éxito.

10 | ISOfocus_130

;Qué opina del papel de las normas ISO en el logro de los ODS ?

Como organizacién no gubernamental independiente, [SO
desempefia un papel clave en la definiciéon de normas que
ayudan a fomentar la innovacién. Resulta imprescindible para
acelerar los resultados.

El proceso de definicién de normas propiamente dicho es
fruto del didlogo y la colaboracion, lo cual refleja muy bien el
espiritu de la Agenda 2030. Ademas, un elemento crucial para
los ODS es la monitorizacion y cuantificacién del progreso. En
este dominio, las normas ISO ayudan a cuantificar el éxito y
a identificar retos.

Usted es uno de los instigadores de International Gender
Champions, una red de la que ISO ahora forma parte. ;C6mo
cree que se va a expandir esta red de campeones en el futuro ?
;Qué pueden hacer organizaciones como ISO para ayudar en
la consecucion de estos objetivos ?

International Gender Champions es una red de liderazgo que
retine a responsables de decisién de ambos sexos decididos a
derribar las barreras de género y hacer de la igualdad de género
una realidad patente en sus esferas de influencia. Desde su lanza-
miento en el Palacio de las Naciones de Ginebra en julio de 2015,

la iniciativa ha ganado 205 campeones de todo el mundo.
Estos campeones han asumido cerca de 600 compromisos
relacionados con el buen gobierno, liderazgo y responsabi-
lidad, seleccion y contratacion, equilibro entre vida laboral
y familiar, servicio organizativo, reuniones, conferencias y
delegaciones y trabajo programatico y de campo.

Cada vez son mas los lideres que se suman a esta inicia-
tiva, como es el caso del Secretario General de las Naciones
Unidas, Ant6énio Guterres, y del Secretario General de ISO,
Sergio Mujica. Espero y creo firmemente que esta red de cam-
peones siga creciendo en el futuro. Al asumir compromisos
concretos y factibles en su nivel, por ejemplo, el compromiso
con la igualdad en conferencias, estos adalides, promotores,
responsables de agencias y agentes de la sociedad civil reper-
cutiran enormemente en el ODS 5 (Igualdad de género), crucial
para la implantacion general de los objetivos.

Para organizaciones como ISO, fomentar la participaciéon
efectiva de las mujeres en el trabajo técnico, incorporar su
singular perspectiva y hacer del equilibro entre la vida labo-
ral y familiar una realidad ayudaran a lograr la igualdad de
género y otros objetivos, haciendo que los resultados tengan
en cuenta el género.

Echando una mirada a 2030, ;cuéles son sus principales
pensamientos o aspiraciones?

Creo firmemente en dos conceptos. El primero es el de « cambio
de mentalidad ». La Agenda 2030 consiste en pensar y abordar
las cosas de una forma diferente. Trabajar en compartimentos
estancos no es nada eficiente ; necesitamos crear incentivos
para que la gente salga de su zona de confort sectorial. Para
hacer realidad el cambio, debemos predicar con el ejemplo
en todos los niveles de trabajo. El segundo concepto es el de
«transformacién». Los ODS son realmente transformadores,
ya que son indivisibles y universales. No cabe duda de que la
Agenda 2030 es una oportunidad histérica para demostrar
cémo el mundo se une y comparte retos y soluciones para un
desarrollo sostenible.

Las normas 1SO
ayudan
a cuantificar el éxito

y a identificar retos.

1SOfocus_130 | 11
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Un mundo
bien hidratado

por Robert Bartram

El agua es el recurso mas valioso de la

humanidad. Todos sin excepcion la necesitamos,

y de hecho cada dia de nuestra vida.

Sin embargo, solo ahora somos conscientes

de que debemos actuar con urgencia si no

queremos echar a perder el recurso mas

abundante de la naturaleza.

Las crudas estadisticas son impactantes. Solo el 1%
del agua dulce de la Tierra es facilmente accesible.
Laescasez de agua es galopante?: segtin ONU Agua,
el organismo que coordina a las distintas agencias
de las Naciones Unidas interesadas en el agua y el
saneamiento, «cerca de 1200 millones de personas,
casi la quinta parte de la poblacién mundial, viven
en areas de escasez de agua. Otros 1600 millones,
alrededor de un cuarto de la poblacién mundial,

1) ONU Agua define la «escasez de agua» como la «escasez
en la disponibilidad debido a escasez fisica, o escasez
en el acceso debido a la incapacidad de las institucio-
nes para garantizar un suministro regular o carecer
de infraestructuras suficientes ». www.unwater.org/
water-facts/scarcity/

afrontan situaciones de escasez econémica de
agua (donde los paises carecen de la infraestruc-
tura necesaria para transportar el agua desde rios y
acuiferos)»?. Otra agencia de la ONU, la UNESCO,
informa de que «en 2025, se espera que 1800 millo-
nes de personas vivan en paises o regiones con
escasez absoluta de agua y dos terceras partes de la
poblacién mundial podrian hacerlo en condiciones
de estrés hidrico».”

2) www.unwater.org/water-facts/scarcity/

3) www.unesco.org/new/es/natural-sciences/
environment/water/wwap/wwdr/wwdr4-2012/

1SOfocus_130 | 13
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el1%

Por tanto, no es de extrafiar que el agua tenga
un papel prominente en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). De hecho, es tal
su importancia que se le ha dedicado un ODS
especifico: el ODS 6 afirma que «el acceso a
agua apta para el consumoy el acceso al sanea-
miento, asi como la gestién racional de los eco-
sistemas de agua dulce son esenciales para la
salud humana, la sostenibilidad ambiental y
la prosperidad econémica ». Los objetivos e
indicadores son descaradamente ambiciosos.

Elagua en riesgo

(Cudles son los retos que debe superar el
mundo para hacer realidad estas ambiciones ?
Y, en lo que respecta a nosotros, ;como pueden
marcar la diferencia las normas ISO ? Segin
el Dr. Carlos Carri6n-Crespo, especialista en
agua de la Organizaciéon Internacional del
Trabajo (OIT) dela ONU, el principal desafio es
el gobierno global del agua, un factor que tiene
sureflejo en el protagonismo de la gestion inte-
grada de los recursos hidricos en la meta 6.5.
«Los paises necesitan hallar soluciones para
los innumerables conflictos por el agua capa-
ces incluso de desatar guerras, aquellas que
el sistema ONU pretende prevenir », resume
Carrion-Crespo. Por otro lado, agrega, también
se hace necesario priorizar el acceso equita-
tivo en el disefio de politicas, contando con
todos los interesados —incluso trabajadores y
empleadores— en la creacion e implantacién
de estas politicas.

De este punto se hace eco también el Dr. Duncan
Ellison, antiguo director del &rea de Planeacion
y Gerencia del Agua de Environment Canaday
dela Asociacién Canadiense de Aguas y Aguas
Residuales y Coordinador de varios grupos de
trabajo de ISO sobre actividades relacionadas
con el agua. En su analisis, distingue entre lo
que califica como visiones «especificas» y
«generales». Su vision «especifica» es «que
las compaiiias de aguas se ven obstaculizadas
con frecuencia en su toma de decisiones por
lalegislacién gubernamental ». Piensa que, si
los paises tuvieran un marco regulatorio mas
abierto en materia de servicios de aguas —con
mas libertad de innovacién para los profesio-
nales competentes a cargo de los servicios
municipales—, seria mas probable dar una
respuesta duradera y eficaz a la crisis hidrica.
«Asistimos a un caso de celos entre los niveles
administrativos superiores y los municipales »,
declara sin sonrojo.

Su visién «general » es que «adin no estamos integrando la gestion de los recursos hidricos de

la forma mas deseable ». Se hace necesario integrar todos los usos posibles del agua —alter-
nativas de uso forestal, agricola, minero y urbano del agua— para sacar el maximo partido
del agua de una cuenca hidrica. Cita al Reino Unido, Francia y Australia como ejemplos de
paises que parecen haber logrado el equilibrio ideal, pero no es el caso de otros paises, tanto
desarrollados como en vias de desarrollo.

Calidad en todos los aspectos

La Dra. Debbie Chapman es Directora del Centro de Desarrollo de Capacidades Hidricas del
Sistema Mundial de Vigilancia del Medio Ambiente (SIMUVIMA) de la ONU Medio ambiente,
con sede en la Universidad de Cork en Irlanda. Su principal preocupacioén es, naturalmente,
que el agua tenga la maxima calidad, lo cual vuelve a depender en gran medida de un
gobierno eficaz. Parte de la mision de su equipo es capacitar a los gobiernos nacionales en la
importancia de monitorear la calidad del agua y ayudarlos a desarrollar los conocimientos,
las técnicas y la infraestructura necesarias para lograrlo.

El papel del SIMUVIMA no es fomentar medidas de monitoreo de la seguridad del agua
potable - que es labor de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) —, sino del agua
empleada en todos los demas usos. Entre ellos estan las pesquerias para alimentacion
humana, agua para agricultura e industria y agua para todos los usos recreativos. Considera
que puede ser dificil «hacer comprender a la gente clave que no se trata del agua que bebemos
de nuestros grifos, sino del agua que usamos en general » y que es crucial que marquemos
estas diferencias. En muchos paises, especialmente en Africa, se financia apenas el monitoreo
del agua potable, pero en absoluto el monitoreo de lagos y embalses.
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El trabajo de Chapman en pos del ODS 6 —especificamente el punto 6.3 sobre seguridad
del agua— «exige capacidades técnicas y medidas especificas ». Es una necesidad que con-
trasta con otros muchos indicadores que solo requieren datos de cuestionario. Por ejemplo,
los programas de capacitaciéon de Chapman enfatizan la necesidad de intercambiar datos
que resulten comparables. Una forma de garantizarlo es fomentar métodos reconocidos
internacionalmente, y su equipo recurre con frecuencia a las normas ISO. En muchos casos
existen distintos métodos, pero esto no supone ningiin problema siempre y cuando se declare
claramente el método como referencia para otras partes interesadas.

El marco del éxito

También existen métodos normalizados sobre como tratar los datos, con normas incluso para
la actividad de laboratorio. SIMUVIMA Agua recomienda que los laboratorios obtengan la
certificacion ISO/IEC 17025, una norma producida conjuntamente con la Comision Electro-
técnica Internacional y que especifica criterios de competencias basicas para laboratorios de
ensayos y calibracién. Puede resultar especialmente importante, por ejemplo, en los paises
africanos, donde la acreditacion de laboratorio implica estar entre los mejores.

De modo parecido, Ellison tiene claro que las normas ISO seran cruciales para la consecucién
del ODS 6. Recalca que proporcionan un marco para los responsables de instalaciones y
procesos de infraestructuras hidricas. Por ejemplo, ISO 24511 e ISO 24512 ahondan en las
aguas residuales y el agua potable respectivamente, y evaldian un servicio piiblico concreto
con respecto a los objetivos definidos para él.
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Ademas, la serie ISO 24516 (las técnicas que los supervi-
sores necesitan para determinar el nivel adecuado de ges-
tién de activos en redes de distribucién de agua potable
y redes de recoleccion de aguas residuales) permite a los
responsables juzgar si una inversion concreta merece la
pena o no. Contempla las decisiones relacionadas con el
mantenimiento de la infraestructura con el crucial obje-
tivo general de lograr una buena calidad de servicio, y
mantenerlo. Todo ello se vera apoyado por ISO 24513,
Actividades relacionadas con los servicios de agua pota-
ble, aguas residuales y aguas pluviales — Vocabulario,
actualmente en desarrollo como un intento de normalizar
el lenguaje de este campo.

Mantenerse a flote

Las normas ISO también abordan la gestion de crisis.
Ellison cita la experiencia de la ciudad de Calgary, que
consiguié mantener en marcha tres de sus seis plantas
de tratamiento de aguas en plena inundacién. No solo
eso: se logré mantener la presion del sistema de distri-
bucién, evitando asi su contaminacion. El plan de crisis
fue pedir a los ciudadanos a reducir su consumo de agua
hasta tener controlada la inundacién. La confianza de los
directivos en el éxito de esta estrategia se vio reforzada
por el acuerdo comtin implicito en las normas ISO.
Ellison plantea que, en Singapur, los usuarios comer-
ciales e industriales han estado adoptando un sistema
y medidas de gestion de la eficiencia del agua basados
en lanorma SS 577 de Singapur, Sistemas de gestion de
la eficiencia del agua — Requisitos con orientacién para
su uso, a fin de reducir o sustituir la demanda de agua o
de reutilizar el agua. Estos consumidores se han benefi-
ciado de esta practica. A nivel internacional, la inminente
ISO 24526 estara lista en el primer trimestre de 2019. Es
muy improbable que estos avances hubieran sido posibles
o siquiera imaginables sin la guia de las normas ISO.
Esimportante recordar que también existen normas ISO
dedicadas especificamente al saneamiento del agua
(ODS 6.2). El comité técnico ISO/TC 275, Recuperacion,
reciclaje, tratamiento y eliminacién de lodos, examina la
gestion de los residuos de tratamiento. Todas las plantas
de tratamiento de aguas residuales producen un gran
namero de residuos que se aprovechan de diversas for-
mas, incluso en sustitucion de los fertilizantes agricolas.
ISO 30500 examina el saneamiento sin alcantarillado
con sistemas de alta tecnologia, mientras que ISO 24521
sobre servicios basicos de tratamiento in situ de aguas
residuales domeésticas adopta un planteamiento basado
en una tecnologia mas basica y de facil implantacién.
Ambas normas pueden ayudar a reducir la defecacion en
la via pablica. Por si solas, estas dos normas contribuyen
decisivamente al ODS 6. Ellison también destaca que
las normas sobre saneamiento contribuyen al logro del
ODS 2, acabar con el hambre : un saneamiento adecuado
de las aguas reduce el riesgo de intoxicacion de los peces.

1 " - i - 'ﬁ- AT -;1-_'...'1& i
Niveles de agua sin precedentes en el rio Bow que inundaron
Calgary, Canada, en junio de 2013.

Las normas 1SO
también abordan

la gestion de crisis.
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¢Estamos cumpliendo objetivos ?

;Como estan progresando los ODS ? Carrién-Crespo
habla claro: «Los datos iniciales recopilados no
indican un progreso lo suficientemente rapido para
lograr un acceso universal al agua y el saneamiento
de aqui a 2030 ». Considera que los gobiernos
adn deben articular la voluntad politica capaz de
empoderar a las comunidades locales para parti-
cipar en la gestion del suministro y el saneamiento
de aguas, y para que los trabajadores y empleado-
res del sector hidrico participen en la implantacion
de politicas.

Ellison también es claro sobre la distribucion de
un agua potable asequible y segura, la higiene y
el saneamiento: « Son objetivos inalcanzables,
incluso en 2030 ». Los motivos son dos: creci-
miento demografico y financiacion. No tiene
duda de que son objetivos loables, pero para
lograrlos se requieren unos fondos ingentes, tanto
del Banco Mundial como del Banco Asiatico de
Desarrollo. Tiene una visién similar del objetivo
de calidad del agua y reduccién de la contamina-
cién, ya que ambos requieren una inversion con-
siderable de la industria. Considera que el objetivo
de gestion integrada de los recursos hidricos va a
resultar igualmente dificil, ya que la cooperaciéon

L.as normas 1SO
seran cruciales
para la consecucion

del ODS 6.

El poder de la convergencia

No obstante, esta no es la tinica consideracién que ralen-
tiza los avances. Por ejemplo, es necesaria una mayor
interrelacién en la implantacién de los ODS. E1 ODS 8,
que persigue implantar un crecimiento econémico sos-
tenible, tiene un sinfin de puntos de convergencia con el
ODS 6. Uno de ellos es abordar el suministro de aguay el
saneamiento de las comunidades rurales. Estas poblacio-
nes, y en especial las mujeres y nifias, se ven obligadas
a buscar agua en lugares distantes. Es un duro trabajo
que perjudica su salud y pone trabas a sus oportunida-
des laborales o educativas ; también se ven obligadas a
ausentarse de empleos o escuelas por la falta de higiene
menstrual. Esto enlaza con laigualdad de género (ODS 5),
pero también con la buena salud y el bienestar (ODS 3),
ademas de los ODS 14 y 15 sobre la vida subacuatica y
la vida terrestre, dado que las aguas residuales tratadas
dejarian de contaminar las aguas y los suelos.

Sea como fuere, lograr el ODS 6 es en si un desafio
inmenso, al igual que el logro de todos los ODS. En cual-
quier caso, podemos estar seguros de que se necesitaran
dos cosas: cooperacion entre gobiernos, productores y
consumidores, y una voluntad politica firme y tenaz. m

transfronteriza resulta muy compleja cuando se 6 £ ﬁz b AW et
trabaja en varias jurisdicciones. Trabajadores ambientales recogen peces muertos tras la

Desde la perspectiva de la Dra. Debbie Chapman, el mortandad masiva en el Lago del Oeste (Hanéi, Vietnam)

mayor obstaculo para la calidad del agua ambien- en octubre de 2013.

tal es que lograr este objetivo exige conocimientos
técnicos y recursos que, simplemente, no estan
al alcance de muchos paises en desarrollo. La
realidad es que, muchas veces, no reconocen su
desconocimiento. En los casos mas graves, nece-
sitan capacitaciéon y educacion para comprender
qué es lo que necesitan para un monitoreo fiable
del agua antes de pedirlo. Naturalmente, la clave
esta en la financiacién, y la financiacion representa
quiza la mayor amenaza para el logro de los ODS.
Con una economia mundial que tal vez atin no se
haya recuperado de la crisis financiera de 2008,
sera dificil garantizar los recursos necesarios para
apuntalar el logro de los ODS.
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HILTON SE APUNTA

Hilton Hawaiian Village.
Hoy, la gestion
de la energia sigue

iendo prioritaria
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El gasto en energia es

el segundo mayor costo
operativo de un hotel. Hilton
ha logrado grandes recortes
en su factura energética

con pasos de alto impactoy
bajo costo, ademas de con
la certificacion 1ISO 50001
de toda su oferta.

Hace pocos afios, Hilton fue la primera empresa hotelera mundial
en certificar toda su oferta con ISO 50001, segtin los representan-
tes de la empresa. Esta certificacién, lograda tras una completa
renovacién de LightStay, la plataforma de medicion del desem-
pefio en responsabilidad corporativa de la empresa, complementd
asus sistemas de gestion ISO 9001 e ISO 14001 existentes. Por sus
tres certificaciones ISO en toda la oferta, Hilton es un ejemplo
asombroso de como las empresas pueden usar las normas ISO
para gestionar sus operaciones de manera eficaz y sostenible.
Este mismo afio, Hilton publicé sus metas Travel with Purpose
para 2030, que incluiran el compromiso de reducir a la mitad su
impacto ambiental mientras doblan la inversién en impacto social
como parte de su estrategia por contribuir a la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. ISOfocus pregunt6 a
Maxime Verstraete, Vicepresidente de Responsabilidad Corporativa
y Cumplimiento de ADA en Hilton, cdmo ISO 50001 apoyara estos
esfuerzos y ayudara a Hilton a hacer realidad su mision de ser la
empresa hotelera mas sostenible del mundo.
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Hilton Asheville Biltmore Park.

ISOfocus: ;Por qué la gestion de la energia es
clave en la hosteleria en general, y en Hilton
en particular?

Maxime Verstraete : La energia suele ser el
segundo costo operativo mas grande de un
hotel, tras la mano de obra; Hilton tiene una
larga historia en la gestion cuidadosa del con-
sumo energético en toda su gama mundial,
desde la redaccion de los manuales de gestion
de la energia de Hilton en la década de 1970.
Siempre pusimos un gran énfasis en la reduc-
ci6én de nuestro consumo de recursos, y en
2008 desarrollamos LightStay, nuestra propia
plataforma de medici6én de la responsabilidad
corporativa. LightStay permite a cada uno de
los 5400 hoteles de Hilton controlar su huella
ambiental en mas de doscientos parametros
asociados a la sostenibilidad.

LightStay es una norma de la marca y su uso es
obligado para todos los establecimientos del
mundo, ya sean de gestion propia o en franquicia.
Con este sistema, podemos marcar objetivos de
energia, aguay residuos en cada establecimiento
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y comparar el desempefio individual y colectivo
con nuestras metas de sostenibilidad globales.
Esta solucién personalizada y global para todos
los informes de impacto ambiental, operacional
y social ha ayudado a la empresa a gestionar
con cuidado su energia, carbono, aguay resi-
duos, con un ahorro acumulado de méas de
USD 1000 millones en eficiencias operativas
desde 2008. Hoy, la gestion de la energia sigue
siendo prioritaria en nuestra actividad y segui-
mos identificando formas innovadoras de reducir
el consumo y los costos para los propietarios.

:Qué nos puede contar sobre el uso de
ISO 50001 en Hilton ? ;En qué medida parti-
ciparon los directivos de Hilton en el proceso?

El apoyo desde las maximas instancias
siempre ha sido vital en nuestra gestiéon de
la energia y nuestro desempeno. La publica-
ci6n ISO 50001:2011 suscito en la direccién
el interés de aprovechar el sistema de gestion
de LightStay para obtener la certificacién. Ya
teniamos las certificaciones ISO 9001 (gestion
de calidad) e ISO 14001 (gestion ambiental), de

Maxime Verstraete, Vicepresidente de Responsabilidad
Corporativa y Cumplimiento de ADA en Hilton.

Travel with Purpose

Travel with Purpose es la estrategia

de responsabilidad corporativa de Hilton
para redefiniry fomentar el viaje sostenible
en el mundo. Para 2030, Hilton prevé
doblar suimpacto social y reducir a la mitad
su huella ambiental. Travel with Purpose
saca partido de la escala mundial de Hilton
para catalizar el crecimiento econémico
local; promover los derechos humanos;
invertir en las personasy las comunidades
locales y proteger el planeta reduciendo
elimpacto de la empresa en los recursos
naturales. La estrategia de Hilton se alinea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas.

Visite cr.hilton.com para saber mas.

modo que conociamos bien los beneficios que nos podia apor-
tar una nueva norma ISO. Tras la remodelacién de LightStay,
logramos en 2014 la certificacion ISO 50001 para toda la oferta.
En aquel momento, nuestra triple certificaciéon ISO supuso el
mayor volumen de edificios terciarios certificados de la historia.
Desde entonces, la gestion de la energia sigue siendo vital para la
direccion y seguimos buscando oportunidades para elevar nues-
tro desempeno a un nuevo nivel. Mas recientemente, ha supuesto
una total remodelacion de nuestra estrategia de responsabilidad
corporativa y marcar nuevos objetivos futuros a largo plazo. En
mayo de 2018, nos marcamos la ambiciosa meta de doblar nuestro
impacto social y recordar a la mitad nuestra huella ambiental en
2030 dentro de nuestro programa de responsabilidad corporativa,
Travel with Purpose (véase el recuadro).

Un gran componente de este compromiso son nuestras metas de
carbono de base cientifica, alineados con los niveles de reduccién
del carbono estipulados en el Acuerdo de Paris sobre el cambio
climatico. Tenemos la satisfacciéon de ser la primera gran marca
hotelera en tener metas de gases de efecto invernadero homolo-
gados por la Science Based Targets initiative (SBTi), un organismo
independiente que fomenta estas metas de base cientifica como
forma potente de impulsar la ventaja competitiva de las empresas
en la transicién a una economia de bajo carbono.
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Hemos recortado
la intensidad

de energia

en un 20,6 %

y la intensidad de
carbono

enun 30,0 %
respecto de 2008.

Foto: Hilton

Hotel Hilton San Diego Bayfront.
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;Qué ventajas ha supuesto lanorma? ;Puede darnos
un ejemplo de dos medidas e iniciativas de ahorro
de energia?

ISO 50001 nos ha ayudado sin duda a garantizar un
planteamiento de gestion de la energia uniforme en
todos los establecimientos. Los ahorros han sido con-
siderables : hemos recortado la intensidad de energia
en un 20,6 % y la intensidad de carbono en un 30,0 %
respecto de 2008.

También estimamos que hemos ahorrado el equivalente
de USD 1000 millones por operar con méas sostenibilidad.
LightStay nos ayuda a controlar todas las iniciativas de
ahorro de energia de los hoteles, desde cambios de bajo
costo o sin costo hasta grandes proyectos de capital. Por
ejemplo, con LightStay, podemos controlar quién ha com-
pletado sus proyectos, desde cambiarse a la tecnologia led
hasta instalar paneles solares o plantas de cogeneracion.

Acerca de Hilton

Hilton (NYSE: HLT) es una empresa lider
del sector hotelero, con una cartera

de 14 marcas de categoria mundial y mas
de 5400 establecimientos gue suman

casi 880 000 habitaciones en 106 pafses
y territorios. Hilton esta comprometida

con hacer realidad su mision de convertirse
en la empresa mas hospitalaria del mundo
a través de experiencias excepcionales,

en cada hotel, con cada huéspedy en cada b '3""'__.-,_ | W
—

ocasion. La cartera de la empresa consta de

las marcas Hilton Hotels & Resorts, Waldorf - . fEm

Astoria Hotels & Resorts, Conrad Hotels &
Resorts, Canopy by Hilton, Curio Collection
by Hilton, DoubleTree by Hilton, Tapestry
Collection by Hilton, Embassy Suites

by Hilton, Hilton Garden Inn, Hampton

by Hilton, Tru by Hilton, Homewood Suites
by Hilton, Home2 Suites by Hilton

y Hilton Grand Vacations.

Washington Hilton.

¢;Cual hasido la clave del éxito en Hilton ? ;Qué consejo daria a otras
empresas que estén pensando en usar ISO 50001?

Una iniciativa que ha sido vital para nuestro éxito ha sido una cola-
boraci6n estrecha, tanto internamente entre todos los departamentos
implicados como externamente con nuestros socios de certificacién
y garantia. Cuando decidimos certificarnos, creamos un gran grupo
de trabajo con representantes de casi todos los departamentos de
Hilton. Hoy los departamentos siguen colaborando para garantizar
que conservemos nuestras certificaciones y disfrutar de las ventajas
que conllevan.

Con la nueva edicion de ISO 50001, ;como cree que la norma va
a modificar o influir en el planteamiento de gestion de la energia
de Hilton?

Como con nuestras otras dos certificaciones, ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2015, acogemos con interés la actualizacion de ISO 50001
y deseamos certificarnos con la nueva norma publicada en agosto de
2018. Nos interesa especialmente su nueva estructura de alto nivel, que
comparte con todas las normas de sistema de gestion, ya que nos per-
mitira simplificar nuestro triple proceso integrado de certificacion ISO.
Sin embargo, no prevemos que los cambios alteren en esencia la forma
de ver la gestion de la energia en Hilton, ya que nuestro planteamiento
integrado de calidad, ambiente y gestion de la energia esta presente
holisticamente en todas las operaciones cotidianas. m

s
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Reconsjruir
a confianza

en México

Karla Guerrero de Etica y Estrategia,

una consultora de responsabilidad sostenible

en México, explica por qué ISO 37001 tiene

un papel tan importante a la hora de recuperar

la confianza, propagar buenas practicas y ayudar

a garantizar un empleo digno para todos.

La confianza es un bien escaso en la actualidad.
Confianza en el gobierno, instituciones, empresas,
medios de comunicacion, sistemas financieros:
todos ellos han sufrido, y sufren atin, una enorme
crisis de confianza. La confianza se ha visto erosio-
nada en las tltimas décadas, dejando maltrechos
—en algunos casos, al borde del colapso— a estos
antiguos pilares de la sociedad, como vimos durante
la catastrofica crisis financiera que campé por el
mundo en 2008.

Blair Glencourse, Director ejecutivo de Accounta-
bility Lab, una asociacioén que ayuda a los agentes
sociales a incorporar la integridad en sus comu-
nidades, cree que la corrupcion es el factor clave
de la reciente inestabilidad. En un blog para el
Foro Econémico Mundial, escribe: «La corrup-
cién impide una toma de decisiones justa, desvia
recursos que estaban destinados al bien piiblico y
erosiona nuestra confianza en los cargos publicos.
En todo el mundo, esta falta de integridad esta
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Karla Guerrero de Etica y Estrategia.

muy arraigada y ha supuesto en los Giltimos 15 afios unas pérdidas de
USD 30 billones: la mitad del PIB mundial ».

La confianza es el hilo conductor presente en todos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS); sin ella, lograr los objetivos se torna casi
imposible, especialmente el ODS 8, que promueve el « crecimiento eco-
noémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo digno para todos ». Implantar normas es una forma de recons-
truir la confianza y recuperar la certidumbre del ptiblico ; un ejemplo de
ello es ISO 37001, una norma de gestién que ayuda a las organizaciones
a combuatir la corrupcién a través de una cultura de integridad, transpa-
rencia y cumplimiento normativo. Ethics and Strategy, una consultoria
mexicana centrada en la responsabilidad sostenible, ha coordinado
todos los trabajos relativos a ISO 37001 y su adopci6én a nivel nacional
en México. Aqui, Karla Guerrero resume por qué esta norma se esta
revelando como una herramienta atil.

ISOfocus: ;Qué conclusiones saca del uso de ISO 370017

Karla Guerrero : Pienso que la conclusién mas importante emana de la
propia estructura de la norma, que nos permite comprender los riesgos
del soborno. También aporta unas directrices excelentes para abordar
las distintas necesidades, al ayudar a las empresas a aplicar una serie de
medidas «razonables y proporcionadas» para su perfil de riesgo espe-
cifico. También enlaza con ISO 26000, Guia de responsabilidad social,
una norma con la que en Ethics and Strategy hemos sido pioneros aqui
en México. ISO 26000 ayuda a las organizaciones a evaluar y abordar
eficazmente las responsabilidades sociales significativas para su mision
y vision, asi como para sus empleados y partes interesadas.
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En México,
estamos cerca
de adoptar ISO 37001

como norma nacional,

:Qué ha aprendido de la implantacién, adopcién y certifica-
cion de lanorma?

En México, donde recientemente se han tomado medidas enér-
gicas contra la corrupcion, estamos cerca de adoptar ISO 37001
como norma nacional. Tard6 mas tiempo del que pensabamos,
debido a la aparicion de nuevos agentes y sus propuestas para
cambiar la estructura actual de la norma. A pesar de las reservas
de algunas empresas, estamos convencidos de que, en los proxi-
mos dos afnos, se lograra una mayor aceptacion y participacion
en lanorma. A falta de esto, nos hemos concentrado en la capaci-
tacion y la preparacion de los auditores y posibles certificadores
para garantizar la calidad del proceso.

Ahora estamos empezando a preparar a varias empresas y enti-
dades gubernamentales interesadas en el uso de ISO 37001
para ayudarles a cumplir con el sistema nacional de México
contra la corrupcion, tras las histéricas reformas legislativas
aprobadas en 2016. Esta nueva legislacién tiene un gran alcance
y es vital que las empresas mexicanas comprendan los detalles
de la legislacién y su efecto en las operaciones corporativas.
ISO 37001 ayuda en este sentido y, en lo que concierne al pro-
ceso de implementacién, hemos comprendido que el analisis
de riesgos es basico para definir el alcance de un sistema de
gestion contra el soborno.

¢Cuales considera que son las ventajas principales de usar
IS0 37001?

En Ethics and Strategy, trabajamos para ayudar a las organiza-
ciones a hacer de las practicas responsables y sostenibles una
parte integrante de sus operaciones y un elemento central de
su filosofia de trabajo. ISO 37001 tiene un papel vital a la hora
de aumentar la concienciacién sobre los riesgos de soborno e
implantar la estructura para contrarrestarlos.

¢Qué espera que se logre con la norma a corto y largo plazo?

ISO 37001 tendra una presencia importante en el mercado y
pienso que tendra un uso amplio por todo el pais. Como men-
cionaba antes, la legislaciéon nacional de México nos exige por
primera vez que contemos con una estructura viable para comba-
tir el soborno en las organizaciones privadas, e ISO 37001 es una
herramienta excelente para lograrlo. Por ltimo, pero no menos
importante, necesitamos asegurarnos de que mantenemos la
calidad del proceso de certificacién y haremos de ello una de
nuestras prioridades clave. m
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La fuerza electrizante
de la innovacion

El proverbio de que «todos los caminos conducen a Roma»

refleja una realidad simple que nos recuerda la importancia de

las infraestructuras en el devenir de las sociedades. Lo que no es
tan facil de comprender es como gran parte de la poblacion del
mundo esta en riesgo de quedarse atras a medida que os paises
mas desarrollados avanzan a una velocidad de vértigo por las
autopistas reales y virtuales. ;Como intentan los lideres mundiales
contrarrestar este desequilibrio y como pueden ayudar las Normas
Internacionales como hoja de ruta hacia un futuro mas justo?
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unque podemos dar gracias de que apenas quedan

paises que tengan las ambiciones expansionistas de

la Antigua Roma, ciertas partes del mundo siguen sin
acceso a las infraestructuras adecuadas y no tienen tanto que
celebrar. No sorprende, por tanto, que las Naciones Unidas
hayan dedicado uno de sus Objetivos de Desarrollo Sostenible
—concretamente, el ODS 9- al problema de la «industria, inno-
vacion e infraestructura », conscientes de su poder transfor-
mador para la vida de las personas, la economia y el planeta.
E1 ODS 9 es crucial para ayudar a reducir la pobreza, gene-
rar oportunidades de empleo, estimular el crecimiento y
fomentar la construccién y la mejora de las instalaciones
fisicas esenciales para el funcionamiento de los negocios y
la sociedad. Las Normas Internacionales pueden ayudar a
los paises a alcanzar sus metas, al respaldar la industrializa-
cién sostenible a través de especificaciones acordadas a nivel
internacional y establecer un idioma universal que facilita
las relaciones y las practicas empresariales. Las normas tam-
bién son importantes para poder construir infraestructuras
seguras y resilientes; proporcionan una plataforma para
garantizar la interoperabilidad a medida que intentamos
integrar mejor las nuevas tecnologias en nuestras vidas y
nuestros negocios. Estos elementos trabajan juntos para
abrir nuevos mercados y servir de apoyo a nuestro estilo
de vida moderno, tanto para nosotros ahora como para las
generaciones futuras.
Si las Naciones Unidas alcanzan su meta de « construir
infraestructuras resilientes, promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién » de aqui a
2030, el mundo sera un lugar mejor y mas equitativo en el que
vivir. Hablamos, por tanto, de apenas 12 afios para empoderar
alas sociedades y mejorar el bienestar de nuestra poblaciéon
mundial. Una empresa masiva si nos detenemos a pensar
en la magnitud de la inversion y el cambio de mentalidad
que ello requiere.

La plataforma de lanzamiento de ideas
imparables

Las organizaciones como ISO tienen un lugar de excepcién
en el desarrollo y la distribucién de toda una variedad de pro-
ductos internacionales y encaminados a coordinar, guiar y
aportar férmulas de éxito especificas y repetibles. Los comités
técnicos de ISO (ISO/TC) son grupos formados por volunta-
rios expertos de todo el mundo. Designados por los miembros
nacionales de ISO con un proceso riguroso, los expertos del
TC no cobran nada de ISO por sus aportes. Es precisamente
esta ausencia de motivos econémicos lo que da lugar a normas
ISO independientes, imparciales y confiables.

Se requiere un tipo especial de persona para aceptar un
segundo trabajo no remunerado cuando se esta en la cls-
pide de su profesion. ISOfocus tuvo la suerte de participar en
una visita relampago de la mano de Alice de Casanove, Res-
ponsable de Cultura de la Innovacién de Airbus, la empresa
francesa conocida sobre todo por construir el mayor avion

del mundo, el A380-800. Deseaba conocer de qué modo Alice esta llevando a
la empresa por nuevos derroteros, qué significan para ella los ODS y cémo su
interés por la normalizacion la llevo a ocupar su actual cargo de Presidenta del
ISO/TC 279, Gestion de la innovacién.

Partiendo de su experiencia como pionera en los aparatos de video portatiles
cuando esta tecnologia apenas estaba despegando, Alice ha sido siempre una
persona capaz de aglutinar la tecnologia de Gltima generacion y la innovacion,
siempre con una misma pregunta: « ;Qué mas podemos lograr ahora ? » Me impactd
esta mezcolanza de pensamiento técnico riguroso e ideas para un mundo mejor y
como engrana con el mundo de las normas. « Pienso en las normas como la base
de la innovacién. Hoy mas que nunca, nuestra forma de trabajar se basa en los
conocimientos y la energia de las empresas especializadas», afirma Alice. «Las
normas son una forma de marcar una linea técnica de partida». A la hora de
lograr avances en tecnologias ya establecidas, es una de las mejores formas de
progresar juntos.

La antitesis de la creatividad

Es alentador escuchar a personas cuyo cargo contiene la palabra «innovacion ».
Es frecuente que, quienes atin no las han usado, vean en las normas algo pres-
criptivo, regido por las reglas y, a fin de cuentas, la antitesis de la creatividad. Lo
que me dice Alice es justo lo contrario: « Llevo ya casi diez afios usando normas y
desarrollandolas activamente, no solo en ISO ».
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Pregunto a Alice por las Normas Internacionales emanadas del

sistema ISO. «Por supuesto, su desarrollo puede tardar mas, pero
es por un buen motivo», afirma. «Son inclusivas, de modo que
son muchas personas las que aportan al proceso. La coordinacién
requiere tiempo, pero el propio contenido también es diferente, mas
fundamental y con una aplicabilidad mas amplia». Si hablamos
de retos de tal magnitud como el ODS 9, es justo esta cultura de
trabajo en comiin presente en pleno corazon del ISO/TC2791a que se
requiere para transformar la inspiraciéon de cuando se te «enciende
una bombilla» en ideas innovadoras para la mejora de la sociedad.

Al servicio de las ideas de alta potencia

Una de las dos normas, actualmente en fase de borrador, que
proponen una forma de gestionar las ideas de mayor calado, con
mas potencial y mas transformadoras, es ISO 50503, Gestion de
la innovacion — Herramientas y métodos de colaboracion en la
innovacion — Orientacion. Junto con ISO 50500, que aborda los
fundamentos y el vocabulario de la gestion de la innovacion,
proporcionara un conjunto de herramientas para dominar las
sinergias creativas que emergen cuando las personas cooperan
para superar un desafio coman.

Alice me pone un ejemplo especifico que interrelaciona la cola-
boracion, la innovacién y la respuesta a necesidades. Siendo una
empresa que reconoce y fomenta la innovacién, Airbus brindé
apoyo financiero a Else S.A., una nueva empresa suiza que utiliza
lo que denomina como nanosatélites” para hacer realidad el
potencial de la Internet de las Cosas (IdC) en zonas que carecen

1) www.astrocast.com
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de Internet. « El objetivo es llevar los beneficios de la IdC a todo
el mundo, estén donde estén », explica Alice.

El potencial es enorme, especialmente si hablamos de reducir
los costos con una monitorizacion eficaz de las infraestructu-
ras. Supondria la posibilidad de gestionar de forma remota el
funcionamientoy el mantenimiento de las redes de generacién,
transformacion y distribucioén eléctrica, mejorando también su
eficiencia y fiabilidad al permitir la comunicacién maquina-
maquinay el intercambio de conocimientos sin enviar a los
técnicos a lugares distantes sobre el terreno.

Tecnologia a debate

Los aspectos econémicos que impulsan las decisiones de infraes-
tructura no se deben pasar por alto. Cualquier solucién capaz de
reducir costos significa conectar mas hogares por cada délar. Sin
duda, es buena cosa, pero estas ventajas son solo un atisbo del
potencial de una mayor conectividad. Hacer realidad la IdC para
mil millones de personas que estan, o se considera que estan,
fuera del alcance de estas redes es una fuerza multiplicadora
con un potencial enorme.

Aungque la IdC por satélite representa una atractiva vision de
futuro, ISO e IEC? disponen de docenas de normas que abordan
los actuales desafios de proporcionar y gestionar la infraestruc-
tura eléctrica y la energia. Entre ellas, ISO 50001, Sistemas de
gestion de la energia — Requisitos con orientacion para su uso, es
una de las mas empleadas y mejor conocidas.

2) LaComision Electrotécnica Internacional (IEC) es la organizacion
hermana de ISO responsable de desarrollar Normas Internacionales
especificas para el sector electrotécnico. Visitela en www.iec.ch.

«Las personas de los paises desarrollados son conscien-
tes desde hace tiempo de las consecuencias imprevistas
delaactividad humana y buscan con mayor ahinco for-
mas de abordar este problema de manera mas activa »,
resume Alice. Un buen ejemplo es el preocupante retro-
ceso de la cabana apicola en toda Europa. Mas alla de la
pérdida de un insecto emblematico que nos proporciona
un alimento delicioso y muy valioso, el declive de la
abeja supone una potencial amenaza a la disponibilidad
de alimentos, ya que es esencial para la polinizacién
de los cultivos. « Una aplicacién tecnolbgica inespe-
rada, que motiva a la poblacién y que pone su granito
de arena en dar la vuelta al problema con las abejas
es la llegada de las "colmenas conectadas" », plantea
Alice. Al conectar las colmenas a sensores, la salud y
productividad de sus ocupantes se puede monitorear
remotamente.

Al combinarlos, estos datos ayudan a los cientificos a
comprender como las poblaciones locales reaccionan a
factores tales como la contaminacién o los cambios de
temperatura y son una forma de que las personasy las
empresas interactiien con un valioso recurso natural
e incluso se beneficien a través de la miel, presentada
en recipientes con su marca. « Es un buen ejemplo de
cémo la infraestructura fomenta las sinergias. Cada api-
cultor o apicultora conoce bien su propia colonia, pero
si combinamos cientos o incluso miles de colmenas, el
potencial es enorme », concluye Alice.

«Elacueducto »

Cuando nos vemos abrumados por la magnitud del
desafio plateado por el ODS 9, resulta tatil recordar que
una disrupcion positiva puede ayudarnos a hallar solu-
ciones y confianza, incluso en lugares poco comunes.
Ese es el papel de la innovacion : pensar de otra forma
y convertir los problemas en soluciones. Las Normas
Internacionales nos permiten hacer justo eso, al aportar
fundamentos objetivos y comunes desde los que explo-
rar posibles opciones.

Volviendo a los romanos, me viene a la mente el humor
netamente inglés de la comedia Monty Python. Cuando
el lider de un grupo rebelde contrario a la ocupacion
romana pregunta retéricamente « ;JQué han hecho los
romanos por nosotros ? », uno de sus seguidores levanta
lamanoy se atreve a recordar : « ;El acueducto ? ». Los
demas se animan y mencionan beneficios tales como el
alcantarillado, la irrigacién y, naturalmente, las carre-
teras. También aqui se pone de manifiesto la necesidad
de infraestructuras y que, con una mente abierta, una
pizca de humor y un arsenal de mas de 22000 normas,
todo es posible. m

Ese es el papel

de [a innovacion:

pensar de otra forma

y convertir los problemas

en soluciones.
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Redefinir
el paisaje urbano

Foto: Pro Loco Sappada

Piense en su ciudad favorita. Ahora piense
en la misma ciudad con mas gente. Mucha,
mucha mas gente! Un estudio de las
Naciones Unidas predice que la poblacion
urbana global aumentara de 3900 millones
en 2015 a 6300 millones en 2050. Si. Un
aumento del 60 % en solo 35 afios.’

ontaminacion, emisiones de gases de efecto invernadero, atascos, zonas abarrotadas: son
algunos de los problemas a los que se enfrentan muchas ciudades. El crecimiento constante
de la poblacién urbana significa que estos problemas van a ir a mas. Por eso, el Objetivo de
Desarrollo Sostenible ODS 11, « Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles », es tan importante. Lograr las metas del ODS 11 sienta las bases
para lograr muchos otros ODS.
Para cumplir las metas del ODS 11, debemos trabajar juntos para desarrollar herramientas que ayuden
acrear ciudades inteligentes y sostenibles. Las Normas Internacionales son poderosas herramientas de
cambio. Ayudan a las ciudades a reducir los costos energéticos y las emisiones al aumentar la eficiencia
de edificios, redes eléctricas, alumbrado piblico, sistemas de transporte y redes energéticas y de agua,
ahora que las ciudades emiten el 70 % de las emisiones de gases de efecto invernadero.
Las Normas Internacionales ofrecen las herramientas, bases y plataformas para que las ciudades avan-
cen, desde Pully (Suiza) hasta Sappada (Italia) y muchas mas. Veamos qué tal les va en estas ciudades.

Normas en Sappada, Italia

ISOfocus: ;Pueden explicar brevemente como se les ocurrié implantar ISO 37101 en Sappada?

Sara Toniolo y Chiara Pieretto : Sappada, rodeada de grandiosos bosques de coniferas en las Dolomitas,
tiene una historia peculiar. Fue fundada en el siglo XI por colonos tiroleses que se desplazaban hacia
el sur en busca de seguridad. Es un pequeno enclave lingiiistico en suelo italiano. Oiras este curioso
dialecto en las calles, pero la primera prueba de su herencia cultural se ve en las inconfundibles casas de
madera que rodean una pequefia capilla. El pueblo esta impregnado del folklore local y los sappadines
siguen celebrando el « Carnevale di Sappada », un colorido evento anual que usa las mismas mascaras
de madera generacion tras generacion.

1)  Perspectivas Mundiales de Urbanizacién, revision de 2014

1SOfocus_130 | 37



-

K

...
‘ ‘l!
b,

-
vY'&)

Foto: Pro Loco Sappada
Foto: Fabio Gambaro

Los sappadines celebran el « Carnevale di Sappada »,
un colorido evento anual que usa las mismas
mdscaras de madera generacion tras generacion.

El paisaje montafioso, iinico de la region, se conserva
en tres Lugares de importancia comunitaria que reci-
ben mas de 96 000 visitantes al afio. Se debe a que
Sappada es también un centro de interés turistico con
infraestructuras de Gltima generacion para deportes
de invierno. El desafio fue gestionar el desarrollo del
pueblo y que mantuviese su caracteristico encanto
tradicional. Se hacia necesaria una estrategia de desa-
rrollo sostenible con acciones muy definidas que la
comunidad pudiera implantar para alcanzar los
objetivos de desarrollo adaptados a sus necesidades

Sara Toniolo, del Centro de investigacion de la calidad
ambiental (CESQA, por sus siglas en italiano), Departamento
de Ingenieria Industrial (Universita di Padova).

sociales, ambientales y econémicas.

Para mejorar el atractivo de la zona preservando las
singularidades ambientales, sociales y culturales, el
alcalde de Sappada se fij6 en ISO 37101, una norma
de sistema de gestién para el desarrollo sostenible de
comunidades. El profesor Antonio Scipioni, del Depar-
tamento de Ingenieria Industrial de la Universita di
Padova, coordino el proyecto con el objetivo de reunir
a todas las partes interesadas locales y regionales en
torno a un objetivo comn : ayudar a la comunidad a
planificar programas s6lidos de desarrollo territorial
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que tuviesen en cuenta caracteristicas ambienta-
les, econémicas y socioculturales. Su esfuerzo se
vio recompensado con la certificacién ISO 37101
en mayo de este afio.

¢De qué logros relacionados con ISO 37101 estan
mas orgullosos?

Con su vision global, ISO 37101 ha hecho que
Sappada gestione sus complejidades locales,
conformadas por las peculiares caracteristicas
ambientales y un gran sentido de identidad, ade-
mas de crear otras formas de impulsar el territorio.
Tuvimos la suerte de poder contar con asociaciones
para el desarrollo local y cultural, junto a operado-
res turisticos clave, como los directores de hoteles
o de eventos. También desarrollamos una nueva
herramienta para que el municipio identificase y
evaluase todas sus actividades en cuanto a sos-
tenibilidad, riesgos y oportunidades. Estamos
orgullosos ya que, por lo que sabemos, Sappada
es la primera comunidad de Italia (y de Europa)
en lograr la certificacién ISO 37101 independiente.

:De qué manera ayuda ISO 37101 a Sappada
a implantar una estrategia de desarrollo
sostenible?

ISO 37101 animaréa a Sappada para que siga sin-
tiéndose orgullosa su identidad y cultura mien-
tras protege su particular paisaje con programas
ambientales adecuados. Asi se fortalece su atractivo
frente al mundo exterior. También ayudara a medir
y monitorear su desempeiio de sostenibilidad,
garantizar el cumplimiento normativo y motivar a
las partes interesadas.

:Qué resultados esperan obtener en los meses
venideros ?

Sappada es el primer pueblo sostenible de Italia.
El municipio pretende promover los beneficios
de contar con ISO 37101 para concienciar a las
partes interesadas de este importante logroy
organizar los siguientes pasos. Queremos que los
escolares locales participen en programas edu-
cativos especificos sobre aspectos ambientales,
como la limpieza del entorno y la proteccién del
paisaje. También se mejorara la seguridad de las
infraestructuras piblicas, y tenemos en proyecto
un ecomuseo en el pueblo. Sera responsabilidad
del municipio monitorear la mejora continua de
estas actividades, asi como su desempefio general
de sostenibilidad.

SO 37101 hizo
que Sappada desarrollase
un sistema de monitorizacion

integrado y multifuncional.

Foto: Tommaso Pieretti

ambiental (CESQA, por sus siglas en italiano), Departamento
de Ingenieria Industrial (Universita di Padova).
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;Algiin consejo para otras ciudades/
comunidades que no saben por donde
empezar?

Recomendamos empezar con un analisis
profundo del contexto de la comunidad.
Por ejemplo: ;hay una identidad fuerte
que se desea conservar ? ;Cuales son las
caracteristicas principales del paisaje y
como se pueden conservar ? ;Recibe
mucho turismo ? Si lo hace, ;como se
puede gestionar ? Hay que conocer lo
que te rodea y sus circunstancias, con
un s6lido sistema de monitoreo que tra-
baje para ti.

La implantacién de ISO 37101 hizo
que Sappada desarrollase un sistema
de monitorizacién integrado y multi-
funcional que evalta las condiciones

SO 37101

ha ayudado a que
Sappada gestione
sus complejidades

locales.

ambientales, econ6micas y sociales de
la comunidad. Con ello se recopila gran
cantidad de datos sobre la calidad del
aire, el consumo de aguay las emisiones,
pero también la tasa de empleo, nimero
de profesores, educacion deportiva y
cursos de idiomas extranjeros para nifios
(incluido el dialecto local), niimero de
camas de hospital y tipos de emergen-
cias de la region. A este respecto, otra
norma ISO -ISO 37120 sobre indicadores
comunitarios de los servicios urbanos
y la calidad de vida— demostr6 ser mas
atil para saber qué informacion hay
que recopilar. Con indicadores precisos
y verificables, se puede garantizar que
los valores inicos de la comunidad sean
un recurso en el futuro.

Foto: Ville de Pully

Normas en Pully, Suiza

ISOfocus: ;Cuales cree que son los mayores retos actuales para las ciudades inteligentes ?

Alexandre Bosshard : Es necesario abordar todo tipo de retos para conseguir la implanta-
ci6n exitosa de las tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC) en los servicios de
nuestra ciudad. En el Departamento de obras publicas y servicios industriales (DTSI) de
Pully, los retos son la cultura de la innovacién en la gestién municipal, la financiacién y los
recursos intelectuales, ademas de la relacion con los ciudadanos, tanto en la proteccion de
su privacidad como su papel en la creacién de una ciudad practica, humana y agradable.

;Qué soluciones existen?

El DTSI ha implementado un proceso dual en cuanto a la cultura de la innovacién. En
lo individual, cuando contratamos responsables de proyectos, reciben formacion y ase-
soramiento de un companero experimentado durante su primer proyecto. En el nivel de
grupo, hemos introducido un sistema de gestién de proyectos en el equipo directivo Para
poder tomar decisiones de forma coordinada entre los responsables de los organismos que
tienen que garantizar la calidad uniforme de los servicios y los responsables de proyecto
que permiten adaptar el DTSI a un entorno cambiante. Este proceso fomenta y controla
la interaccién entre los empleados, lo que finalmente apoya el conocimiento colectivo y
estimula la innovacion.
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El siguiente ejemplo ilustra un posible plantea-
miento para el problema de la financiacién y los
recursos intelectuales. Hace tres afios, Pully pre-
gunt6 a varias ciudades si les interesaba participar
en el desarrollo de un proyecto de gobierno elec-
tronico. Fruto de esta colaboracién, contamos con
el asesoramiento experto necesario para extender
el uso de nuestros « permisos de excavacion elec-
tronicos » a mas proyectos. La inversion mancomu-
nada también ha supuesto un gran ahorro. Nuestra
ciudad ha aportado USD 52000 de un presupuesto
total de USD 172000 y el resto lo financiaron los
demaés colaboradores.

En 2017, tras el lanzamiento exitoso de varios
proyectos inteligentes, Pully estaba lista para
disefar su vision y estrategia digital. La clave era
el impacto social de la implantacién de las TIC y,
especialmente, en la participaciéon ciudadana. En
la segunda mitad de 2018 se lanzara una pagina
web especifica, que expondra los proyectos y, por
ejemplo, ilustrara de forma concreta como la ciu-
dad aborda la cuestion de la privacidad. También
se podrian organizar eventos concretos para ini-
ciar un dialogo con el pablico sobre los retos de la
transicion digital y la implantacién concreta de
proyectos inteligentes.

¢Por qué quiere Pully implantar indicadores clave
de rendimiento?

La digitalizaci6n es algo complejo: afecta a
muchas actividades de la ciudad y el aspecto
tecnoldgico la hace especialmente abstracta. Es
mas facil informar sobre la creacién de un nuevo
parque infantil que sobre la implantacion de tec-
nologias de big data para generar indicadores de
movilidad. Por este motivo, implantar indicado-
res clave de rendimiento puede ayudar a ilustrar
objetivamente dénde se necesitan progresos,
identificar buenas practicas e incluso fomentar
la cooperacion entre ciudades.

Fruto de ello, en abril de 2018, Pully fue certifi-
cada por la Unién Internacional de Telecomuni-
caciones (UIT) en la iniciativa « Unidos para unas
ciudades inteligentes y sostenibles », que cons-
tata nuestro nivel de digitalizacidn y sostenibili-
dad segtn la recomendacion UIT-T Y.4903/L.1603.
La UIT colabora estrechamente con ISO en mate-
rias de normalizacién. En noviembre del afio
pasado, ambas organizaciones aunaron fuerzas
con la Comisién Electrotécnica Internacional
(IEC) y albergaron el World Smart Cities Forum
en Barcelona, Espafia, para estudiar como las
Normas Internacionales pueden ofrecer solucio-
nes para crear ciudades mas eficientes y eficaces
para los residentes. La ciudad de Pully particip6
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Alexandre Bosshard, Coordinador del
Departamento de Servicios Industriales y Oficina
Técnica de Pully, Suiza.

USD 52000

Foto: Tornow
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Las normas ISO

podrian ayudar a reducir
la complejidad

de los proyectos

de ciudad inteligente.

en este evento como ejemplo del enfoque colaborativo de
IEC, ISO y UIT para colmar las ambiciones de las ciudades
inteligentes del presente.

;Como podrian las normas ISO ayudar a las ciudades
inteligentes ?

Las normas ISO podrian ayudar a reducir la complejidad
de los proyectos de ciudad inteligente, por ejemplo, con
directrices para la proteccién de datos o midiendo todo
el ciclo de la energia consumida para prestar un servicio.
También podrian facilitar 1a certificacion de la gestién par-
ticipativa y colaborativa, al agrupar inversiones y recursos
intelectuales.

Por altimo, ISO podria ayudar a garantizar que las normas
marcadas por las distintas organizaciones se fusionen o
complementen ; lo que ya ha comenzado a ocurrir en el
World Smart Cities Forum. m
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del consumo
sostenible

El negocio de las empresas es vender productos y los
consumidores de esos productos quieren obtener el maximo
por su dinero, aunque el hacerlo ponga en riesgo unos
recursos naturales ya mermados v la transparencia de la
cadena de suministro. ;Como ayuda ISO 20400 a cambiar la
forma en que producimos y consumimos los bienes y recursos
y cOmMo nos marca el camino hacia un consumo sostenible?
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1 mundo pide a gritos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el plan de accion de las

Naciones Unidas (ONU) para un mundo mas prospero y resiliente. Apenas quedaran personas

de nuestro mundo que desconozcan los dafios a veces inconmensurables y potencialmente
catastroficos causados al entorno por las emisiones de di6xido de carbono, la contaminacién de las
plantas eléctricas de carbdn, los residuos plasticos que campan por nuestros océanos y matan a los
animales marinos, la deforestacién, el deshielo en el Artico, el cambio climatico, la urbanizacién...
Y la lista no acaba aqui.
Estos problemas son tanto econémicos como ambientales y suponen una grave amenaza para nuestro
bienestar futuro. Segtn el Informe Global de Riesgos 2018 del Foro Econémico Mundial, a pesar de
un mejor trasfondo econémico y de unos signos recientes de un crecimiento mundial «alentador »,
no podemos dormirnos en los laureles. En particular, el informe plantea dudas acerca del impacto
econ6émico de las nuevas tecnologias en la Cuarta Revolucién Industrial y la falta de avances en la
proteccion del medio ambiente.

Modelos econdomicos

Alguien que también pone de relieve este punto es Sharan Burrow, Secretaria General de la Confede-
racion Sindical Internacional (CSI). El pasado enero, advirtié en Davos de que el modelo econdémico
vigente decepciona a los trabajadores de todo el mundo, a pesar del compromiso de distintos directores
generales con los ODS y el Acuerdo de Paris sobre el clima.

Los ODS profundizan y desarrollan los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), acordados por
los gobiernos en 2001. La ONU califica los ODM de «el movimiento contra la pobreza mas exitoso
de la historia ». Sin embargo, algunos opinan que el compromiso con el logro de los ODS ha sido
mas lento ; un informe publicado en The Guardian el afio pasado afirma que, un afio después de la
adopcidén de los ODS, la mayoria de las empresas no se han movido, a pesar de las oportunidades
econ6micas que les pronostican los expertos.

El Objetivo 12 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU es garantizar patrones de con-
sumo y produccién sostenibles. En palabras de la ONU : « El logro del Objetivo 12 requiere una
fuerte estructura nacional de consumo y produccion sostenibles que esté integrada en los planes
nacionales y sectoriales, ademas de practicas empresariales y comportamientos de consumo
sostenibles, junto con el cumplimiento de las normas internacionales sobre la gestién de los
quimicos y residuos peligrosos ».

Paul Polman, Director general de Unilever, una empresa mundial de bienes de consumo que sitta la
sostenibilidad en pleno centro de su actividad, afirmé en un informe en The Guardian que los ODS
constituyen la « mayor oportunidad econémica de nuestra generacién » y deben centrar nuestros obje-
tivos de negocio clave y nuestras decisiones de inversion. Afirma que las marcas de «vida sostenible »
de Unilever (que definen como aquellas que han integrado la sostenibilidad en su propésito y sus
productos) crecen un «30 % maés rapido que el resto de la empresa ».

¢La gota que colma elvaso?

También hubo progresos en otras areas. McDonald’s, la empresa de comida rapida estadounidense
con establecimientos por todo el mundo, acaba de anunciar sus planes de reducir el uso de las pajitas
desechables de plastico en el Reino Unido —segiin la BBC, este pais consume por si solo 8,5 millones
de pajitas al afio- y esta estudiando sustituirlas por pajitas de papel. También en el Reino Unido, la
cadena de pubs JD Wetherspoon dejé de usar pajitas de plastico a principios de afio.
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Ventajas de 1SO 20400:

ISO 20400, Compras sostenibles — Orientacion,

sirve para aplicar ISO 26000 a nivel especifico por
sector en o que respecta a responsabilidad social,
definiendo los principios del comportamiento ético
durante toda la cadena de suministro. La norma:
Garantiza la seguridad de la cadena
de suministro (es decir, en caso de retirada
de productos o fallo del proveedor)
Evita riesgos financieros, ambientales
y de reputacion
Infunde confianza al inversor y al cliente
Fomenta el bienestar del empleado
Contribuye a la apertura de nuevos mercados
para productos y servicios
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En el caso de las pequefias y medianas empresas
(pymes) preocupadas por su cuenta de resultados,
;como pueden proteger sus beneficios, pero también
al planeta ? ;Como pueden integrar los objetivos, y el
ODS 12 en especial, en estrategias de sostenibilidad
capaces de aportar valor a las propias empresasy a
los ciudadanos ? Las normas tienen un papel claro
en este proceso, e ISO 20400 es la norma de refe-
rencia mundial desarrollada para las compras sos-
tenibles; esta alineada con ISO 26000, que ofrece
450 recomendaciones relacionadas con los ODS y
que aborda siete areas clave de la responsabilidad
social : gobierno organizativo ; derechos humanos;
practicas laborales ; ambiente ; practicas operativas
justas; necesidades de los consumidores ; y partici-
paciéon y desarrollo de las comunidades.

Beneficios para las pymes

Si hay alguien que tiene experiencia de primera
mano en esta cuestion es Jacques Schramm, fun-
dador y Director general de A2 Consulting, una
pyme que opera ante todo en el mercado francés
con cerca de cien empleados y esta especializada
en la transformacién de organizaciones. Schramm
ha participado durante cuatro afos en la presiden-
cia del proyecto ISO, que describe como «un gran
esfuerzo para una organizacion bastante pequefia».
Considera que ayuda a A2 Consulting en términos
de reputacion en el mercado francés y facilita la
adquisicion de clientes.

Schramm afirma: « Somos muy activos en la pro-
mocion de la nueva norma en el mercado fran-
cés y hemos construido el barémetro francés de
ISO 20400 para medir anualmente en qué medida
las grandes organizaciones publicas y privadas
la conocen, cuanto aplican sus directrices y qué
impacto tiene su responsabilidad social corporativa
en la sociedad ».

También explica que ISO 20400 esta alineada con
ISO 26000, asi como con el ODS 12. Por este motivo,
lanorma cuenta con el pleno apoyo y participacién
del grupo de trabajo del Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA),
dentro de la ONU, la organizacién encargada de
promover el consumo y la produccién responsables
en el mundo.

Transformar los riesgos

Schramm destaca que el PNUMA ve en ISO 20400 una herramienta
valiosa para las grandes organizaciones de compras. Les ayuda a esta-
blecer politicas de compras apropiadas que reflejen los objetivos del ODS
12 en la medida en que su negocio y contexto les permita marcar esta
prioridad. Nos explica que: « Al abordarla, podriamos perfectamente
convertir un riesgo en una oportunidad mediante un redisefio de las
compras, el analisis del ciclo de vida, el reciclaje y 1a transformacion del
modelo de negocio. Por ello, muchas organizaciones avanzadas consi-
deraron esta cuestién como una pieza clave de su estrategia ». Palabras
de elogio para Paul Polman.

Para Schramm, un beneficio directo para A2 Consulting con la
implantacién de ISO 20400 ha sido un importante progreso en la
definicién de criterios de compras sostenibles que les han ayudado
a alcanzar una clasificaciéon de 79/100, «lo que en la Calificacién
de sostenibilidad de empresas de EcoVadis se considera como una
puntuacioén de lider en nuestro negocio de servicios ». Este proceso
interno también facilita la adquisicién de nuevos clientes y no solo
nos ayuda a reclutar nuevos talentos en los mercados, sino también
a «retenerlos mas tiempo una vez contratados ».
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Promocion eficaz

Para ser realmente beneficiosa, ISO 20400 se debe imple-
mentar en todo el mundo e integrarse mundialmente en
unas organizaciones cada vez mas complejas. La promocion
eficaz de lanorma, especialmente en el contexto nacional, es
la mejor forma de responder a este reto. Schramm explica: «En
Francia, gracias a la "iniciativa del barometro", empezaremos
a desarrollar explicaciones de "por qué" las organizaciones
deben usar ISO 20400, incluidas nuevas tendencias tales como
contemplar las exigencias de los inversores. También tenemos
que trabajar en el "cdbmo" y en herramientas que faciliten la
implantacién de la norma. Por ejemplo, en directrices mas
avanzadas, tales como definir prioridades o también en la
evaluacién de planteamientos, herramientas y proveedores
de servicios que, en conjunto, susciten reconocimiento y
confianza ».

La colaboraci6n internacional y las experiencias compartidas
de paises de todo el mundo también son clave en la promocion
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de la norma. Shaun McCarthy comprende con claridad los
beneficios de esta colaboracion. Es Presidente de la Supply
Chain School, una colaboracién entre clientes, contratistas y
proveedores de primer nivel que albergan un interés mutuo en
el desarrollo de las habilidades de su cadena de suministro.
Esta escuela aporta a sus alumnos conocimientos insuperables
sobre sostenibilidad, construccién fuera de emplazamiento
y técnicas de gerencia « para ayudarte a liderar e integrar el
cambio».

McCarthy también es Director de Action Sustainability, una
pequena consultoria especializada en las compras sosteni-
bles que encabezd las delegaciones britanica y australiana
del desarrollo de ISO 20400. Al igual que Jacques Schramm,
declara que sus clientes ven beneficios considerables, tales
como «menores costos, mas contratos ganados, mayor con-
fianza de los accionistas, mejores relaciones con clientes y
menores 1iesgos ».
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Para ser realmente beneficiosa,
SO 20400 se debe implementar

en todo el mundo.

Apoyo practico

Action Sustainability proporciona un apoyo y una
guia practicos y son capaces de validar los procesos
de compras sostenibles de una organizacion y de
apoyar el desarrollo de planes de accién guiados
por ISO 20400 como marco estratégico.

La mayoria de las organizaciones de todo el mundo
suministran la mayor parte de lo que hacen a través
de sus cadenas de suministro. McCarthy considera
que, por tanto, es imposible alcanzar el ODS 12 u
otros muchos ODS sin la contribucién de la cadena
de suministro. «ISO 20400 nos ofrece un marco
para lograrlo», afirma.

Es mas, ISO 20400 también ofrece a las organiza-
ciones una estructura para establecer unas compras
sostenibles. A corto plazo, afirma McCarthy, las
organizaciones no tienen objetivos claros ni capaci-
dad para traducir sus politicas a un lenguaje que sus
cadenas de suministro puedan comprender. « Tam-
poco las priorizan de una forma que resulte clara
para la cadena de suministro», pero ISO 20400 les
proporciona un «hilo conductor » para enlazar sus
objetivos organizativos.

Guia de alta calidad

Para asegurar las competencias y contar con una
cadena de suministro competitiva, McCarthy con-
sidera que, a largo plazo, sera necesario desarro-
llar la capacidad de la cadena de suministro. Si
no se invierte en ello, se reduce la competencia 'y
los precios aumentan ; la sostenibilidad no debe
costar mas, pero comprar mal si aumenta el costo.
«ISO 20400 proporciona una guia de alta calidad
en esta area», afirma.

La misién de Action Sustainability es « crear nego-
cios sostenibles con medidas activas ». McCarthy
agrega que necesitamos medir qué suministran
realmente nuestros proveedores y no solo bom-
bardearlos con cuestionarios sin sentido. Agrega
que la guia sobre medicion del desempefio de
ISO 20400 es una gran ayuda para las organiza-
ciones que intentan lograrlo. Con ayuda de esta
norma sobre compras, esta claro que las pequenas
organizaciones pueden tener un gran impacto,
lo que nos hace tener la esperanza de un futuro
mas sostenible. m
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1 ACCION
POR EL CLIMA
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Compromiso
con el clima

No hay pais en el mundo que no haya padecido los efectos

drasticos del cambio climatico. Hoy, los eventos climaticos

extremos ponen en aprietos a las economias nacionales,

con un alto costo para individuos y comunidades. Pero este

costo sera alin mayor mafana si no actuamos de inmediato.

Cuando el gobierno de Nueva Zelanda anunci6 este mismo afo
que prohibiria las prospecciones petroliferas en alta mar como
parte de su «futuro neutro en carbono», se vio como una gota
de agua en un gran océano, dado el tamafo de este pais en el
mundo. Sin embargo, a tenor de las criticas de la industria local
y la politica, que vaticinaban un desastre econémico y la pérdida
de valiosos empleos, asistimos a toda una revelacién sobre como
el cambio climatico nos ha desbordado. «Las transiciones tienen
que empezar en algiin lado », afirma Jacinda Ardern, Primera
ministra de Nueva Zelanda. « Si no tomamos hoy decisiones
que nos afectaran en 30 afios 0 mas, nos arriesgamos a actuar
demasiado tarde y provocar impactos abruptos en las comuni-
dadesy en el pais ».

Hay quien afirma que ya es demasiado tarde. El planeta se
calienta y todos sentimos los efectos. Inundaciones, incendios

forestales y desastre naturales dan muestra de las consecuencias
de este cambio. Sino actuamos, es probable que la temperatura
media mundial aumente en hasta 2°C a finales de este siglo,
seglin el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climético de las Naciones Unidas (IPCC). Se traduce en even-
tos climaticos mas extremos que calentarian los océanos y mas
deshielo polar.

El resultado sera una grave disrupcion de las economias nacio-
nales y las comunidades, pero también de los ecosistemas del
mundo. Ya hoy, esta en riesgo la disponibilidad de alimentos y
agua para muchas personas y las poblaciones mas vulnerables se
llevan la peor parte. De hecho, el Banco Mundial (2016) estima que
elimpacto de los desastres naturales extremos equivale a pérdidas
de USD 520000 millones en consumo anual y empuja a cerca de
26 millones de personas a la pobreza cada afio. Debemos actuar ya.
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Abordar el cambio climéatico es uno de los 17 Objetivos Globales de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
que exige un planteamiento integrado en multiples objetivos.
El Objetivo 13 (Accidn climatica) de la Agenda obliga a los paises
a tomar medidas drasticas para integrar las politicas de cambio
climatico en sus politicas nacionales, concienciar a sus ciudadanos
y reforzar su resiliencia y capacidad para adaptarse a cambios que
ya no podremos evitar.

Una apuesta firme de todos

La carrera de mitigacién del cambio climatico ha estado en marcha
desde la primera Cumbre de la Tierra en Rio en 1992, aunque el pro-
ceso de las acciones encaminadas a reducir el calentamiento global
comenz6 formalmente en 1994 con el nacimiento de la Convenciéon
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC).
Desde entonces, los paises firmantes se han reunido cada afio en la
Conferencia de las Partes (COP) — el 6rgano supremo de la Convencién—
para avanzar en el debate del clima. Siguen el Protocolo de Kioto, el
«manual » de un marco internacional sobre el clima y un convenio
vinculante que exige reducciones de emisiones de gases de efecto
invernadero en cada pais.

Sin duda, se estan tomando numerosas medidas. Planes de incentivos
para paneles solares, presas hidroeléctricas, parques edlicos, trans-
porte eléctrico y campanas de reciclaje son algunas de las soluciones
para abordar el problema climatico. Aun asi, segtin el Informe sobre
la brecha de emisiones 2017 (en inglés) de ONU Medio ambiente,
las emisiones globales de gases de efecto invernadero (GEI) siguen
aumentando.

Nueva Zelanda no esta sola en su apuesta por la neutralidad en
carbono. Suecia lleva ya muchos afios desarrollando una sociedad
sostenible a largo plazo, como recuerda Thomas Idermark, Director
General del Instituto de Normalizacion de Suecia (SIS), miembro de
ISO en el pais: «El 1de enero de 2018 entrd en vigor una ley climatica
que obliga a los futuros gobiernos a implementar politicas basadas en
los objetivos climaticos ».

Sin embargo, como destaca Idermark, el cambio climatico no respeta
fronteras. Es un problema que requiere soluciones coordinadas a nivel
internacional para ayudar a los paises a avanzar hacia una economia
de bajo carbono. En otras palabras, necesitamos soluciones pactadas
mundialmente con espacio para aplicarlas al ambito local. Aqui es
donde las Normas Internacionales tienen un papel importante.

Momento de mitigar

Las normas son la columna vertebral de cualquier plan de implantacién
de accion climatica. Garantizan que las partes interesadas comparen
parametros similares y describan el nivel de desempefio concreto que
se persigue. ISO ha elaborado méas de 600 normas relacionadas con el
medio ambiente, incluidas las que monitorizan el cambio climatico,
cuantifican las emisiones de GEI y promueven buenas practicas en
ambiente y disefio.
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Necesitamos
soluciones pactadas

mundialmente.

La primera norma publicada de la serie de normas ISO 14000 fue ISO 14001 (gestion ambiental), publicada
en 1996. Ayudo a las organizaciones a desarrollar un marco de evaluacién de los impactos ambientales
de sus actividades empresariales. Otros documentos tempranos versaron sobre el consumo de recursos,
concretamente, agua y energia. Entre ellos estuvo la serie de normas [SO 14064 sobre cuantificacién, moni-
toreo y documentacioén de GEI, asi como el informe técnico ISO/TS 14067 para el calculo de la huella de
carbono de los productos. Estan alineados con el Protocolo de gases de efecto invernadero, una alianza que
proporciona un completo marco de gestion de emisiones de carbono, y son compatibles con la mayoria de
programas de GEL

Fomento de la resiliencia

Hoy las cosas han evolucionado y la atencién se centra cada vez mas en la adaptacion al cambio climatico.
Aunque siguen abordando las medidas de mitigacion, estas normas mas recientes se centran en los efectos
de los dafios ya causados. Algunos estudios publicados el pasado afio han establecido un vinculo directo
entre las causas humanas del cambio climatico y los recientes fendmenos climaticos extremos. « Por tanto,
las acciones requeridas para mitigar el cambio climéatico y las medidas de adaptacién se deben realizar mano
amano», explica Zelina Zaiton Ibrahim, Vicepresidenta del comité técnico ISO/TC 207, Gestion ambiental,

subcomité SC 7, Gestién de gases de efecto invernadero y actividades relacionadas.
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Buen ejemplo de ello es ISO 14080 para gestion de
gases de efecto invernadero, una incorporacién
reciente a la familia ISO 14000 de normas de ges-
tibn ambiental. Disefiada como norma marco para
todos los tipos de organizaciones que desarrollan
e identifican métodos de analisis de necesidades e
implementacién de medida s climaticas, apoya los
sistemas propios de los usuarios, a la vez que otros
marcos oficiales, tales como el Acuerdo de Paris para
limitar el calentamiento global a menos de 2°Cy los
objetivos climaticos de la Agenda 2030.
Desarrollar nuestra resiliencia tiene todo el
sentido comercial, ya que la disrupciéon de la
infraestructura de una organizacién por una
meteorologia extrema perjudica a los ingresos
y la reputacién ». Sin embargo, para que se las
considere «adaptadas al clima », las organizacio-
nes deben contar con estrategias operativas y de
gerencia para responder a los desafios climaticos
actuales y futuros. Existen dos normas de adap-
tacion en desarrollo (ISO 14090 e ISO 14091) que
serviran para este fin. Una ayudara a las organi-
zaciones a crear un marco para la adaptacion,
mientras que las otras guiaran la realizacion
de evaluaciones de vulnerabilidad, ya que las
partes interesadas reconocen que la vulnerabi-
lidad al cambio climatico cambia por regiones.
Por Gltimo, la futura ISO 14092 ayudara a las
organizaciones, incluidos los gobiernos locales
y las comunidades, a planear sus estrategias de
adaptacion.

La escasez de medios

Mas recientemente, las normas ISO han abordado
otra pregunta esencial : ;Cémo se deben valorar
y estimar los impactos ambientales y sus atri-
butos ? Sin duda, la magnitud de la inversion es
incomparable. Si consideramos las reclamaciones
de seguros tras un desastre natural, el cambio
climatico tiene efectos adversos claros en activos
reales. De hecho, 2017 fue el afio en que mayores
compensaciones de seguros se abonaron.

Seglin la Nueva Economia Climatica, el proyecto
insignia de la Comisién Global sobre Economia y
Clima —una iniciativa internacional que examina
como equilibran los paises el crecimiento eco-
ndémico y los riesgos del cambio climatico—, esta
revolucién econdmica y ambiental requerira una

Las normas son

la columna vertebral
de cualguier plan
de implantacion

de accion climética.

financiacién de USD 90 billones. Hasta ahora, no obstante, la
necesidad de fondos ha sido un desafio importante.

En los Gltimos diez afios, ha surgido un nuevo tipo de producto
de inversion llamado « bono verde » que aporta unos fondos
vitales a sectores como la energia renovable, edificios y trans-
porte bajos en carbono, eficiencia energética y adaptacion
al cambio climatico. Sin embargo, los bonos verdes apenas
suponen medio punto porcentual del mercado mundial de
bonos y se han visto lastrados por controversias sobre eco-
blanqueamiento. ;Cual debe ser el desempefio ambiental de
los proyectos financiados por bonos verdes ?

Otro desafio para la inversion es la ausencia de herramientas
suficientes para valorar los recursos naturales y determinar
los impactos del cambio climatico en la inversion y el financia-
miento. ISO 14007 (analisis costo-beneficio) e ISO 14008 (finan-
zas climaticas), ambas en redaccién, pretenden ir mas alla para
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ayudar a las organizaciones a determinar el valor monetario de
su impacto ambiental y sus estrategias de inversion. Es mas,
la inminente ISO 14030, la primera Norma Internacional sobre
bonos verdes, debe contribuir a una mayor claridad sobre esta
nueva oportunidad de inversién y proporcionar garantias de
que los bonos verdes emitidos acorde con la norma generaran
beneficios ambientales.

Pero esto es solo la punta de un iceberg que se funde. La
siguiente generacién de normas ISO sobre el cambio clima-
tico ahondara probablemente en cbmo monitoreamos nuestra
adaptacion y financiacién. Cada vez son mas los expertos y
paises que dan un paso adelante, y los comités técnicos trabajan
intensamente en redactar borradores de los marcos del futuro.
Lograr las metas marcadas por el Objetivo 13 de la Agenda sobre
accion climatica no sera nada facil, pero tendremos sin duda
las herramientas que nos ayudaran. m
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REUNION CON EL
PRESIDENTE
DE BRASIL

John Walter, Presidente de ISO, y Sergio Mujica, Secretario
General de ISO, se reunieron con Michel Temer, Presidente

DE EL VISTO BUENO A LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Con la nueva legislacion de la UE ya en vigor, que obliga a las empresas a proteger los datos personales imponiendo
restricciones en la forma en que se recogen y utilizan. 1SO hace que la voz del consumidor avance. Se ha formado un
equipo de expertos en privacidad para desarrollar el primer conjunto de directrices internacionales que garantizaran que
la privacidad del consumidor esté integrada en el disefio de un producto o servicio; asi, se ofrecera proteccion durante

de Brasil, y abordaron el valor estratégico de las Normas todo el ciclo de vida.

Internacional§5 como /herramw’enta qe ace}eradén-qet El nuevo comité de proyecto de ISO, ISO/PC 317, Proteccion del
desarrollo social y economico de Brasil. En dicha reunion, consumidor: privacidad por disenio para bienes y servicios de consumo,
organizada bajo el auspicio e ABNT, el miembro de 150 desarrollado por ISO/COPOLCO, el comité de ISO que se ocupa de
del pafs, y en presencia de varias de las autoridades mas Photo : ABNT gt los problemas de los consumidores en la normalizacion. Su objetivo
importantes de Brasil, se destacd la contribucion de las : es desarrollar una norma que no solo facilite el cumplimiento con
normas 50 para estimular [a innovacion (uno de los temas la legislacion, sino que también genere mas confianza por parte del

principales en la As.amblea Génerat Qe estg ano). | la enhorfabuena a Ri;ardo Fragoso, Director generalée consumidor cuando més se necesita,
Durante su estancia en Brasil, Sergio Mujica aplaudio la ABNT, asi cho alequipo de ABNT, po{r organgrla reunion Pete Eisenegger, el responsable de 1S0/COPOLCO sobre privacidad y
decision de ABNT de trabajar en colaboracion con 1SO con el Presidente Temer, lo que ayudod a concienciar sobre

para fortalecer la infraestructura de normalizacion y hacer el papel de la normalizacién en el nivel mas alto de las

proteccion de datosy miembro de ISO/PC 317, afirmé que la implementacion
de lanorma ayudara a que las empresas cumplan con la legislacion y eviten

participes a las partes interesadas brasilefias. Ademas, dio autoridades del pafs.

graves violaciones de datos que reduzcan la confianza de los consumidores
en elmundo digital. « Es mas», declaré, «irda mas alla que la nueva legislacion
de la UE sobre la proteccion de datos, ya que abordara la ciberseguridad de
.................................................................................................... los productos de consumo en nuestros hogares, desde la fase de disefio».

La norma la podran aplicar aquellos que ofrecen productos de consumo
conectados digitalmente, como aparatos domeésticos, dispositivos

Foto: UNIT

ponibles, desarrolladores de aplicaciones maviles, proveedores de

DIRECTRICES INTERNACIONALES
PARA ESTUFAS
MAS SEGURAS

Unos 3000 millones de personas de todo el mundo usan estufas
contaminantesy llamas al descubierto para cocinar las comidas familiares.

® L
l o eat plastic pollution ..., 00 o
Estos métodos no solo son poco eficaces, sino que la exposicion al humo
es peligrosa 'y puede aumenptar elriesgo de con?raer enfsrmedades como WI th , O 5 fan dards SE CALIENTA

cancer de pulmén, neumonia o sufrir un accidente cerebrovascular, lo ISO 45001 EN URUGUAY El plastico supone un 10 % de los residuos que

servicios online y mucho mas.

PRESENTACION ¥ ENTREGA
DE LA EDICION ESPECIAL
5 UNIT-ISO 45001

y DE.._._A-‘J_JE:I DL _"\:-EEFS NACIOMNAL POR EL MTES

que c;uga casi cuatro millones de muertes al afio, segtin la Organizacion : EN EL PUNTO DE MIRA gene‘ramog_ Con motivo qe{ Dm{ f\/\/und"al del Medio
Mundial de la Salud. doukhn ISO 22526 —— = Ambiente de 2018, ISO indic6 como las normas
Para abordar el problema, ISO ha desarrollado varias Normas : ISO 45001, sobre seguridady salud en el trabajo, es protagonista - Carbon and e —— ambientales (#environmentalstandards)
Internacionales y documentos relacionados para lograr soluciones para de unanueva publicacion de UNIT, el miembro de ISO en Uruguay. ' environmental fﬂﬂlpﬂf_l_'f ! 4 contribuyen a #SinContaminacion por plasticos.
cocinar de manera mas limpia y segura. De esta manera, las tecnologfas UNIT-ISO 45001, un libro de 152 paginas a todo color, contiene h ISD 1% : , =y = . . by Aprovechamos la semana para llamar la atencion
nuevas y existentes disponen de una plataforma para desarrollarse y : el texto oficial en espafiol sobre la norma, ademas de una | Recovery and recycling Ay \ s sobre el gran aporte de las normas ISO para el
crecer. Se incluye una Norma Internacional sobre analisis de laboratorio introduccion con los temas relacionados mas importantes. of plastic waste ' 5 ] ambiente desde cuatro perspectivas distintas,
(IS0 19867-1), uninforme técnico sobre vocabulario especifico del sector Ellanzamiento de la publicacion atrajo a mas de 1500 asistentes, ' ISO/CD 22766 ’ pero interconectadas: residuos plasticos, cambiar
(ISO/TR 21276) y un futuro informe técnico sobre medidas de referencia entre ellos, algunas de las autoridades mas importantes de > s . [niﬁfs't'te!mg“.‘ | el mundo, entrar en accion y resiliencia. Algunas de
para analisis de laboratorio (ISO/TR 19867-3). Uruguay, como el Ministro de Trabajo y Seguridad Social. Todos los ?n?naaﬂ;cerﬂghi;ﬁss las dltimas actividades que promovimos suponen
Ranyee Chiang, Presidenta del comité que desarroll6 las normas y anterior participantes recibieron un ejemplar gratuito de UNIT-ISO 45001 soluciones innovadoras, como finanzas climaticas
Directora de normas, tecnologia 'y combustible de Global Alliance for Clean gracias al apoyo financiero de 37 organizaciones publicasy y bonos verdes.
Cookstoves, manifesto: « Estas normas ayudan a motivar y movilizar a : privadas de Uruguay. L. .
disefiadores y empresas para que levanten el nivel de las estufas para UNIT se ha hecho cargo de promover las prestigiosas normas Descut‘)-ra ma,s informacion -sobr.e la

_ : campaiia aqui: https://spotlight.iso.org/
cocinary para que el mercado desarrolle de forma mas rapida nuevas : ISO desde 2001 atrayendo al lanzamiento a varias autoridades environmentalstandards
tecnologfas que beneficien a los consumidores». importantes, entre las que destaca el anterior presidente :
En conjunto, la esperada serie de directrices internacionales sobre estufas de Uruguay, Jorge Batlle, quien acudio al lanzamiento de Parametros
para cocinas mas seguras ofreceran una gama (til de protocolos de UNIT-ISO 9000 en 2001. Otras normas que impulsa UNIT Impresiones: 1798069
ensayos y procedimientos de medicién de laboratorio que analicen el de manera activa son UNIT-ISO 14000, UNIT-ISO 26000, Clics en todos los canales sociales: 15283
rendimiento de las estufas en condiciones de laboratorio controladas. UNIT-ISO 39001 y UNIT-ISO 50001, entre otras. Me gusta en todos los canales sociales: 2143
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