NTP 500.005:2015
* Servicio de limpieza &
de habitaciones en hoteles

Prestar el servicio % El hotel debe contar con
durante las 24 horas un plan de higiene y
saneamiento para las

‘% El personal debe verificar Arzlellislellell=s

el inventario de la habitacion % Verificar el correcto
Sl funcionamiento del equipo
‘% Personal instruido para llevar a de cada habitacion

cabo la limpieza de manera

sistematica

L\ Contar con los suministros y
equipos adecuados para la
correcta limpieza de las

habitaciones
Hotel

Prohibicion del ingreso de m mmm m
izad
G rocepcion duranteta gyl ﬂ]ﬂ]ﬂ] ]

limpieza de la habitacion
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NTP 500.005:2015

* Servicios que debe *
brindar un hotel

Categoria (estrellas)

* ok ok K K

PELU,QUERI'A Y
SALON DE BELLEZA

Servicio en el hotel o fravés de terceros

CAMBIO DE Servicio en el hotel
MONEDA

TRASLADO DE Contar con equipos para el fraslado
EQUIPAJE de equipaje cercano a recepcion

PERU | Ministerio
. de la Produccion




NTP 500.005:2015
# Gestion Ambiental &
en hoteles

Mecanismos que debe incluir como minimo

Toma de conciencia -~

en el cuidado del 9 Programa.de gestion
\ l medio ambiente entre ambiental
directivos, clientes y
colaboradores -@)- Practicas de ahorro
de energia

Practicas de ahorro
del agua Py Practicas de ahorro y
Bl reclicaje de papel

Practicas parai el e ons g =
& adecuado uso de @ racdlcas _zges ion
productos guimicos = € residuos
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NTP 500.005:2015

* Servicios que debe *
brindar un hotel

Categoria (estrellas)

* K k K K

Cambio minimo diario de sdbanas vvvv~IV

HOUSEKEEPING

Cambio minimo diario de toallas vvvIIVIY

CUSTODIA

DE EQUIPAJE Servicio de custodia de equipaje vvvV VV

LAVADO
Y PLANCHADO

LLAMADAS Y

Atencion de llamadas y
MENSAJES entrega de mensajes vvyIISY
INTERNOS

Servicio en el hotel o través de terceros vvvVVV

Ofrecer confratacion del servicio
para el huésped

TAXIS

R (& NacaL | EL Peru Primero |




