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LIBROS. ovdades
Seguridad y salud en el trabajo para

pymes segun la Norma ISO 45001

Este libro muestra cdmo cualquier PYME puede implantar un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun ISO 45001, con
independencia de sus caracteristicas y recursos. Facilita el camino
asequir para establecer lugares de trabajo sequros y saludables,
conunalecturaamenay entretenida, llena de ejemplos.

Ademas, incluye una guia para ayudar a las organizaciones

en laredacciény estructura del documento de no conformidad,
necesario en caso de no cumplir algun requisito de la norma.
Autoras

Sonia Cienfuegos Gayo y Yolanda Millas Alonso

28,5 € Formato papel

24,99 € Formato epub y pdf
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DE UN VISTAZO | Multisector

FORMACION
Dil—ector de Sistemas de 8e Stién El objetivo de este curso es.capacitar _allos alumpos para
de la Calidad emprender un proyecto de implantacion de un sistema de

gestién de la calidad. El contenido se compone de siete
madulos: Gestién de la calidad ISO 9001 (1); Gestidn de la calidad
1SO 9001 (1l); Recursos humanos, competencias y liderazgo; La
gestidn por procesos y el sistema de indicadores; Seguimiento
del sistema de gestién de la calidad; Andlisis de resultados y
mejora del sistema de gestién de la calidad; y Herramientas
aplicables a la gestién de la calidad. La duracién del curso
Director de sistemas de gestidn de la calidad es de 150 horas,

50 de ellas presenciales.

Madrid, 24 de marzo-19 de junio

Legislacion en seguridad
y salud en el trabajo

El contenido del curso de AENOR Legislacién en Seguridad

vy Salud en el Trabajo analiza la legislacién en sus dmbitos
internacional, europeo, estatal, autonémico y local. También
permite a los alumnos identificar las exigencias de los sistemas
de gestién en materia de legislacién y los requisitos legales

de aplicacion; la normativa sectorial especifica aplicable; y

los mecanismos de responsabilidad civil, administrativay
penal. Este curso esta dirigido a técnicos de prevenciény
profesionales con competencias en la gestién de la prevencién,
asi como cualquier persona interesada en adquirir una
formacién sobre esta materia. _
Madrid, 27-28 de mayo 4

PUBLICACIONES
Sistema de Gestién de Organizacién Saludable

AENOR publicé en 2012 el Modelo de empresa saludable, que establecia el primer sistema de gestion
de empresa saludable (SIGES). Fruto de la experiencia adquirida y del continuo desarrollo, aplicacién
y evolucién del modelo SIGES en distintas organizaciones, asi como de la integracién de la estructura
de alto nivel para normas de sistemas de gestidn en todas las normas emitidas por IS0, se ha hecho
necesaria la evolucién del sistema. Asi, el Sistema de Gestién de Organizacion Saludable (SIGOS)
facilita su integracién con cualquier otro sistema de gestién, minimizando los recursos necesarios

y simplificando la informacién documentada necesaria; y por otro lado, ampliar el concepto de
“empresa saludable” a cualquier tipo de organizacién y a sus partes interesadas. Con una visién
responsable, instaura entornos de trabajo seguros y saludables para sus usuarios, sus trabajadores,
sus clientes, sus proveedores y cualquier parte interesada pertinente.

NOTICIAS

Nueva plataforma AENOR a tu ritmo AENOR ATV, i

AENOR presenta la plataforma AENOR a tu ritmo, una aplicacién en la que se puede r
encontrar, ademas de los podcasts de las ultimas jornadas celebradas, otros materiales de

ayuda como libros de electrénicos de descarga gratuita, presentaciones y toda la oferta

de normasy libros relacionados. El objetivo es poder tener una visién mas completa en los

temas que mayor interés despiertan en certificacion. Se trata de una PWA, o lo que esigual,

una Aplicacién Web Progresiva, cuya interfaz se asemeja mds a la de una aplicaciéon mévil o

de escritorio instalable en el sistema operativo. En definitiva, utiliza las dltimas tecnologias
disponibles en los navegadores para ofrecer una experiencia en maéviles lo mas parecida a la

de una aplicacién nativa. AENOR a tu ritmo esta disponible en
https://www.aenorjornadasendirecto.com/




NOTICIAS

Institucional | DE UN VISTAZO

Premios Iberoamericanos de la Calidad 2019

La XX edicién del Premio Iberoamericano de la Calidad se

ha celebrado en el marco de una jornada sobre innovacién

y desarrollo sostenible. El acto, que tuvo lugar en la sede

de CEOE, fue inaugurado por la vicepresidenta de Asuntos
Econdmicos y de Transformacién Digital del gobierno de Espafia,
Nadia Calvifio; la secretaria general Iberoamericana, Rebeca
Grynspan; el presidente de CEOE, Antonio Garamendi; y el
presidente de Fundibeq y CEO de AENOR, Rafael Garcia Meiro.
El panel sobre innovacién y desarrollo sostenible, en el que
intervino Rafael Garcia Meiro, sirvié para reflexionar sobre
cémo mejorar la competitividad de las empresas y la eficacia
de las Administraciones publicas de Iberoameérica, a través

de la calidad y de la Excelencia en la Gestion. Asimismo, se
plantearon las respuestas para hacer frente a estos retos

del siglo XXIy qué medidas concretas se deberian afrontar
para cumplir con la Agenda 2030. En este sentido, se hablé
del Plan Nacional de Energiay Clima, lamayor introduccién

de energias limpias, digitalizacion, sostenibilidad, y
sensibilidad social y medioambiental, entre otros temas.

El Premio Iberoamericano de la Calidad es un Proyecto adscrito
alaCumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno,
coordinado por la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB)
y gestionado por Fundibeq. En esta edicién de los Premios
sereconocié en la categoria Oro a Copel Distribucao del
sector de energia de Brasil; ala Fundacién Coomeva, como

emprendimiento de Colombia; a Petstar por reciclaje de México;
a SABESP MC por saneamiento y agua de Brasil; a CFE Division
Golfo Norte de México por distribucién de energia, y al Hospital
Pediatrico Dr. Hugo Mendoza, de Republica Dominicanaenel
sector de sanidad. En la categoria Plata los reconocidos fueron
Amarey Nova Medical del sector farmacéutico y el Centro
Médico Imbanaco en sanidad de Colombia; al Hotel Iberostar
Seleccién de Varadero (Cuba) en turismo; a Iberdrola México,
por generacion energia renovable y a SABESP MS de Brasil por
saneamiento y agua. Por su parte, Garantias Comunitarias,
compafiia financiera de Colombia, recibié una mencién especial,
y A.E.S Andrés, una firma de Reptiblica Dominicana dedicada a
la produccién energia eléctrica, fue reconocida como finalista.

Javier Mejia, Director de Marketing Estratégico y de Producto

Comité de Marcas Industriales
y Tecnoldgicas B2B

Mas de 30 representantes de diversas entidades como Acciona,
Repsol, Naturgy, Telefénica o Iberdrola, entre otras, se dieron
citaen AENOR en la reunién del Comité de Marcas Industriales

y Tecnoldgicas B2B del Foro de Marcas Renombradas. Durante
el transcurso de este encuentro Rafael Garcia Meiro, CEO de
AENOR, presentd la nueva Estrategia de Marca de la Entidad.
Entre las ventajas competitivas diferenciales de AENOR se
encuentran el reconocimiento de marca mas elevado entre las
empresas (B2B) y los consumidores (B2C). Por su parte, Gabriela
Salinas, Global Managing Director de Brand Finance Institute,

Javier Mejia se haincorporado a AENOR como Director de
Marketing Estratégico y de Producto. Desde esta posicion,
liderard el desarrollo de la oferta de servicios de AENOR,
aportando innovadoras soluciones que logren cumplir

con el propésito de la Entidad: generar confianza entre
organizaciones y personas. Mejia viene de ser Vicepresidente
de Desarrollo de Negocio y Alianzas Estratégicas en Sipay,
pasarela de pagos centrada en la experiencia de usuario

y con clientes de la altura de Repsol, Bankia o Grupo
Barceld. Previamente, desempefié funciones directivas
en VISA, Banco de Santander, American Express y Adecco,
que le llevaron a trabajar y conocer en profundidad los
mercados de Europa, Latinoamérica y Oriente Medio.

hablo sobre el papel y el valor de la marca en la empresa B2B.
Por ultimo, se abordaron los préximos pasos para impulsar las
ventajas competitivas que supone la marca en B2B.



DE UN VISTAZO | Multisector

NOTICIAS

Disefio de productos, bienes
y servicios pensado para todos

La nueva Norma UNE-EN 17161:2020 ya estd disponible en la
web de AENOR. Esta norma especifica los requisitos que permiten
auna organizacioén disefiar, desarrollary proporcionar productos,
bienesy servicios de manera que la mayor cantidad de usuarios,
incluyendo las personas con discapacidad, puedan acceder a
ellos, comprenderlos y utilizarlos. La Norma UNE-EN 17161:2020
sirve de apoyo y complemento a la Norma UNE 170001-2:2007
Accesibilidad universal. Parte 2: Sistema de gestién de la
accesibilidad.

DE UN VISTAZO | Alimentacién y Gran Distribucion
ENTREGAS DE CERTIFICADO

Protocolo BRC e IFS

para Hispania Organic

Ha logrado los certificados AENOR seguin los Protocolos BRC
e IFS de alimentacién para la actividad de tostado, frituray
envasado en pldstico de frutos secos, asi como el envasado
de productos derivados de frutos secos (harinas, laminas,
granilloy palitos). Hispania Organic Company es una empresa
de exportacion de frutos secos ecoldgicos, liberados de
procesamientos industriales y manufacturados mediante
magquinaria basada en la eficiencia y la economia

circular verde.

Jornada Bosques, mecanismos
de mercado y oportunidades

AENOR particip6 en la jornada Bosques, mecanismos de
mercado y oportunidades, organizada por el Foro de Bosques
y Cambio Climatico y la Asociacion de Ingenieros de Montes,
enla que se explicaron los diferentes mecanismos de mercado
que existen en torno al carbono forestal, y cémo se articulan en
los paises en desarrollo a través de proyectos REDD+. También
se pusieron sobre la mesa las herramientas tecnolégicas que
existen para sumonitoreo y las oportunidades que generan,
tanto a profesionales como a empresas. En este sentido, José
Luis Fuentes Manager de Cambio Cimatico, analizé el proceso de
validacién y verificacion de proyectos de carbono forestal que
lleva a cabo AENOR.

Cellers Domenys logra la ISO 22000

Cellers Domenys ha conseguido el certificado de AENOR de
Sistema de Gestién de la Sequridad Alimentaria de acuerdo
conlaNorma UNE-EN ISO 22000 para la elaboracién de vino
tranquilo y mosto a granel. Esta certificacién afianza la misién de
Cellers Domenys de dotar de valor sus actividades de desarrollo,
buscando el compromiso con la calidad de todos sus productos

y servicios, convirtiéndose en una referencia en Catalufia en el
marco del desarrollo sostenible y la sequridad alimentaria. Cellers
Domenys retine a mds de 500 socios y gestiona mas de 2.500
hectdreas dentro de su ambito productivo.




ENTREGAS DE CERTIFICADO

Certificacion I+D+i
para el Grupo TecoZam

El grupo empresarial dedicado a la subcontratacién de obra
civil ha recibido dos nuevos certificados AENOR de Gestién de
lal+D+i UNE 166002 para las empresas del grupo Ferrallas

y Armados Tecozam, y Tecozam Estructuras y Drenajes.

Estas certificaciones se suman a la ya obtenida por Gestién

y Actividades Secozam en esta misma drea de actividad. Mds
de 600 profesionales forman parte del Grupo TecoZam, que
trabaja con principales constructoras de Espafia y del ambito
internacional, estando a la cabeza en la realizacién de todo tipo
de obras, infraestructuras terrestres, ferroviarias, portuariasy
aeroportuarias, asi como obras hidrdulicas de gran envergadura.

\ AENOR aENOR AENOR AENCR

FORMACION

Edificios de consumo casi nulo

Los objetivos de este nuevo curso son formar a profesionales
con los conocimientos basicos y la normativa referente a los
requisitos que deben cumplir los Edificios de Consumo casi Nulo;
proporcionar los conocimientos para el disefio de las medidas de
eficiencia energética y de las energias renovables que suelen
incorporar los ECCN; capacitar a los alumnos para que puedan
verificar la limitacién de la demanda energéticay los niveles

de cumplimiento de los DB-HE O y 1 para los requerimientos de
los ECCN y que adquieran los conocimientos necesarios para
certificar un edificio dentro del Estandar Passivhaus.

Aula virtual. Del 20 de abril al 22 de junio

Construccién e Infraestructuras | DE UN VISTAZO

ISO 9001 eSO 14001 para sml
Soluciones Globales

El compromiso de sml Soluciones Globales por ofrecer un

servicio basado en la excelencia ha permitido que consiga las
certificaciones de AENOR de Sistema de Gestién de la Calidad ISO
9001 y Ambiental ISO 14001 parala actividad de ejecucién material
de los tipos de obras de construccién en inmuebles: reforma,
rehabilitacién e interiorismo y en el servicio de mantenimiento
integral de obras e instalaciones en edificios (Facility Services). sml
ofrece servicios profesionales de arquitectura, ingenieria, facilities
y construccién, y opera en el ambito nacional con el foco el sector
de oficina, retail y hospitales.
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Triple certificacién para Layher Peru

Ha consequido los certificados de AENOR de Sistema de
Gestidn de la Calidad ISO 9001, Gestién Ambiental ISO 14001, y
Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001. El alcance de estas
certificaciones cubre el disefio de soluciones, comercializacion,
alquiler, asesoria de montaje y desmontaje de estructuras
tubulares metdlicas, asi como los servicios de imparticién de
cursos de formacién para andamieros. Layher Perti S.A.C. es filial
de laempresa alemana WILHELM LAYHER GmbH & CoKG, lider
en la fabricacién y comercializacién de sistemas tubulares en
mds de 45 paises del mundo en la industria de la construccién,
mineria, petroquimica o eventos.
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NOTICIAS

Convenios con CCE y ASTERQUIGAS

' CANAI

EMPRE

La Confederacién Canaria de Empresarios (CCE) y AENOR

han firmado un convenio de colaboracién con el objetivo

de promover actuaciones que supongan unimpulso dela
eficienciay la competitividad para las empresas como férmulas
parala generaciéon de empleo y el crecimiento econémico.
Ambas instituciones ponen a disposicién de las empresas
canarias los mecanismos que les permitan posicionarse en su
mercado y ser mds competitivas acreditando el cumplimiento
de los estandares normativos que regulan su actividad, asi
como adquirir un conocimiento mas detallado en materia

FORMACION

Aplicacién de las Core Tools

Se trata de un taller practico que permite conocer las técnicas
y herramientas de calidad (Core Tools) utilizadas en el sector
automocidn; esto es, AMFE (Andlisis Modal de Fallos y
Efectos), MSA (Andlisis de Sistemas de Medicién); SPC (Control
Estadistico de Procesos); APQP&CP (Planificacién Avanzada
de la Calidad y Plan de Control) y PPAP (Proceso de Aprobacion
de Partes de Produccién). Ademds, permite a los alumnos
aprender a utilizar las Core Tools segun lo requerido por la
Norma IATF 169489.

Madrid, 30 y 31 de marzo

de Compliance, Responsabilidad Social, Medio Ambiente,
Eficiencia Energética o Tecnologias de la Informacién. Agustin
Manrique de Lara, Presidente de la CCE, y Gonzalo Piédrola,
Director de AENOR para la Regién Centro y Europa, han firmado
este acuerdo.

Asimismo, la Asociacion Espafiola de Terminales Receptoras
de Graneles Liquidos, Quimicos y Gases (ASTERQUIGAS)
también ha llegado a un acuerdo con AENOR. Asi, los asociados
de ASTERQUIGAS podran beneficiarse de importantes
descuentos en diversos servicios ofrecidos por AENOR, en
la compra de normas y cursos de formacién programados en
abiertoy on line. Este acuerdo lo han firmado Eduardo Safiudo,
Presidente de ASTERQUIGAS, y Pablo Corrons, Director de
Servicios de Informacién Sectorial de AENOR.

Eficiencia energética y energia solar

Estan disponibles en la pagina web de AENOR tres nuevas
normas de eficiencia energética que ponen el foco en

el desarrollo de la energia solar. Se trata de las Normas
UNE-EN 22975-1:2020 Energia solar. Componentes y
materiales del captador. Parte 1: Tubos de vacio. Durabilidad
y prestaciones, UNE-EN 22975-2:2020 Energia solar.
Componentes y materiales del captador. Parte 2: Tubo de
vacio para aplicaciones de energia solar térmica. Durabilidad
y prestacionesy UNE-EN 12976-1:2020 Sistemas solares
térmicos y sus componentes. Sistemas prefabricados. Parte 1:
Requisitos generales.




ENTREGAS DE CERTIFICADO

ENS para Castilla-La Mancha
Servicios Tecnolégicos

AENOR ha concedido a Castilla-La Mancha Servicios
Tecnoldgicos (CLMTEC) el Certificado de Conformidad con

el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), en virtud de su
compromiso con la calidad y seguridad del servicio que
proporciona a través de los sistemas de informacién Giaweb

y SIAE, ambos con categorizacién “alta”, la maxima posible.
Esta certificacién avala la Politica de Seguridad que se hade
aplicar en la utilizacién de los medios electrénicos de CLMTEC,
perteneciente al Grupo Eurocaja Rural. Ademas, recoge los
principios y requisitos necesarios para una proteccién adecuada
de suinformacién, sus servicios y sus sistemas de informacion.

ALEEEIAAS Bay pogy -
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Seguridad de la Informacién
en Andamur

La empresa de servicios integrales a empresas profesionales
Andamur ha logrado el certificado AENOR de Sistema de Gestién
de Seguridad de la Informacién seguin la Norma

ISO/IEC 27001. El alcance de la certificacién cubre los sistemas
de informacién que dan soporte a los procesos de gestién de
pagos y gestion de cobros; servicios de venta de carburante

y parkings de seguridad; captacién de clientes; y gestién de
compra de carburantes. Con este certificado Andamur busca el
beneficio de sus clientes en materia de proteccién de datos y
garantia en las transacciones, aspectos de vital importancia en
un sector como el de los transportes.

Servicios y Suministros | DE UN VISTAZO

Alsarenueva el Sello EFQM 500+

El operador de movilidad Alsa ha renovado el Sello de
Excelencia Europea EFQM 500+ que obtuvo en 2018 con el
maximo nivel de reconocimiento. Asi, se convierte en una de
las 122 entidades espafiolas que actualmente cuentan con

el Sello EFQM 500+ y de las 16 que supera los 550 puntos de
valoracion. El presidente de ALSA, Jorge Cosmen, recibi6 el
certificado de Ignacio Babé, Secretario General y CEO del Club
Excelencia en Gestién, y de Rafael Garcia Meiro, CEO de AENOR,
en el marco de la Feria Internacional del Turismo FITUR 2020.
Este reconocimiento distingue a aquellas organizaciones que
siguen una estrategia orientada hacia la excelenciay han
logrado alcanzar los objetivos marcados.

Confia

Cime

ICI0OS TECNOLOGICO!

Gestion de lal+D+ien Autoridad

Portuaria de la Bahia de Algeciras

AENOR ha otorgado a la Autoridad Portuaria de la Bahia de
Algeciras (APBA) el certificado de Sistemas de Gestién de la
I+D+i, basado en la Norma UNE 166002, para las actividades

de investigacion, desarrollo e innovacién en el dmbito de la
logisticay las operaciones portuarias. De esta forma, APBA se
convierte en la primera autoridad portuaria espafiola en obtener
esta certificacién. Con este certificado APBA no sélo regulay
sistematiza los procesos clave, sino que ha puesto en marcha
nuevos procedimientos que mejoran aspectos como la vigilancia
tecnoldgica o la gestién del conocimiento.
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ENTREGAS DE CERTIFICADO

Huella de Carbono para Fraternidad-Muprespa

IDEA Ingenieria consigue laISO 14001

El alcance del certificado AENOR de Sistema de Gestién
Ambiental consequido por IDEA Ingenieria cubre el disefio
y desarrollo de proyectos industriales y legalizaciéon de

instalaciones en los sectores de mineria, oil & gas, petroquimica,

energético, naval, quimico e infraestructuras. También incluye
laingenieria de detalle y modelado en 3D-BIM (Building
Information Modeling) de estructuras, tuberias y equipos,

y la asistencia técnica, direccién y supervision de obray
coordinacién de seguridad y salud.

EXTRULINE, certificada
en Gestiéon Ambiental

Ha obtenido el certificado AENOR de Sistema de Gestién
Ambiental de acuerdo con la NormaISO 14001 parala
produccién de tuberias de polietileno de alta y baja densidad
para microirrigacién y conduccién de agua a presion.
EXTRULINE SYSTEMS, empresa dedicada a la transformacién
de termopldsticos mediante extrusién para la fabricacién de
tuberias parariego, dispone ademas de un Sistema de Gestidon
de la Calidad de acuerdo con la Norma IS0 9001 y certificado
igualmente por AENOR.

Fraternidad-Muprespa, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social, ha conseguido el certificado AENOR de Huella de
Carbono seguin laNorma UNE-EN ISO 14064. Esta certificacion
permite conocery controlar las emisiones de las organizaciones
y sus productos, mejorar su competitividad e incrementar la
transparencia ante terceros. Este certificado se sumaalos

ya obtenidos por Fraternidad-Muprespa de Tratamiento de
Quejas y Reclamaciones con la Norma UNE-ISO 10002, Gestién
de Calidad con IS0 9001, Gestién Ambiental con ISO 14001y
Gestion de Seguridad de la Informacién segun la UNE-1SO/IEC
27001:2014.

Grupo Roble apuesta por1aISO 5001

El Grupo Roble sigue apostando por la certificacién AENOR de sus
centros comerciales en Centroamérica de acuerdo con la Norma
ISO 9001. El alcance de la certificacién cubre la administracién

de centros comerciales y corporativos para los procesos de
seguridad, mantenimiento, limpieza, estacionamientoy servicio
al cliente paralos paises de El Salvador, Honduras, Costa Rica,
Panama, Guatemala y Nicaragua. Grupo Roble cuenta con una
larga trayectoria y es reconocida como lider en Centroamérica en
el desarrollo de proyectos habitacionales, corporativos, hoteleros
y de centros comerciales, basando su actividad en la gestién de la
calidad y la mejora continua.
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ENTREGAS DE CERTIFICADO

LEFA Rk R
PATEC

Gémez-Acebo & Pombo apuesta
por laISO/IEC 27001

El despacho de abogados Gémez-Acebo & Pombo ha logrado
el certificado de AENOR de Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién de acuerdo con la Norma UNE-EN ISO/IEC
27001:2014, que establece los requisitos para implantar,
documentary evaluar un sistema de gestién de sequridad de
lainformacion. Esta certificacién acredita y fortalece la gestion
de riesgos en Gémez-Acebo & Pombo, al asegurar que estos
se identifican y se valoran frente a los procesos de negocio

y los activos, considerando su impacto para la organizacién.
Ademds, la certificacién confirma que se han implantado los
controles y procedimientos mds eficaces y coherentes con el
servicio que presta la firma.

Seguridad Ferroviaria Operacional
en TRAM

Lagestiény laexplotacién (operaciény mantenimiento) de
transporte publico ferroviario de viajeros es el alcance del
certificado AENOR de Seguridad Ferroviaria Operacional que ha
conseguido TRAM, operador de transporte publico de Catalufia.
TRAM cuenta con otras certificaciones de AENOR como lade
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001, Gestién Ambiental
IS0 14001, Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS
18001y Transporte Publico de Pasajeros de acuerdo conla
UNE-EN 13816.

Servicios y Suministros | DE UN VISTAZO

Cepsarenueva el Sello EFQM 500+

La unidad de GLP, Gas Natural y Electricidad Residencial del
area comercial de Cepsa ha renovado el Sello EFQM 500+, el
maximo nivel de reconocimiento que concede el Club Excelencia
en Gestién. En el proceso de evaluacién AENOR destacé entre
otros puntos fuertes la existencia de un protocolo propio

para la mejora de los procesos, logrando asi que las ideas
aportadas se evalden por el comité de innovacidn, teniendoww
en cuenta criterios econémicos, nivel de mejora, impactoy
dificultad de aplicabilidad. Es la tercera vez que esta drea de
Cepsarenueva este sello, lo que la convierte en una de las tres
Unicas compafiias del sector energético en Espafia que cuenta
actualmente con este reconocimiento.

Banco de Guayaquil,
certificado con ISO 37001

El Banco de Guayaquil de Ecuador ha apostado por la
certificacion AENOR de Sistema de Gestién Antisoborno

segun laNorma UNE-ISO 37001. De esta forma, se convierte
enla primera entidad financiera del pais que obtiene dicha
certificacién con AENOR, Unica institucién acreditada por parte
del Servicio de Acreditacién del Ecuador (SAE) para emitir
certificados seguin laNorma UNE-ISO 37001. El alcance de esta
certificacién de AENOR cubre el proceso de seleccién, evaluacién
y pago a proveedores realizado por el Banco Guayaquil.




CIBERSEGURIDAD

Con AENOR, laISO/IEC 27001
es Ciberseguridad

AENOR

La entidad que despierta mayor confianza entre todos los

stakeholders, ofrece su experiencia con organizaciones de
todo el mundo, como Audit Partner para la Ciberseguridad
y Privacidad con ISO/IEC 27001 y la serie ISO/IEC 27000.

El ecosistema de Ciberseguridad de AENOR es la herramienta
mas eficaz orientada a objetivos de negocio que garantiza la
Confidencialidad, Integridad, Disponibilidad y Privacidad
de los sistemas de informacién, mejorando la competitividad
eimagen de la organizacion.

Conoce la oferta global de servicios y productos en
ISO/IEC 27001 asi como otros esquemas de ciberseguridad
relacionados.

Confia

www.aenor.com

OC)



Antonio Garamendi
Vicepresidente

AENOR, DESDE EL CONSE]O f

“El Consejo es un 6rgano vivo, comprometido con
las actividades de AENOR y sus lineas estratégicas”

Para el Vicepresidente del Consejo de Administracién de AENOR, Antonio
Garamendi, el proceso de transformacion en el que estainmersa la Entidad
dara como resultado un AENOR mas dinamico y competitivo. De esta forma
podra sequir desarrollando su vocacién de servicio y dar respuesta alas
necesidades de la sociedad del futuro.

¢Qué balance hace de la trayectoria de
AENORYy su servicio hacia los sectores y
empresas?

AENOR siempre ha prestado alaempresa
espafiola un servicio con un valor afiadido
tnico. El hecho de que tenga aqui su
centro de decisiény principal capacidad
de innovaciénlleva a que siga muy de
cercalaevolucién de nuestro tejido
empresarial y desarrolle propuestas para
los nuevos retos con ese conocimiento
de primera mano. AENOR viene estando
ahien cadaunade las brechas de
competitividad a las que se ha tenido que
enfrentar la economia espafiola desde
1986. Enlos afios 80 ayudd a superar la
brechade la calidad y hoy es un apoyo
para gestionar necesidades como la
transformacion digital, el buen gobierno
olainternacionalizacién. La capacidad
de prestar ese apoyo siempre ha sido la
primera consideracién en AENOR.

¢(Cémo evalua la aportacion del Consejo
alamarchade la Entidad?

El Consejo de Administracion esun
6rgano vivo, comprometido con las
actividades de la Entidad y marcando

sus lineas estratégicas. De hecho, en
todas las reuniones del Consejo surgen
debates muy enriquecedores; fruto del
compromiso de todos sus miembros con el
papel de AENORy del hecho de que esta
compuesto por personas que conocen en
profundidad la realidad de sectores y de la
economia espafiola en su conjunto.

¢Qué destacaria del proceso de
evolucion que estd viviendo AENOR?
Las empresas de todas las economias
desarrolladas estan afrontando grandes
cambios. Hoy, las organizaciones se
plantean cémo llevan a cabo sus procesos
para ser mas eficientes, eficacesy
competitivas enla sociedad del siglo XXI.
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Y AENOR estd trabajando en esa misma
linea para acompafiarlas en su camino.

Es porello, que estd inmersa en una
transformacién que dara como resultado
un AENOR mds fuerte y competitivo,
capaz de dar respuestas ain mas aqgiles a
futuros retos y convertirse en lallave que
abra nuevas oportunidades en el ambito
nacional e internacional.

¢{Cémo ve a AENOR dentro de 10 afios?
Visualizo a AENOR dando un servicio
Unicoalasociedad de la préxima década,
fruto del actual propésito: contribuirala
transformacion de la sociedad creando
confianza entre organizacionesy personas.
Por ello, desde el Consejo de Administracion
hemos dado un firme apoyoala
transformacién digital de AENOR porque
consideramos que es uno de los pilares
fundamentales para conseguir una Entidad
aun mas dgil, competitivay global.



IQONet SR10: el reporte de
iInformacién no financiera,

mas facil

El Estado de Informacién No
Financiera es un gran ejercicio

de transparencia por parte de las
empresas, ya que debe proporcionar
informacién sobre su desempefio en
materia de responsabilidad social

de utilidad para que los grupos de
interés puedan tomar decisiones

de gran utilidad en el proceso de
elaboracion de este informe, ya que
ayuda a las organizaciones a mejorar
la gestidon de sus grupos de interés
y el gobierno corporativo. De esta
manera, si esta informacion esta
estructura e integrada en la gestion
diaria de la organizacion, el proceso

fundamentadas sobre la organizacion.
La certificacion IQNet SR10 se
convierte en una herramienta

José Magro
Gerente de Sostenibilidad y RSC
AENOR

El Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa define laRSCcomo “laforma
de conducir los negocios por parte de las
empresas basado en la gestién de los
impactos que su actividad genera sobre
sus clientes, empleados, accionistas,
comunidades locales, medio ambiente

y sobre lasociedad en general”. Se trata
de un concepto que debe integrarse

en lagestion de las organizaciones e
impregnar toda la estructura corporativa
para ser realmente efectivo y permita
alcanzar todas las ventajas que ofrece.
Se caracteriza por tener en cuenta

los impactos que las actividades
generan sobre los stakeholders de las
organizacionesy sobre la sociedad en

general, eincluye el cumplimiento de las
leyes y todas aquellas medidas adicionales
y voluntarias que las empresas quieran
adoptar para minimizar elimpacto

de su actividad sobre la sociedad.

Muchas empresas han tenido que
presentar en 2019 uninforme de caracter
no financiero para cumplir conlaLey
11/2018, que obliga alas empresas de
mas de 500 trabajadores a presentar
dichoinforme. El Estado de Informacién
No Financiera esun gran ejercicio de
transparencia por parte de las empresas,
ya que debe proporcionar informacién
sobre sudesempefio en materiade
responsabilidad social de utilidad para
que los grupos de interés puedan tomar
decisiones fundamentadas sobre la
organizacién. Ante este requerimiento
muchas organizaciones se han preguntado:
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de elaboracién del Informe No
Financiero es mas eficiente,
fiable y util.

¢ ;Qué eslorealmenteimportante
que debo reportar?

¢ ;Qué opinion tienen sobre mi
los grupos de interés?

¢ ;C6mo puedo organizar la multitud
de datos e informacién que
debe recopilar el reporte?

¢ ;C6mo me organizo para elaborar
un reporte mas eficientey
cumpliendo el plazo?

¢ ;C6mo doy respuestaaloque
citalaLeyencuantoalagestion
de los aspectos materiales?

e ;Estdintegradarealmentela
Responsabilidad Social en la
estrategia de la organizacién?

Para poder ayudar adarrespuestaa
estas cuestiones la certificacién IQNet
SR10 se convierte en una herramienta
que puede facilitar alas organizaciones



el proceso de elaboracién de este
informe. Y es que, el estandar certificable
IQNet SR10 de Sistemas de Gestién de

la Responsabilidad Social recoge las
mejores practicas y recomendaciones

en el dmbito internacional en materia

de responsabilidad social, como las
establecidas enlalS0O26000. Asi,

ayuda alas organizaciones a mejorar
lagestion de sus grupos deinterésy el
gobierno corporativo, ya que establece
los requisitos paraimplantar un

sistema de gestién que apuesta porla
responsabilidad social, el buen gobierno
y lamejora continua. De esta manera, sila
informacion esta estructura e integrada
en lagestién diaria de la organizacién, el
proceso de elaboracién del Informe No
Financiero es mas eficiente, fiable y util.
Para consequir este objetivo el mejor
camino es gestionar laresponsabilidad
social, esto es, aplicar el enfoque a
procesos alagestionde losimpactosy
riegos significativos de la organizacién en
material ambiental, social y econémica.

En este marco, el informe de caracter
no financiero, que desde 2019 deben
presentar determinadas organizaciones
anualmente, debe contenerinformacién
ambiental, social, relativa al personal,

alrespeto de los derechos humanos, la
lucha contrala corrupciény el soborno, asi
como sobre surelacién con la sociedad.
Por eso, independientemente de que se
trate de una sociedad individual o de un
grupo de sociedades, el informe recogera
informacién de los impactos y riesgos
significativos para todos los paises en los
que opere. El objetivo de estos informes
esidentificar los riesgos para mejorar la
sostenibilidad y aumentar la confianza de
los inversores, consumidores y la sociedad
engeneral. Ademas, lanuevaley determina
que tienen que estar verificados porun
prestador de servicios de verificacién
independiente, como es el caso de AENOR.

Aungue en laactualidad las empresas
obligadas a presentar este informe

son las grandes sociedades, en dos
afios se amplia este requisito a otras
menores. Asi, ademads de empresas

con mds de 500 empleados, deberan
presentar estos informes aquellas que
tengan la consideracién de entidades de
interés publico y retinan al menos dos
de estas tres circunstancias: tener un
activo superior a 20 millones de euros,
unimporte neto de la cifraanual de
negocios de mas de 40 millones o que el
ndmero de empleados supere los 250.
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Integrable con otras
certificaciones

Este reporte verificado ha venidoa

cubrir una exigencia enlorelativo
atransparencia por parte de las
organizaciones. Pero desde hace afios
AENOR viene verificando otras referencias
voluntarias que la propiaLey 11/2018
refiere como elementos de ayuda. Este
es el casode IQNet SR10, las Memorias
GRI (Global Reporting Initiative), alas que
otorga un especial papel de referencia; el
Reglamento EMAS o la Huella de Carbono,
entre otros. En todas ellas AENOR
dispone de una amplia experiencia, lo
que la convierte en entidad de referencia
en este ambito. Asi, puede realizarla
actividad de verificacién externa ya que,
ademas de esta experiencia, cumple

con laexigencia de independencia, de
acuerdo con las acreditaciones que
laavalan; y no participa en procesos
anteriores ala verificacién del reporte,
como por ejemplo en su preparacion.

Asi, la Verificacién de informacién

no financierasegunley 11/2018 es
integrable con GRI, el Reglamento EMAS,
IQNet SR10, Modelo EFR, IS0 14001,

ISO 45001 o verificaciones de huellas
ambientales (carbono, hidrica, etc.).



AENOR presta los servicios de verificacién
del Estado de Informacién no Financiera
(EINF) de manera externa e independiente
y mds de 100 entidades han confiado en

la experienciay competencia técnica de
AENOR parallevar a cabo en este primer
afio la verificacién externa de sus Informes
No Financieros. Asimismo, dispone de
unaampliay contrastada experiencia

enla certificaciony verificacién en las
materias objeto del informe, como|la
certificacién IQNet SR10 o la Verificacién
de Memorias de Sostenibilidad GRI de las
que ya ha emitido mas de 400 desde 2001.
En este sentido, es el primer organismo
verificador medioambiental acreditado

en Espafia por la Entidad Nacional

de Acreditacion (ENAC) para realizar
verificaciones y validaciones conforme

al Reglamento EMAS para la totalidad

de los sectores de actividad, y cuenta
conmas de 600 empresas certificadas

.. EXPERIENCIAS

Teresa Blasco
Directora adjunta
Unién de Mutuas

La publicacién en 2003 de nuestro primer
Cédigo Etico marcé un verdadero hito

en nuestra trayectoria como empresa
socialmente responsable unidoala
constitucién del Comité de Eticaformado
por personas externas y presidido por

el catedrético de Etica, D. Domingo

Garcia Marza. Entre los compromisos
adquiridos figuraba publicar memorias de
responsabilidad social como instrumento
idéneo de transparencia. Desde entonces,
con la publicacién de la primera memoria,
correspondiente al ejercicio 2006, ya

desde 1995 en este esquema. Ademas,
no participa en procesos anteriores ala
verificacién del reporte y actia bajo los
principios de integridad, independencia,
ética, objetividad, competenciay
diligencia profesional, confidencialidad

y comportamiento profesional que se
exigen de acuerdo a las acreditaciones
que dispone dentro de los ambitos de
aplicacién generales de las Normas ISO/IEC
17021-1:2015 e IS0 14065; y particulares,
como la acreditacién otorgada porla
Convencién de Naciones Unidas para

el Cambio Climdtico (UNFCCC) para
verificacién y validacién de proyectos de
Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL).

AENOR realiza la verificacién bajo
los principios de “enfoque basado
en evidencias, presentacion justa,
imparcialidad, competencia técnica,
confidencialidad y responsabilidad”

exigidos en lanormainternacional
ISO/IEC17029:2019 Evaluacién de

la conformidad. Principios generales
yrequisitos para los organismos de
validacién y verificacion. En este

sentido, la verificacion es una valoracién
objetiva de la precision e integridad de
lainformacién reportada, asi como de

la conformidad de esta informacién con
los principios de contenido y reporte
previamente establecidos. El fines
verificar “que lainformacién suministrada
no contiene omisiones, distorsiones o
errores”, lo que implica una garantiade
fiabilidad. AENOR, durante la visita para
llevar a cabo dicha verificacién, realiza
entrevistas con el personal implicado en el
reporte de informacién no financieray se
revisan evidencias relativas a actividades,
productosy servicios prestados por la
organizacién; consistenciay trazabilidad
delainformacién aportada, incluyendo

Gestidon y comunicacion de la RSC

optamos por un modelo de prestigio
internacional, el GRI, informando sobre
la gestion realizada desde la perspectiva
econémica, social y medioambiental.

Para Unién de Mutuas, elaborar aquella
primera memoria supuso un ejercicio
de sistematizacién para informar sobre
los indicadores que exigia el modelo
GRI. En los afios siguientes, Unién de
Mutuas siguié publicando sus sucesivas
memorias GRI.

CuandoviolaluzlalQNet SR10, Unién
de Mutuas considerd interesante esta
certificacién por varias razones. Primera,
la exigencia de disponer de un cédigo

de conducta nos brindé la oportunidad
de definirlas normas con las que hacer
efectivos nuestros valores. Segunda, el
énfasis de IQNet SR10 en la definicién
de los grupos de interés y los asuntos
importantes nos reafirmé en un aspecto
que ya veniamos realizando desde hacia
afios: las encuestas de satisfaccién

de nuestros grupos deinterés. Y la
tercerarazon, la utilidad de saber las
necesidades y expectativas legitimas de
nuestros grupos de interés para definiry
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priorizar las acciones de nuestros planes
estratégicos.

Para Unién de Mutuas, IQNet SR10,
cuya certificacién obtuvimos en 2012,
esun instrumento fundamental para

la sistematizacién de la gestion de
laRSCy pararecabar la informacion
necesaria para elaborar las memorias de
RSC. Hoy, el actual modelo GRI e IQNet
SR10 estan alineados y ambos inciden
en laimportancia de contar con los
grupos de interés para la elaboracién

de memorias y para la definicién de los
asuntos destacados sobre los que resulta
necesario informar.

Laelaboracién de lamemoriay la
certificacion IQNet SR10 reflejan
latransparencia en la gestién de

las prestaciones que, como mutua
colaboradora con la Sequridad Social,
tenemos encomendadas y la satisfaccion
de los distintos grupos de interés que,

en el caso de los trabajadores protegidos
esdel 97 %y, en el caso de las empresas
mutualistas, del 95 %, de acuerdo con las
encuestas realizadas con un margen de
errorinferioral 5 %.



el proceso seguido para su recopilacion;
o cumplimentacién y contenido del
reporte de informacién no financiero
con el fin de asequrar la exactitud

y veracidad en su contenido.

Una vez verificada la conformidad
conlaley11/2018, AENOR emite una
declaracién de verificacion. Pero también
ofrece la posibilidad de verificar el
Informe No Financiero conforme aGRI,
de tal forma que el cliente puede recibir
unadoble certificacién: declaracién de
verificaciény certificado de conformidad.

Responsabilidad social en
el alcance del informe

Para poder hacer un buen reporte,
antes de empezar a elaborar el Estado
de Informacién No Financiera se debe
revisar con detenimiento el Objetodela

.. EXPERIENCIAS

Ignacio Garcia

Financial Controller, Iberia
Esther Patino
Communications & Government
Affairs Manager, Iberia

Mondelez Internacional

&8 Jondelez,

o 8 .
. ‘@ SNACKING MADE RICHT

Que laInformacién no Financiera
seaahora una parte importante del
negocio es un cambio muy relevante
respecto al tipo de informacién que
tradicionalmente ha solicitado un
inversor, mucho mas basado en la
informacién econémicay financiera. Lo
importante ahora es aquella informacién
que, siendo intangible, afiade valor al
accionistay responde alademandade la
sociedad. La Informacién no Financiera

Ley 11/2018: Disponer de informacién
significativa, coherente y comparable
relacionada con la Responsabilidad Social
Corporativa de las organizaciones que
permita medir, supervisary gestionar el
rendimiento de las organizacionesy del
impacto econémico, social y ambiental

de sus actividades. Se trata del objetivo
traspuesto de la Directiva 2014/95/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de
octubre de 2014 por la que se modificala
Directiva2013/34/UEenlo querespectaa
la divulgacién de informacién no financiera
e informacién sobre diversidad por parte
de determinadas grandes empresasy
determinados grupos empresariales; esto
es, Divulgarinformacién no financiera

de alta calidad, util, coherente y mas
comparable paralos grupos de interés.

El Estado de Informacién No Financiera,
por lo tanto, no consiste simplemente

en proporcionar listas de indicadores
de resultados, sino en proporcionar
informacién sobre el desempefio en
materia de responsabilidad social de
las organizaciones que sea Util para
que los grupos de interés puedan
tomar decisiones fundamentadas
sobre la organizacién. Este esel
objetodelaleyy, portanto, la
directriz que marcara el contenido y
laforma del Estado de Informacién
No Financiera de la organizacion.

El contenido minimo enlos informes no
financieros segun el Art. 49 del Cédigo de
Comercio, debe incluir una descripcién de
las politicas, procedimientos de diligencia
debida aplicados para laidentificacién

y evaluacion de riesgos e impactos
significativos. En este sentido, se debe
reflejar el andlisis de la materialidad
realizado por la organizacién. Paraello,

Comprometidos con el entorno

es, ademas, uno de esos elementos
que ayudan a generar confianza en el
entornoy enlos empleados, atrae el
buen “talento”y, por lo tanto, ofrecer
mayores garantias alos inversoresyala
sociedad.

Mondelez International, una de las
mayores empresas en la industria

de alimentacién y bebidas en el
ambito mundial, siempre ha sido
consciente del papel que juega como
agente social, mas alla de su funcién
econémica. Nuestro compromiso

de generar un impacto positivo en

las personas y en nuestro planeta

con nuestros productos y acciones

es laesenciade quiénes somosy la
base para nuestro crecimiento. Por
ese motivo, desde 2002 contamos

con un informe corporativo global
denominado “Impact Progress Report”,
de caracteristicas similares. La Ley de
Informacién no Financiera y Diversidad
nos ha dado la oportunidad de
recopilary plasmar en un documento,
e informar sobre nuestras actuaciones
e iniciativas locales. A partir de ahora
nos sera mas facil medir el progreso
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de nuestra compafiia respecto a los
compromisos adquiridos con nuestros
empleados, clientes, consumidores,
proveedores y con nuestro entorno en
Espafia.

Para conseguir que este fuese un gran
informe, debemos reconocer que su
elaboracién supuso un importante
esfuerzo al necesitar coordinar a muchos
departamentos tanto de oficinas

como de fdbricas; desde Recursos
Humanos, a Finanzas, Marketing,
Asuntos Corporativos, Compras... Y todo
ello en un tiempo muy limitado sin un
precedente o modelo de referencia. A
lahora de constatar que el esfuerzo
volcado en el Informe cubria el objetivo
buscado, el equipo de AENOR fue clave

al aplicar unriguroso criterio en su
verificacion, lo que nos permitié alcanzar
por contenidos y calidad un documento
de valor, representativo de la actividad
social y medio ambiental de nuestra
compainifa.

Mientras escribimos estas lineas, nos
preparamos para volver a trabajar juntos
en su segunda edicion.
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es recomendable utilizar como marco de
referencialaNorma UNE-ISO 26000y
GRIStandards. Siguiendo las directrices
de estos referenciales, el andlisis de la
materialidad o identificacién de temas
clave debe contar con la participacién de
los grupos de interés en laidentificacién
delos asuntosy evaluaciénsela
relevancia de los mismos en materia de
responsabilidad social. En este sentido,
el estdndarinternacional IQNet SR

10 especifica unos grupos de interés
genéricos que pueden aplicarse ala
mayoria de las organizaciones (clientes,
usuarios y consumidores, proveedores,
colaboradoresy aliados, gobiernos,
Administraciones publicas y organismos
requladores, comunidad, sociedad y
organizaciones sociales, medio ambiente,
competidores), pero estos deben ser
enriquecidos por la propia organizacion,
adaptdndolos asu actividad e idiosincrasia.

Asimismo, el informe debe incluir una
descripciéon del modelo de negocio,
entorno empresarial, su organizacién

y estructura, los mercados en los que
opera, sus objetivos y estrategias, y los
principales factores y tendencias que
pueden afectara su futura evolucién.
Por ultimo, tiene que presentar los
principales riesgos relacionados con las
actividades a corto, medioy largo plazo.

Es muy importante que lainformacién
seasignificativa, relevante paralos
grupos de interés, ttil, comparable,
precisa y verificable. Paraello, el informe
tendra que incluir una descripcién de las
cuestiones no financieras relevantes
(temas clave) parala estrategiadela

organizacién o grupo; una descripcién de
las politicas y procedimientos de diligencia
(politicas de gestion) de los asuntos
materiales, incluyendo las actividades de
verificaciény control; y los resultados de
esas politicas con los indicadores clave

no financieros. Los indicadores deben
cumplir los criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad.

Ademas, el EINF incluird informacién
significativa sobre cuestiones
ambientales (procedimientos de
evaluacién o certificacién ambiental,
contaminacién, economia circular, uso
sostenible de los recursos, cambio
climatico, proteccién de la diversidad,
etc.); sociales y relativas al personal
(empleo, organizacién del trabajo, salud y
seguridad, relaciones sociales, formacién,
accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, igualdad, etc.); respeto de
los derechos humanos (eliminaciéndela

discriminacién en el empleoy la ocupacion,

del trabajo forzoso u obligatorio, abolicién
efectiva del trabajo infantil, etc.); lucha
contrala corrupciény el soborno; y sobre la

CURSOS RELACIONADOS

Res oalos
Derechos Humanos

) o
I

Lucha contra
la corrupcién

(s

. Informacién sobre

la sociedad

©

sociedad (compromisos de la empresa con
el desarrollo sostenible, o subcontratacion
y proveedores). La Ley 11/2018 no obliga
adisponer de politicas concretas para
todas las cuestiones relacionadas en el
art. 49, pero silaempresano dispone

de politicas de gestién de alguin aspecto
debe explicar por qué no lo gestiona;

y tendrd que ofrecer una explicacion
claray motivada a este respecto.

Evaluar el desempefio
de laorganizacion

Elinforme debe explicar las politicas,
procedimientos e indicadores de
resultados para todos los asuntos
significativos y de todo el periodo
reportado. Los indicadores clave de
rendimiento deben recoger lainformacién
consolidada, salvo que para un mejor
entendimiento sea necesario desglosarlo
por actividad, pais, linea de negocio,

etc. Lainformacién debe ser precisa,
equilibraday detallada como para que

los grupos de interés puedan evaluar el
desempefio de la organizacién. Paraello,

o Taller de elaboracion de estados de informacién no financiera
¢ Taller de Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad

conforme a los estandares GRI

¢ Implantacién de un Sistema de Gestién de la Responsabilidad Social
* Experto en Responsabilidad Social
¢ Estrategia y gestion de la Responsabilidad Social
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esrecomendable el uso de gréficos para
facilitar el andlisis de lainformacion.

Conforme al principio de fiabilidad, la
informacién debe ser susceptible de
revision, paralo que se debe asegurar

que esintegray de calidad. Los sistemas
de gestidn existentes en la organizacion
son la primera fuente de informacién, ya
que permiten disponer de indicadores
sistematicos y validados, asi como
aprovechar los datos que generan. Cuando
no existanindicadores de resultados de los
procesos de gestidn para todos los asuntos
materiales, se crearan las herramientas
derecoleccién de informacion.

Esimportante involucrar alas dreas
responsables de la gestién de los temas
relevantes en la elaboracién del informe,
tanto en la descripcién de las politicas,
estrategias y procedimientos de gestion,
como en el reporte de los datos. Nadie
mejor que las areas implicadas en la
gestién para dar fiabilidad y coherencia al
informe. Por dltimo, hay que desarrollar un
manual de indicadores, con las férmulas
y rutas de calculo, lo que permitira
reproducir los datos con fiabilidad

tanto para el proceso de verificacion
externa, como para préximos informes.

Conforme al principio de comparabilidad,
lainformacién reportada debe permitira
los grupos de interés analizar los cambios
en el desempefio de la organizacién. Para
facilitar la comparacién de lainformacién,
tanto en el tiempo como entre

entidades, se utilizardn especialmente
estandares de indicadores clave de
gestién no financieros que cumplan con
las directrices de la Comision Europea

de uso de estandares reconocidos. Es
especialmente recomendable el uso

de los contenidos de los estandares de
GRI. El contenido del informe debe ser
coherente alolargo del tiempo, paralo
que se mantendran las férmulas de cdlculo
entre informes de periodos consecutivos
para permitir el analisis de la evaluacién
en el desempefio de los temas relevantes.

Foco enlos grupos de interés

Conforme al principio de claridad, el
lenguaje utilizado debera estar adaptado
alos grupos de interés que utilicen dicha
informacién, de forma que les resulte

Principales grupos de interés segun IQNet SR10

Comunidad
y sociedad '

Empleados

Direccién

Accionistas,
inversores
y SOCios

Administraciones

Medio
Ambiente

AENOR realiza la verificacién del Informe No Financiero
bajo los principios de “enfoque basado en evidencias,
presentacion justa, imparcialidad, competencia técnica,
confidencialidad y responsabilidad” exigidos en la
norma internacional ISO/IEC 17029:2019 Evaluacion de
la conformidad. Principios generales y requisitos para los
organismos de validacion y verificacion

comprensible y accesible. Ademas, hay
que respetar el principio de puntualidad,
elaborando el informe de acuerdo con
una programacion periédica, de modo
que lainformacién esté disponible a
tiempo para que los grupos de interés
tomen decisiones informadas.

El Informe No Financiero puede incluirse
en elinforme de gestién de las cuentas
anuales, individuales o consolidadas, o
como documento independiente. Hay
que recordar que este informe debe
estar disponible en la web por un periodo
no inferior a cinco afios para la consulta
por los grupos de interés. Por lo tanto,

se debe cuidar sumaquetacion, ya que
es una herramienta de comunicacién
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y, como tal, debe respetar el estilo
eimagen de la organizacion.

El EINF esta sujeto alos mismos
criterios de aprobacién, depésitoy
publicacién que el informe de gestién
de las cuentas anuales. Asi, debe ser
formulado antes de los tres meses del
cierre del ejercicio social; firmado por
todos los administradores de la sociedad
obligada; y depositado en el Registro
Mercantil dentro del mes siguiente
asuaprobacién, junto alas cuentas
anuales. Ademas, estara disponible
de manera publica en la pagina web
de la organizacién dentro de los seis
meses posteriores al cierre del afio
financieroy durante cinco afios. M
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Comunicacion ambiental
fiable para el sector

de la alimentacion

AENOR ha publicado tres Declaraciones
Ambientales de Producto (DAP) en el
sector de la alimentacidn, en concreto
paraleche, huevos y almendra,

dentro de su Programa de verificacion
GlobalEPD. Las DAP proporcionan un
perfilambiental fiable, relevante,
transparente, comparable y verificable
que permite destacar un producto

Redaccion

Laindustria de alimentacién y bebidas
es la primerarama del sector industrial
espafiol, contribuyendo conel 16 %
del PIB del sector industrial espafiol,
conmas de 30.000 empresas®. El
sector agroalimentario es, por tanto,
estratégico en nuestro paisy con
buenas posibilidades de desarrollo
nacional e internacional.

La creciente concienciaciéon ambiental de
los consumidoresy lamejora de procesos
estdllevando a las empresas, del sector
alimentarioy otras, a elaborar Analisis
de ciclode vida (ACV) y comunicarlos
mediante Declaraciones ambientales

de producto (DAP)? Estas herramientas
permiten también aplicar técnicas de
ecodisefio alos procesos industriales.

Por otra parte, las directrices de economia
circular, aprobadas unasy en desarrollo
otras desde finales de 2015y conel
sector agroalimentario como uno de los

determinados como prioritarios, han
empujado a las organizaciones ainiciar o
intensificar sus actuaciones ambientales.
Uno de los ejes de dichas actuaciones son
las relacionadas con el ciclo de vida, entre
las que se encuentran el Ecodisefio o las
DAP. Las certificaciones asociadas estdn
apoyando a aquellas organizaciones que
ya haniniciado su transformacién hacia el
modelo que describe la economia circular.

AENOR ha publicado tres DAP en el sector
de laalimentacién, en concreto para
leche, huevos y almendra, dentro de su
Programa de verificacién GlobalEPD.

¢{Qué esuna DAP?

Las DAP proporcionan el perfil ambiental
de un producto o servicio a través de
datos ambientales cuantificados. Forman
parte de un conjunto de ecoetiquetas

y declaraciones ambientales recogidas
en laserie de normas internacionales
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respetuoso con el medio ambiente,
basado en informacién del ciclo

de vida (ACV) conforme a normas
internacionales y datos ambientales
cuantificados. Por ello, son una
potente herramienta para acreditar
y comunicar la excelencia ambiental
de los productos y servicios de las
organizaciones.

ISO 14020, siendo una referencia para
compra publicay privada en el ambito
global al aportar las siguientes ventajas:

¢ Alentar lademanda de productos
y servicios mas respetuosos
con el medio ambiente

e Estimular la mejora ambiental continua
en los procesos de las organizaciones
através de lademanda del mercado

e Evitar el greenwashing, limitando
los sesgos o engafios que se
pueden producir en lainformacién
ambiental facilitada a los clientes

Estas declaraciones ofrecen, de forma
transparentey verificable, informacioén
relativa al comportamiento ambiental
de los productos alolargode suciclo
de vida. Estainformacién incluye los
resultados del Andlisis de ciclo de vida,
junto con informacién adicional.
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Al contar con un formato estandarizado,
los resultados también pueden emplearse
en bases de datos ambientales.

Ademds de aportar confianzaalos
consumidores respecto a la informacién
ambiental comunicada, el objetivo de
las DAP es proporcionar un pasaporte
ambiental que permita cumplir los
requisitos, cada vez mas exigentes,
de Administraciones publicas y otras
organizaciones (en este sector,
distribuidores, supermercados,
transformaciény procesado de
productos agroalimentarios, etc.).

En el dmbito internacional, el

sector agroalimentario cuenta con
numerosas Declaraciones ambientales
y en el nacional se espera que tengan
crecimiento debido alos requisitos

de los clientes publicos y privados.

ACV y DAP

El Andlisis de ciclo de vida (ACV) es una
herramienta cientifica para estimar

los impactos potenciales, consumo de
recursos o la generacién de residuos de

productos y servicios. Este calculo, que se
realiza conforme alas Normas UNE-EN
IS0 14040y UNE-ENISO 14044,

puede cubrir el ciclo de vida completo
(cunaatumba) o parte de este.

Los resultados del ACV nos permiten
identificar puntos criticos de consumo
de recursos materiales o energéticos,
impactos ambientales o generacion de
residuos, para optimizar los procesos
mediante técnicas de ecodisefio?.

Las organizaciones pueden comunicar
los resultados del ACV mediante las
Declaraciones ambientales de producto,
que se elaboran y verifican conforme a
laNorma UNE-EN ISO 14025. Es preciso
contar ademas con unas Reglas de
categoria de producto (RCP) que

deben desarrollarse para la familia

de productos concreta. Enel

caso de no contar con unas RCP
aplicables, AENOR constituye un

panel sectorial con la participacién

del sector para su elaboracién.

Las DAP son por tanto una potente
herramienta de comunicacién paralas
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organizaciones pero, debido a abundancia
de informacién técnica, pueden resultar
complejas para el consumidor final.

Para mejorar esta comunicaciéon B2C

se esta trabajando en herramientas

que permitan obtener puntuacioneso
niveles para facilitar lacomprensién del
resultado. Un ejemplo es el desarrollo

de laHuella Ambiental de Producto

(PEF#) de la Comisién Europea

PEF es una herramienta definida en

la estrategia Mercado Unico para los
productos verdes, que busca armonizar las
metodologias de comunicacién ambiental
en Europa. Para ello se establecieron

una serie de pilotos, siendo laindustria
de alimentacion y bebidas el sector

que ha presentado mas proyectos. En
concreto, se definieron dos olas de
proyectos piloto, siendo la segunda
dedicada al sector agroalimentario.

Dado que PEF se basa en los mismos
principios que las DAP, las normas de
referencia UNE-EN IS0 14040,
UNE-EN SO 14044 y UNE-ENISO
14025, el trabajo desarrollado en las
Declaraciones ambientales podra



aprovecharse, unavez los requisitos estén
completamente definidos. Ademads, en
algunos sectores como construccién, se
estdn haciendo importantes esfuerzos
paraalinear las normas europeasyla
metodologia PEF, con el objetivo de evitar
la coexistencia de dos herramientas

muy similares, lo que crea confusién
enindustriay consumidores.

Tras la finalizacién del periodo piloto
de PEF, se espera que en los préximos
afios estas metodologias se apliquen
en criterios de compra o disposiciones
legislativas europeas y nacionales.

Compromiso con la sostenibilidad
y la economia circular

La cadena de valor agroalimentaria,

en concreto los residuos alimentarios,
estdincluida como unade las seis
areas especificas para el Plan de accién
europeo parala economia circulars.
Respecto al cambio climatico, esun

.. EXPERIENCIAS

Jorge de Saja

Director General

Asociacién Espafiola de OPFH de
Frutos Secos y Algarrobas (AEOFRUSE)

AEOFRUSE, la Asociacién Espafiola de
OPFH de Frutos Secos y Algarrobas, fue
constituida en 1990. Desde entonces,
trabajamos por cumplir con los objetivos
principales de: representar los intereses
comunes de nuestros asociados ante
administraciones, organismos publicos
y demas entes publicos y privados;
coordinar actividades comunes y

sector productivo con unaimportante
emisién de gases de efecto invernadero.
La Asociacién FoodDrinkEurope ha
publicado una estrategia parareducirla
huella de carbono del sector para 2030
denominada A TIME TO ACT - Climate
Action and the Food and Drink Industry,
que incluye el uso de herramientas de
ACV paraidentificar puntos criticos.

En Espafia, el Pacto Nacional de Economia
Circularincluye en su decalogo Impulsar
el andlisis del ciclo de vida de los
productos y laincorporacién de criterios
de ecodisefio, asi como Promover un
modelo de consumo responsable,
basado en la transparencia de la
informacidn sobre las caracteristicas

de los bienes y servicios. Estos
conceptos, ACV y transparencia estan
claramente relacionados con las DAP.

Laindustria nacional establecié en
2013, através de la Federacién Espafiola
de Industrias de la Alimentaciény

ALIMENTACION Y GRAN DISTRIBUCION

Ademas de aportar
confianza alos
consumidores respecto
a la informacién
ambiental comunicada,
el objetivo de las DAP
es proporcionar un
pasaporte ambiental
que permita cumplir
los requisitos, cada

vez mas exigentes,

de Administraciones
publicas y otras
organizaciones

Sostenibilidad ambiental como
herramienta de competitividad

actuaciones encaminadas en beneficio
del conjunto del sector; impulsar la
promocion de todo lo concerniente con los
Frutos Secos y Algarrobas de produccién
espafiola; realizar estudios de diversa
indole para dotar de mayor informacién y
conocimiento a nuestros asociados.

Muy acorde con estos objetivos, desde
AEOFRUSE, junto con la Fundacién Centro
Tecnoldgico de Miranda de Ebro (CTME),
hemos realizado el Estudio del Analisis del
Ciclode Vida (ACV) de Almendra en Grano,
obteniendo una Declaracién Ambiental de
Producto (DAP) bajo el sistema GlobalEPD
de AENOR. Esta Declaracién Ambiental
presenta, de forma transparente,
informacion relativa al comportamiento
ambiental de la almendra nacional en
grano, de acuerdo con un estudio cientifico
en el que se han cuantificado distintos
indicadores ambientales para diferentes
categorias de impacto, como por ejemplo
el calentamiento global.
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Gracias aello, no sélo hemos logrado
diferenciar alaalmendra espafiola
apoyando su comercializacién con
criterios medioambientales; sino que
también hemos identificado los puntos
criticos medioambientales de este tipo
de explotaciones, lo que sentara las
bases de las préximas decisiones en
materia de ecodisefio. Por otra parte, a
través de esta Declaracién Ambiental de
Productos, AEOFRUSE comunica el perfil
ambiental de la almendra nacional, tanto
alaindustria alimentaria que utiliza este
producto como materia prima, como al
consumidor final; impulsando decisiones
de compras responsables y mejorando el
comportamiento ambiental de su cadena
de valor.

Asi, con esta DAP, AEOFRUSE sigue
apostando por la sostenibilidad
ambiental como herramienta de
competitividad y diferenciacién del
sector nacional del almendro.
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Bebidas (FIAB), cinco retos para 2020,
queincluyen claves como el uso de
herramientas basadas en el andlisis
del ciclo de vida que permitan calcular
y reducir la huella ambiental. Se han
realizado acciones paraevitar el
desperdicio alimentario para conseguir
un sistema productivo mds eficiente y
sostenible, junto con diversas acciones
de mejoras en la produccion.

El sector se encuentra, en resumen,
concienciado de las necesidades de
mejora ambiental y comunicacién
de los resultados, estando maduro
para laaplicacién de herramientas
de ecodisefio y DAP.

Declaraciones GlobalEPD

GlobalEPD es el Programa de verificacién
de DAP de AENOR. Hasta este afio las
Declaraciones ambientales publicadas
se encontraban principalmente enel
sector de construccion, pero se han
publicado las DAP de huevos y leche

de Eroskiy la de almendra nacional

de laasociacion AEOFRUSES®.

AENOR puede emitir Declaraciones
GlobalEPD en varios sectores de
alimentacién y bebidas, a través de
reglas propias o de otros programas
con quienes tenga un acuerdo de
reconocimiento. En el caso de no contar
con Reglas de Categoria de Producto
(RCP) especificas, los sectores pueden
solicitar el desarrollo de unas Reglas
para la elaboracién de DAP, conla
ventaja de ser pioneros en ese sector.

Los ACV de las Declaraciones Huevos
camperos EROSKI Natur Pais Vascoy
Leche de vaca UHT Pais Vasco entera,
semidesnatada y desnatadahan sido
realizados por el Basque Ecodesign HUB,
empleando las RCP del Programa sueco
International EPD System, con quien
AENOR tiene firmado un acuerdo bilateral
de reconocimiento mutuo. EIACV de
huevos cubre el ciclo de vida competo,
desde la criade pollitas hastala gestion
de los residuos tras el consumo, y centra
su estudio en el Pais Vasco, ya que se
comercializa exclusivamente en dicha
region. EI ACV de leche cubre también

el ciclode vida completoy se divide en
entera, semidesnatada y desnatada.

AENOR puede emitir Declaraciones GlobalEPD en
varios sectores de alimentacion y bebidas, a través
de reglas propias o de otros programas con quienes
tenga un acuerdo de reconocimiento

EI ACV de la Declaracién de Almendra
nacional en grano ha sido elaborado

por la Fundacién Centro Tecnolégico

de Miranda de Ebro (CTME) conforme a
las Reglas GlobalEPD-RCP-009 Frutos
secos sin cdscara publicadas por AENOR.
Para la elaboracién de estas RCP se cred
un panel sectorial con la presencia de
AEOFRUSE, CTME o empresas del sector,
entre otros participantes. En el estudio
se hatenido en cuenta el reparto regional
de la producciény se han clasificado las
explotaciones por su tamafio y en funcién
delriego. Para reducir las importantes
variaciones que se producen en las
cosechas de unos afios a otros, se ha
empleado informacién de tres campafias.

24

Futuro de las DAP en alimentacion

AENOR pone adisposicién de la

industria agroalimentaria su Programa
GlobalEPD para apoyar la confianzaen la
comunicacién ambiental de sus productos.

Las exigencias de mayor transparenciay
fiabilidad en la comunicacién ambiental
hacen de las DAP una herramienta

muy interesante paraindustriay
consumidores. Las sefiales enviadas

por las Administraciones publicas, a
través de los criterios de compra publica
ecoldgicaolahuellaambiental de la
Comisién Europea, indican que las
herramientas basadas en ACV tendran un



fuerte desarrollo en todos los sectores
y, especialmente, en alimentacion.

Asi, se espera que, de forma creciente,
las empresas apuesten por herramientas
de comunicacién fundamentadas en
ciclo de vida con el objetivo de mejorar
procesos, reputacion e imagen, asi

como cumplimiento de criterios de
compra publicosy privados. M

Notas

1 Informe anualindustria alimentaria
2017-2018. Ministerio de Agricultura,
Pescay Alimentacion.

2 Eninglés, Environmental Product Declaration
(EPD).

3 Lareferencia de ecodisefio eslaNorma

UNE-EN IS0 14006:2011.

Product Environmental Footprint.

Cerrar el circulo: un plande accién de la UE

para laeconomia circular. COM(2015) 614 final.

Comisién Europea.

6 Asociacién Espafiola de OPFH de Frutos Secos
y Algarrobas.
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Alejandro Martinez
Director de Salud,
Sostenibilidad y Calidad
EROSKI

EROSKI es el primer grupo de
distribucién de cardcter cooperativo

de Espafiay operador de referencia

en lasregiones de Galicia, Pais Vasco,
Navarra, Catalufia y Baleares. Contamos
conunared comercial de 1.652 tiendas,
entre supermercados, hipermercados,
cash&carry y otros negocios, y con mas
de seis millones de socios cliente.

En EROSKI creemos que la tienda es
ellugaridéneo desde donde impulsar
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Mejora continua y transparencia

una buena alimentacién, mds saludable
y respetuosa con el medio ambiente.
Por ello, y como parte de nuestros

10 Compromisos por la Salud y la
Sostenibilidad, potenciamos el consumo
de productos locales y laincorporacion
de certificaciones independientes en
nuestros productos que garanticen
buenas prdcticas ambientalesy el
cumplimiento de altos estandares de
bienestar animal, como la certificacién
Welfair™,

Ademads, como cooperativa de
consumidores que somaos, informar

al cliente sobre el impacto ambiental
de los productos es clave para que
puedan tomar una eleccién de compra
responsable. Para ello, avanzamos de
la mano de nuestros proveedoresy de
entidades referentes como el Basque
Ecodesign Center, en el cdlculo del
impacto de nuestros productos.

Las Declaraciones Ambientales de
Producto (DAP) proporcionan un perfil
ambiental transparente, comparable y
verificable conforme a la Norma UNE-EN
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IS0 14025y basado en el analisis

del ciclode vida (ACV). El resultado

es un documento completo y creible
disponible para nuestros grupos de
interés, pero también para el productor,
que puede identificar los puntos de su
proceso que mas contribuyen alimpacto
ambiental y definir mds facilmente
buenas prdcticas para su minimizacion.
Es decir, son una herramienta de mejora
continuay de transparencia. Disponer
de este tipo de etiquetas ambientales
potencia laimplantacién de un modelo
de compra verde en la cadena de valor.

EROSKI es la primera cadena de
distribucién de gran consumo en
publicar DAP de marca propia, poniendo
el foco ademas en los pequefios
productores agroalimentarios

locales, que son el 50 % de nuestros
proveedores comerciales. En concreto,
disponemos de las DAP de la leche
EROSKI Pais Vasco y de los huevos
EROSKI Natur Pais Vasco. Nuestro
objetivo es continuar en esta linea
progresivamente con otros productos
de marca propia.
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Enrique Esteve

Responsable del Departamento de Seguridad, Salud y Bienestar laboral

Vicky Foods

"Ponemos todos los medios
para garantizar la seguridad y
la salud de nuestras personas”

Vicky Foods es una empresa de
alimentacion, que nacié a mediados
del siglo XX como un negocio familiary
hoy emplea a mas de 2.400 personas.
Grupo multimarca —Dulcesol, Be Plus y
Hermanos Juan- cuenta con plantas de
produccion y distribucién en Argelia,

Francia, Reino Unido y

{Coémo esta evolucionando la
consideracién de la prevencién
deriesgos laborales en el sector
alimentario?, jcudles son los grandes
retos de futuro?

La evolucién de la prevencién en el
sector alimentario no es diferente a
otros sectores. No ha parado de crecer
en los ultimos 25 afios y hemos pasado
de realizar acciones aisladas, donde
los recursos eran escasos, a disponer
hoy en dia de planes de prevencion
integrados en el sistema de gestion
de las empresas con departamentos
exclusivos dedicados a la Seguridad y
Salud Laboral. Es decir, hemos pasado
de un modelo reactivo a un modelo
basicamente proactivo.

Uno de los grandes retos para el futuro,

pero que realmente es un presente,
eslainclusién de la Prevencién de
Riesgos Laborales como una linea

Espafia, donde también tiene una
granja de gallinas ponedoras. Ha
implantado el Modelo de Organizacion
saludable de AENOR, que convive con
la certificaciéon sequin OHSAS 18001,
un proyecto que persigue ofrecer

un valor afiadido a las personas que

integran la organizacion.

estratégica mas dentro del modelo de
negocio de las organizaciones.

;Cémo se gestionala seguridady salud
de los trabajadores en una organizacion
como lavuestra, con 2.400 empleados
y actividades diversas como fabricacién
y distribucion?

La gestion en una organizacion

como la nuestra no es tarea facil,

ya que contamos con diferentes
empresas, en diferentes paisesy

con actividades diversas. De esta
manera, tenemos desde plantas de
produccion y empresas distribuidoras
tanto en el ambito nacional como en el
internacional en paises como Argelia,
Portugal, Francia, Reino Unido, hasta
una fabrica de impresién de bobinas o
una granja de gallinas ponedoras.

En estos momentos la compafiia esta
inmersa en un proceso de cambio en la
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gestion. Por eso, hemos centralizado
el control y la supervisién de todas las
empresas del “holding” a través de un
servicio de prevencién mancomunado
entre nuestras plantas de produccién,
donde asumimos las especialidades
de Seguridad, Higiene y Ergonomia y
Psicosociologia, y donde la Vigilancia
de la Salud estd subcontratada con un
Servicio de Prevencion Ajeno.

Lo que tenemos claro es que lo primero
para nosotros es la seguridad y la

salud de nuestros trabajadores. Para
conseguirlo ponemos todos los medios
para garantizarla en todas nuestras
empresas, independientemente del
pais donde se encuentren.

El origen de la compaiiia esun
pequefio negocio familiar. ;Cémo
animarias a una pyme a abordar
politicas de prevencién y salud?
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En muchisimas pymes no son
conscientes de en qué medida la
Prevencién de Riesgos Laborales es
atil para ellas, lo ven como un coste
afiadido y no como una inversién.
Lo cierto es que aplicar politicas

de prevencién y de promocién de

la salud en las empresas haria que
fueran mucho mas competitivas,
mas sosteniblesy, por lo tanto, mas
rentables.

;Qué papel juegala certificacion
OHSAS 18001 enla politicade
seguridad?

Evidentemente, el papel que juega es
muy importante ya que implementar
un sistema de gestion en seguridad

y salud en el trabajo, bajo el estandar
OHSAS 18001, nos ha permitido
optimizar los procesos, mejorar en

la gestién de los riesgos, unificar
criterios y, en definitiva, poder integrar
la prevencidn en toda la organizacién.

¢{Cémo estais abordando la transicién a
1alS045001?
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La norma internacional ISO 45001
aumenta las exigencias en materia
de seguridad y salud en el trabajo y,
por tanto, tenemos que prepararala
organizacion para ello.

En estos momentos estamos en la fase
de diagndstico y de adecuaciéon de la
documentacién para posteriormente
presentar ala direccién lanorma. Es
esencial que sepany conozcan lo que
supone para la compafiia esta certifi-
cacién que nos va a ayudar en lamejorade
nuestros procesos, en el perfeccionamiento
continuo del sistema de gestién, enla
coordinacién entre departamentos y, sobre
todo, en aumentar la cultura de seguridad y
salud en la empresa.

Recientemente habéis implantado

el Modelo de Organizacién Saludable
de AENOR. ;Que os llevé a abordar

ese proyecto?, ;qué medidas se han
implantado para cumplir los requisitos
del modelo?

Nuestro objetivo a la hora de abordar
este proyecto fue querer ir mas alla
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Tras una dilatada trayectoria en el
Ministerio de Defensa desempefiando
diferentes funciones en secciones

de personal, Enrique Esteve entra

a formar parte del equipo de Vicky
Foods en 2007 donde ha desarrollado
una intensa carrera profesional de
mas de 13 afios. Desde su llegada

ha ocupado diferentes cargos de
responsabilidad en distintas dreas
hasta que en el afio 2018 fue designado
como Responsable del Departamento
de Seguridad, Salud y Bienestar de

la compariia, contribuyendo con sus
conocimientos y experiencia a la
transformacién y modernizacién del
departamento.

Ingeniero Técnico en Topografia por
la Universidad Politécnica de Valencia
eIngeniero en Geomatica por la
Universidad de Salamanca, Enrique
Esteve también cuenta con el titulo
de Técnico Superior en Prevencién de
Riesgos Laborales.
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Enrique Esteve

del mero cumplimiento legal. Como
compafiia, queriamos y nos sentiamos
con la necesidad de ofrecer un valor
afiadido a las personas que forman
parte de ella.

Lo primero que hicimos fue incluir

en nuestra Politica de Prevencion
deriesgos laborales y en nuestro

Plan de Prevencién, una Politica de
Promocién de Salud en el trabajo (PST).
A continuacién, creamos un grupo de
trabajo multidisciplinar, formado por
personal de diferentes areasy con
representacién de los trabajadores.

A partir de ahi, analizamos diferentes
datos (indicadores) para localizar
problemasy, con esta informacién,
empezamos a realizar campafias

y acciones para poder reduciro
eliminar los problemas detectados. Es
fundamental poder medir, ya que sino
puedo medir no puedo mejorar.

En definitiva, trabajamos para mejorar
el bienestar fisico, psicosocial y de salud
de nuestros trabajadores y, al mismo

“Uno de los grandes retos para

el futuro, pero que realmente es
un presente, es la inclusién de la
Prevencion de Riesgos Laborales
como una linea estratégica mas
dentro del modelo de negocio de

las organizaciones”

“Trabajamos para mejorar el
bienestar fisico, psicosocial y de salud
de nuestros trabajadores y al mismo
tiempo involucrar a la sociedad para
que vaya en la misma direcciéon”

tiempo, involucrar a la sociedad para que
vaya en la misma direccién.

;/Qué acciones o actividades realizdis
para mejorar el bienestary el estilo de
vida en la organizacién?

Unade las areas estratégicas de
actuacion de Vicky Foods es el fomento
de habitos saludables entre nuestros
empleados. Y parallevarlo a cabo,
contamos, por ejemplo, en nuestro
equipo con una nutricionista que los
atiende y que elabora los menus de
nuestros comedores. En este mismo
sentido, a lo largo del afio desarrollamos
diferentes talleres sobre habitos de vida
y alimentacién saludables.

Por otro lado, también ponemos el

foco en el patrocinio de actividades
deportivas como la carrera de la mujer
que este afio 2020 llevard como
nombre “Cursa de la Dona Vicky Foods”;
tenemos acuerdos en gimnasios en

la zonay, ademas, nuestros
trabajadores han formado grupos

de runningy realizan caminatasy
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salidas en bicicletajuntoaamigosy
familiares.

Asimismo, una de nuestras prioridades
es fomentar la conciliacién familiar. Para
ello contamos con un horario flexible,
disponemos de jornadas intensivas

en verano y hemos puesto en marcha
nuestro “Campus Dulcesol” que el
pasado mes de agosto celebré sull
edicién.

Se trata de unainiciativa orientada a
promover habitos de vida saludables
entre los mas jévenes, muchos

de ellos hijos de empleados pero
también vecinos de la zona, a través
de la practica del deporte y de una
alimentacién adecuada. Este campus
tiene, ademas, un caracter solidario.
Este afio, por ejemplo, se firmo

un acuerdo de colaboracién con la
Asociacién Espafiola Contra el Cancer
de Valencia, AECC Valencia, por el
que dondbamos de manera integra a
esta entidad todo el dinero recaudado
con lasinscripciones y destinado a
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“De una entidad de certificacion
queremos que nos aporte su
conocimiento y experiencia en la
buisqueda de la mejora continua
de todos nuestros procesos”

“Desde Vicky Foods queremos
crear un “estilo de vida" propio,
por nuestros trabajadores y
porque queremos dotar de valor

ala empresa y hacerla mds
sostenible”

actividades de prevencién, apoyo

y acompafiamiento a pacientes

y familiares, y fomento de la
investigacién para avanzar en la lucha
contra el cancer.

¢{Cémo conviven el sistema de gestion
de sequridad y salud en el trabajo con
elmodelo de Empresa Saludable?
Conviven de una forma totalmente
paralela e integrada, ya que queremos
una empresa segura y saludable al
mismo tiempo, y es la Unica forma de
conseguir el bienestar integral que
estamos buscando.

Desde Vicky Foods queremos crear un
“estilo de vida” propio, en primer lugar,
por nuestros trabajadores y, en segundo
lugar, porque queremos dotar de valor
ala empresay hacerla mas sostenible.
Para nosotros es la clave para poder
retenery atraer el talento.

¢(Cémo es el perfil del profesional de
Prevencion de Riesgos Laboralesenla
empresa espaiiola?, ;cémo hasido su

evoluciény haciadénde va su papel en
las organizaciones?

El perfil del profesional hoy en dia

es alto. Debemos tener en cuenta

que deben contar con unos estudios
universitarios y un mdaster para poder
ejercer como técnico Superior en PRL.
Esto yaindica que estamos hablando de
personas plenamente formadas.

En cuanto a la evolucién, ahora mismo
el perfil del técnico es mucho més
especializado que antes. Asi, hemos
pasado de técnicos mas generalistas
debido ala falta de recursos, a contar
con varios técnicos en un mismo
departamento que se puedenir
especializando en dreas mas
concretas.

(Hastaddnde pueden controlarsey
reducirse los riesgos laborales?

Lo primero que debemos hacer
esidentificar los riesgos. Una vez
identificados, contamos con la
planificacién de la actividad preventiva
que debe estar integrada en todas
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las actividades de la empresa, debe
implicar a todos los niveles jerdrquicos
de la organizacién, debe formar e
informar a los trabadores sobre los
riesgos a los que estan expuestosy
debe confeccionar procedimientos
para el control de los riesgos. A modo
de resumen, el objetivo es controlar

y eliminar, o reducirlos a su minima
expresion.

;/Qué espera unaorganizacién como
Vicky Foods de una entidad de
certificacion?

Evidentemente que sea objetivay
critica, ya que asi nos ayuda a mejorar.
Necesitamos que muchas veces nos
marquen el camino que hay que sequir.
No queremos simplemente que nos
certifique nuestro sistema de gestion,
sino que, queremos, ademas, que nos
aporte y traslade sus conocimientos

y experiencias adquiridas en otras
empresas; es decir, que nos enriquezca
de conocimientos, en la busqueda de
la mejora continua de todos nuestros
procesos. M
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CLUN apuesta por
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la sostenibilidad y calidad

Para la cooperativa lactea CLUN, la
innovacién siempre ha sido un pilar
fundamental de su produccién para
mejorar la leche desde el origen

y, para ello, se centran en tres
aspectos esenciales: sostenibilidad,
salud y calidad diferenciada. En
este marco, han apostado por los
certificados AENOR de inocuidad

Pilar Antelo
Técnico de normalizacién

Sabela Oca
Jefa de Calidad e Innovacion

Cooperativas Lacteas Unidas (CLUN)

Este afio se cumplird una década desde
que Feiraco Cooperativa, hoy integrada
en CLUN, decidiera apostar por certificar
enseguridad e inocuidad alimentaria
sus explotaciones de acuerdo conla
Norma IS0 22000. Ademds, en el afio
2019 hemos renovado con AENOR
todos nuestros certificados de calidad
y sequridad alimentaria (IFS e ISO
22000), medio ambiente (huellade
carbono de producto) y bienestar animal
(Certificaciéon Welfair™ basado en los
referenciales Europeos Welfare Quality
y AWIN®). En el caso de Bienestar
Animal, al haberse convertido en

2016 en las primeras explotaciones
gallegas certificadas, hemos entrado
en el sequndo ciclo de certificacién,
superando con éxito las exigencias

que conlleva. Asi, todas nuestras
explotaciones disponen de un nivel de
bienestar animal bueno o excelente.

CLUN es una cooperativa gallega

formada por mas de 3.000 socios
productores de leche y con tres plantas de
transformacion (Feiraco, Clesay Feinar).
Lainnovacion, el hacer las cosas de una

manera diferente, siempre hasidoun
pilar fundamental de la cooperativa.

Mediante lainnovacién, queremos
mejorar laleche desde el origenyy,
paraello, nos centramos en tres
pilares fundamentales: sostenibilidad,
saludy calidad diferenciada.

Aungue el departamento es reciente,
lainnovacién es parte de su ADN.

En el afio 1988, fuimos pioneros en

la erradicacién de la tuberculosis y

la brucelosis en nuestras granjasy,
desde entonces, hemos vuelto a ser los
primeros en numerosas ocasiones:

e 2010: Certificacién de sequridad
einocuidad alimentaria de
acuerdo conlaNormalS0 22000
en explotaciones ganaderas.

e 2016: Certificacién Bienestar
Animal basada en el referencial
Europeo Welfare Quality en
explotaciones lacteas gallegas.

e 2017:Huellade Carbono
enindustrialactea.

Ademds, en el afio 2009 fuimos
galardonados con el Premio
Europeo a lalnnovacion Cooperativa
graciasaun producto saludable,
sostenible y adaptado a todos los
consumidores como es UNICLA.
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alimentariaISO 22000 e IFS, huella
de carbono y Bienestar Animal. Estas
certificaciones han hecho posible
disminuir el recuento de gérmenesy
células somaticas en la leche cruda
de sus granjas, reducirun 20 % las
emisiones de CO, calculado en todo el
proceso productivo y ofrecer ain mas
garantias al consumidor.

UNICLA es nuestra leche con un valor
afiadido tnico, fruto de la investigacién de
nuestros técnicos y de la mejora continua
lolargo de los afios. Nace dentro de un
proyecto de investigacién cuyo objetivo
eramejorar la composicién de lafraccién
grasade laleche mediante la alimentacion
delavaca. Paraello, basdndose enel
conocimientoy enlaevolucién humana,
sedisefid unaracién que permitiera
alimentar al ganado durante todo el afio
con los mismos nutrientes que aportael
pasto de primavera, ya que es este el que
genera laleche conla mejor composicién
nutricional. Esta alimentacion:

¢ Reduce enun20 % el contenido
de grasas saturadasde lalechey
multiplica por cuatro la cantidad de
omega 3y Acido Linoleico Conjugado.

e Como resultado de este perfil de acidos
grasos, obtenemos laleche con el mejor
sabor; sabor que mantenemos intacto
porque lasometemos a un tratamiento
térmico muy suave en fabrica gracias
alacalidad microbioldgicade laleche
que llega desde las ganaderias.

e Estacalidad enlalechelaobtenemos
gracias a que las vacas tienenuna
mejor digestion por la composicién
de laracién de comida especialmente
preparada, favoreciendo el
bienestar animal y reduciendo
las emisiones de CO, un 20 %.
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Tabla 1. Evolucién de los indicadores de calidad

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Alcanzado Objetivo Alcanzado Objetivo Alcanzado Objetivo Alcanzado
GERMENES £28.000 34.803 £31.500 29.080 £26.000 26.920 £26.000 17.020
CELULAS 550000 206709  <213.000 203675  <190.000 = 198.070  <190.000  184.636
SOMATICAS ~ ' : - : : - ’ : - . .

2015 2016 2017 2018 2019

Valor Valor

Valor

Valor Valor Valor

Valor

Valor Valor Valor

Objetivo Alcanzado Objetivo Alcanzado Objetivo Alcanzado Objetivo Alcanzado Objetivo Alcanzado

GERMENES <35.000 = 21750 <35.000 15.849 <15.000 17.000 <15.000 12.000 <12.300 10.545
CELULAS  >/5000 174567 <245.000 103.827 <150.000 148.000 <150.000 136.000 <136.000 13112
SoMATIERS. <245- 567 <245. . <150. . <150. . . 125

Sequridad e inocuidad alimentaria

Este producto no seria hoy como es
sinofuera porque, desde un primer
momento, las granjas que lo producen
trabajaron con un sistema de gestién de
laseguridady lainocuidad alimentaria de
acuerdo con laNorma IS0 22000, basado
en los principios de Andlisis de Peligros

y Puntos Criticos de Control (APPCC).
Quizas, lo que mayor impacto ha tenido
en lamejora de estas explotaciones ha
sido laimplantacién del programa de
prerrequisitos; esto es, el control del
agua empleada, de lasinstalaciones,

la formacién o el mantenimiento son
factores que han demostrado ser
determinantes en la mejora continua.

Cuando analizamos la evolucion de

los indicadores de calidad desde su
certificacién, podemos tomar conciencia
de lamejora continua que ha supuesto
este sistema. Trabajar con un estandar,
con protocolos y realizar el sequimiento
mensual de unos objetivos marcados,
nos ha permitido adaptar los procesos
industriales de forma que se mantengan
las cualidades de la leche de partida.

Desde el primer afio (2011), el objetivo
para el recuento de gérmenesy células
somaticas en laleche cruda de estas
granjas fue mas ambicioso que el limite
legal. El limite para gérmenes es de
100.000 ufc/ml (unidades formadoras

de colonias por mililitro) y para RCS
(cantidad de células somaticas) es

de 400.000 células por mlsegun el
Reglamento (CE) N° 853/2004 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 29
de abril de 2004, por el que se establecen
normas especificas de higiene de los
alimentos de origen animal (ver tabla 1).

Estos indicadores de higiene se
encuentran al cierre del ejercicio

2019 enniveles 10y 4 veces menores
que lalegalidad, lo que nos permite,
como ya se ha comentado antes,
sermuy respetuosos conlalechey
aplicar tratamientos térmicos suaves.
También cabe resaltar el recuentoen
microorganismos esporulados; este

tipo de flora determina, asimismo, el
tratamiento que hay que aplicar. En el caso
de estas granjas se encuentra en niveles
por debajo de los limites de deteccidn

y sonindicadores del buen manejoy

del trabajo bajo principios APPCC.

Las desviaciones registradas en
las primeras auditorias no se han
vuelto a produciry, hoy en dia,
sonincidenciasimpensables:

o Utiles fuerade uso enlos alrededores
de las explotaciones ganaderas.

e Herramientasy ropa de trabajo apilada
encimade las pacas de hierba.

e Puertasdeaccesoa
instalaciones deterioradas.
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e Presenciaensalade ordefio
y lecheria de productos de
limpieza no autorizados.

e Almacenamiento de
productos de limpieza de sala
y tanque en el exterior.

e (Cebosde control de plagas
mal ubicados.

Sequimiento en cada granja

Nuestros socios han hechoun gran
esfuerzoalolargo de estos afios para
implantar, desarrollar y mantener

esta certificacién. La hanintegrado
ensudiaadiay, afio aafio, hanvisto
cémo su produccién mejoraba tanto
cualitativamente como en costes.

Desde la Cooperativa, los técnicos han
sido sus asesores, auditores internos

y formadores. Hemos establecido un
Comité de Calidad multidisciplinaren el
que veterinarios, agrénomos y técnicos en
gestién y control de calidad nos reunimos
mensualmente para realizar seguimiento
en cada granja. Se han establecido
canales de comunicacién continua con
los socios y cualquier desviacion es
comunicada de inmediato, de forma

que seregistray analizaimplantando

las acciones correctivas necesarias.

En esta década se hanincorporado
el resto de las certificaciones que
nos permiten evaluar nuestro
proceso productivo respectoala
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sostenibilidad, la calidad y el cuidado

de los animales. A la hora de elegir
unanorma, siempre hemos apostado
por certificaciones reconocidas
internacionalmente y por una entidad
certificadora de abalado prestigio

como es AENOR, de forma que el
consumidor tenga las mayores garantias
de que hacemos lo que decimos.

En el afio 2016, fuimos los primeros
productores lacteos en Galicia en apostar
por la certificacién de Bienestar Animal
AENOR. Esta certificacién suponia un
paso mas en nuestro compromisoy

una manera de ofrecer garantias al
consumidor. Nos decidimos por este
certificado independiente porque

se basa en los proyectos europeos
Welfare Quality y AWIN®, mediante los
cuales se ha desarrollado un sistema
para evaluary controlar la calidad del
bienestar animal en ganaderias.

Este modelo pionero en Europa tiene
en cuenta diferentes pardmetros
agrupados en cuatro principios
bdsicos y 12 criterios (ver tabla 2).

Huellade carbono

En el afio 2017 nos decidimos a certificar
lareduccién de huella de carbono que
supone la alimentacion de nuestra

leche UNICLA con respecto aunaleche
convencional. El resultado hasidoun 20

% menos de emisiones de CO, calculado
en todo el proceso productivo. De nuevo
nos decantamos por un certificado
basado en una normainternacional
como es la certificacién de AENOR

de Huella de Carbono, unamarca

de conformidad con normas UNE de
criterios ecolégicos concebida para
distinguir productos que tengan
unamenorincidencia en el medio
ambiente durante su ciclo de vida.

Nuestro objetivo es sequirinnovando
y afiadiendo mejoras a todos nuestros
procesos, porque innovamos para hoy,
pero, sobre todo, para mafiana, para
que nuestros socios y socias tengan un
gran presente, pero un mejor futuro. M

Tabla 2. Principios y criterios del Modelo Welfare Quality

4 PRINCIPIOS

BUENA ALIMENTACION

12 CRITERIOS

1. Ausencia de hambre prolongada

2. Ausencia de sed prolongada

3. Confort durante el descanso

BUEN ALOJAMIENTO

4, Confort térmico

5. Facilidad de movimiento

6. Ausencia de lesiones

BUENA SALUD

7. Ausencia de enfermedades

8. Ausencia de dolor inducido por el manejo

9. Expresiénde la conducta social

COMPORTAMIENTO APROPIADO

10.Expresién de otras conductas

11. Buenarelacion humano-animal
12. Estado emocional positivo
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Nuevos sistemas
de gestion ISO 37001
e [SO 45001 en Farmex

Farmex, empresa peruana de
fertilizantes, ha apostado por la
certificacién ISO 37001 de Sistema de
Gestién Antisoborno y 1aISO 45001
de Gestién de la Seqguridad y Salud en
el Trabajo. Estos certificados ayudan
a contribuir a la sostenibilidad del
negocio, mitigando el riesgo de posibles eSO 14001.

Juan José Ardiles
Oficial de Cumplimiento

Alberto Ojeda

Gerente de Operaciones

Alexa Leigh

Asistente de Sistemas de Gestién
Farmex

Farmex es una empresa peruana

que cuenta con mds de 40 afios de
experiencia enlaformulacién, reenvase

y comercializacién de productos
agroquimicos, fertilizantes, salud publica,
semillas, fitosanitarios, bioestimulantes y
abonos foliares. Hoy en dia es una empresa
lider en el campo de los productos para

la proteccion de cultivos. Laempresano
sélofabricay distribuye amas de 1.000
puntos de venta en el ambito nacional,
asegurando una total cobertura de todo
el territorio peruano, sino que también
exporta sus productos a otros paises.

Su cobertura nacional y conocimiento

de diversos cultivos ha convertido a
Farmex en un promotor experimentado
paralos agricultores dentro del mundo
agricola, loque les permite guiara

sus clientes con soluciones efectivas
ante sus necesidades en el campo.

Como parte de su historia, Farmex inicio
susoperacionesen elafio 1979 conlalinea
de negocio de Proteccién de Cultivos. Enel
afio 2001, la Alta Direccion tomd la decision
deimplementar un sistema de gestién

de la calidad de acuerdo con laNorma ISO
9001 paracertificarlo posteriormente con
el alcance de los procesos de Plantade
Produccién. En el afio 2010, laempresa
certificé los sistemas de gestién ambiental
segunlaNormalS014001, y de gestion

de laseguridady salud en el trabajo con
OHSAS 18001, manteniendo el mismo
alcance. De esta manera, Farmex logré
integrar los tres estdndares internacionales
enunsolo Sistema Integrado de Gestién.

Posteriormente, y como parte del
compromiso que mantiene la Alta
Direccién en la mejora continua de sus
procesos, enelafio 2018 se tomdla
decisién estratégica de ampliar el alcance
de su Sistema Integrado de Gestién
atoda laorganizacién e incorporar el
Sistema de Gestién Antisoborno de
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sanciones, protegiendo su reputacion
o demostrando la preocupacién por
parte de la organizacién de prevenir
lesiones y el deterioro de la salud

de sus trabajadores. Ademas, estas
certificaciones se sumanalasya
obtenidas por Farmex en ISO 9001

acuerdo conlaNorma IS0 37001, asi
como la certificacién de su Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo ISO 45001 en reemplazo
del Estandar OHSAS 18001:2007.

Minimizar el riesgo
de soborno

Enlos dltimos afios, ha destacado

la creciente preocupaciéon de los
profesionales de cumplimiento para
garantizar las prdcticas internacionales
en materiade compliance; sobre

todo en paises de Latinoamérica, que
han sufrido un fuerte impacto en su
reputacion por los hechos de corrupcion
que se han venido suscitando. Es por
ello, y araizdelapublicaciéndela
Norma ISO 37001 que busca ayudar a
las organizaciones a prevenir el delito
de soborno mediante requisitos para
implementar, mantener, revisar y mejorar
un sistema de gestién antisoborno, que
Farmex tomé la decisién de certificarse
de acuerdo a esta norma, ya que incluye
la estructurade alto nivel comdn de las
normas ISO de los sistemas de gestién.
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La certificacién AENOR segtin la Norma
ISO 37001 ayuda a reducir la probabilidad
de materializacién del riesgo de soborno
y elimpacto de sanciones. Ademas,
permite demostrar que la organizacién
dispone de un sistema de gestion
actualizado y en funcionamiento. Sin
embargo, y como en cualquier sistema
de gestién, no es una garantia contra
elsobornoy lacorrupcién, ya que cabe

la posibilidad de que los controles
implementados puedan ser eludidos.

De estaforma, el Sistema de Compliance
de Farmex se soporta en las Normas

IS0 9001,1S014001e1S0O 45001,
siendo su pilar fundamental

laNorma IS0 37001.

Por otro lado, el compromiso de
Farmex de brindar un ambiente

laboral sequro y saludable a todos sus
trabajadores fue motivo para optar por
la certificacién de laNorma ISO 45001,
lamisma que establece los requisitos
para implementar, mantener, revisar

y mejorar un sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo, la

cual reemplazé ala OSHAS 18001.

Contar con un certificado ISO 45001
demuestra la preocupacién por parte de
la organizacién de prevenir lesionesy el
deterioro de la salud de sus trabajadores
al identificar los peligros y riesgos
asociados a sus actividades; buscando
activamente evitar accidentes.

Procesos con valor agregado

El sistema de gestién de prevencién de
delitos de Farmex esta compuesto por
varios elementos, siendo los principales:
la politica de cumplimiento, el cédigo

de conductay reglamento interno de
trabajo, la formacién y comunicacién
realizadas a todos los niveles de Ia
organizacion, y los controles especificos
enlos procesos que nos permitan
preveniry reducir los riesgos de
corrupcion. Esta certificacién permite

a Farmex contribuir a la sostenibilidad
del negocio, mitigando el riesgo de
posibles sancionesy protegiendo su
reputacién. A sus colaboradores les
brinda un marco de actuacién dentroy
fuera delaorganizacion; y a sus socios,
clientesy proveedores, la seguridad y
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tranquilidad de que estdn trabajando
conunaempresa que actda de acuerdo
a exigentes estandares de compromiso
ético y cumplimiento normativo.

Las principales ventajas de
1alS0 37001 son:

Mejoralos controles existentes
mitigando riesgos de soborno.

Genera confianzaen los

accionistas, clientes, proveedores

y demas socios de negocios.

¢ Sirve de defensafrentealas
autoridades, en caso de investigacion,
mostrando evidenciaquela
organizacién hatomado medidas

para prevenir el soborno.

Permite identificar organizaciones que
buscan desarrollar sus actividades en
un escenario en contra del soborno.
Seguridad para los socios de
negocios, puesto que se evidencia el
cumplimiento mediante evaluacién
externa, en nuestro caso a través de
las auditorias que realiza AENOR.
Mejora su reputacion al cumplir

un estdndar internacional.



Del mismo modo, el sistema de
gestion de sequridad y salud en el
trabajo segunlaNormaISO 45001
tiene como pilares la politicaintegral,
el reglamento interno de seguridad

y salud en el trabajo, la consultay
participacion de los trabajadores a
través del comité de sequridad y salud
en el trabajoy laformacién brindada a
todos los niveles de la organizacion.

Las principales ventajas de
lalSO 45001 son:

e Gestionar de una mejor maneralos
riesgos de seguridad y salud en el

trabajo que pueda tenerla organizacion.

¢ Genera confianzaenlos accionistas,
clientes, proveedoresy principalmente
enlos trabajadores.

e Sirve de defensa frente alas autoridades,
en caso de investigacién, mostrando
evidencia que laorganizacién ha
tomado medidas para prevenir
accidentesy enfermedades.

e Seguridad paralos socios de
negocios, puesto que se evidencia el
cumplimiento mediante evaluacién

Servicios y Suministros | CASOS PRACTICOS

externa, a través de las auditorias
como las que realiza AENOR.

e Mejoralareputacién al cumplir
un estandar internacional.

Las diferencias que se han encontrado
entrela OHSAS 18001y 1alS0 45001 son
que esta Gltima permite poner mds énfasis
en el trabajador, quien es la principal parte
interesada de la organizacién. Y de esta
misma forma, se destaca el liderazgo por
parte de la Alta Direccién asumiendo la
total responsabilidad enla prevencién de
las lesiones; ademas se gestionan mejor
los riesgos del sistema de gestion.

Para asegurar la mejora continua de

los sistemas de gestién, Farmex toméd

la decisién de modificar la estructuray
funciones en la organizacién para poder
gestionarlos de una mejor manera.
Entre los principales cambios que se
dieron estdlaincorporacién de un
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profesional que coordine las actividades
de los diferentes sistemas de gestién;

el compromiso del drealegal en los
sistemas, asumiendo el liderazgo del
sistema de gestidn de prevencién de
delitos; y laformacién de un Comité de
Sistemas de Gestién, donde participan
diversas areas de la organizacién.

El compromiso de Farmex es crecer de
forma sostenible para continuar siendo

el guia experto del agricultor; y estolo
logra apoydndose en comportamientos
éticos, a través de la entrega de productos
y servicios de calidad, del cumplimiento
de lalegislacién en materia ambiental,

de seguridad y salud en el trabajo, y de
compliance. Sin embargo, una empresano
solo tiene que contar con valores sélidos,
sino que tiene que ser consecuente con
ellos. Y esto, serd lo que garantizara que
sea capaz de generar un mayor valor
agregado a todas sus partes interesadas. M



AGENDA

1-2 abril
Madrid

Global Robot
Expo

GR-EX (Global Robot Expo) es
una feriainternacional B2B
sobre innovacién, robética
y tecnologias afines, que
se celebraanualmente en
Madrid. GR-EX muestra

los dltimos avances en
inteligencia artificial,
industria, robética de
servicio, logistica, dronesy
tecnologias aeroespaciales,
entre otros sectores.

www.globalrobotexpo.com/es

SEDE SOCIAL
Génova, 6
28004 MADRID
Tel. 914 326 000
info@aenor.com
WWW.aenor.com

OFICINAS

EN ESPANA
ANDALUCIA

Torre Sevilla

Gonzalo Jiménez de Quesada 2. 4°
41092 SEVILLA

Tel.: 955648 656
aenorandalucia@aenor.com
Paseo de Reding 43, 1°izq.
29016 MALAGA

Tel.: 952122012
aenorandalucia@aenor.com

ARAGON

Po Sagasta, 72, entlo. dcha.
50006 ZARAGOZA

Tel.: 976 259 680
dar@aenor.com

CANARIAS

General Vives, 56, 2°E. Of. 202
Edificio Primo de Rivera
35007 LAS PALMAS DE G.C.
Tel.: 928 263 327
canarias@aenor.com

LaMarina, 26

Torre A. Of. 301-A

38001 SANTA CRUZ DE TENERIFE
Tel.: 922531332
canarias@aenor.com

CANTABRIA

Eduardo Benot, 5,10By C
39003 SANTANDER

Tel. 942318844
cantabria@aenor.com

CASTILLA Y LEON

Marina Escobar, 2, entreplanta
47001 VALLADOLID

Tel.: 983549740
dcyl@aenor.com

e IQNet SR10:
felrepone de

1-2 abril
Madrid
boostpyme

Esta feria profesional de
servicios a las pymes pone
elfocoenelimpulso al
emprendimiento y crecimiento
de estas empresas. Para

ello, ofrece diversas areas

de negocio que faciliten el
desarrolloy el crecimiento de
estos colectivos: marketing,

tecnologia, finanzas,

consultoria, formacién,
internacionalizacién o
software, entre otros.

https://boostpyme.com

CASTILLA-LA MANCHA
Reino Unido, 3, 22 planta, of. 2
45005 TOLEDO

Tel.: 925258 750
castillalamancha@aenor.com

CATALUNA
Tanger, 98, 82 planta
Edificio Interface
08018 BARCELONA
Tel.: 932292929
dct@aenor.com

COMUNIDAD VALENCIANA
Pl. del Ayuntamiento, 26, 42
46002 VALENCIA

Tel.: 963535373
dcv@aenor.com

EXTREMADURA

Centro de Negocios Mérida

Av. Reina Sofia esquina Benito Arias
Montano, oficinan®6 22

06800 MERIDA

Tel.: 924 387754
extremadura@aenor.com

GALICIA

Enrique Marifias, 36, 7°
Edificio Torre Cristal
15009 A CORUNA

Tel.: 981175080
galicia@aenor.com

Av. Garcia Barbén, 29, 1°D
36201 VIGO

Tel.: 986 443554
galicia@aenor.com

ISLAS BALEARES
PortoPi, 8,6°A

07015 PALMA DE MALLORCA
Tel.: 971707 068
baleares@aenor.com

LARIOJA

Av. Gran Via, 59, 12 planta
26005 LOGRONO

Tel.: 941202950
larioja@aenor.com

21-23 abril
Ciudad de México

Expo Seguridad
México

Se trata del evento de sequridad
referente en Latinoamérica que
retine a fabricantes, distribuidores,
integradores y usuarios nacionales
einternacionales durante tres
dias para conocer las Ultimas
novedades de laindustriadela
seguridad. Expo Seguridad México
se celebradesde 2002 con el
objetivo de fomentar relaciones e
intercambiar conocimiento.

www.exposeguridadmexico.com

MADRID

Génova, 6

28004 MADRID
Tel. 914 326 000
madrid@aenor.com

AENOR laboratorio
Miguel Yuste, 12 4% planta
28037 MADRID

Tel.: 914 401 224
comercial_laboratorio@aenor.com

NAVARRA

Av. Carlos I, 1, 12 planta
31002 PAMPLONA

Tel.: 948 206 330
navarra@aenor.com

PAIS VASCO

Pza. de Euskadi, 5,
Planta 202

Edificio Torre Iberdrola
48009 BILBAO

Tel.: 944 355200
dpv@aenor.com

PRINCIPADO

DE ASTURIAS

Parque Cientifico Tecnolégico de Gijon.
Edificio FADE. Profesor Potter, 51
33203 GlJON

Tel.: 985196 011

dpa@aenor.com

REGION DE MURCIA
Area de Negocios Plazarte
José Manuel
Sénchez-Pedrefio, 1 ofi. 5°
BEIRanero

30009 MURCIA

Tel.. 968272 770
drm@aenor.com

Suscribete a la Revista AENOR

informacién no
fanciera, mds facil

5-7 mayo
Rimini (Italia)
Macfrut

Los pabellones de Rimini
Fieraacogeran la celebracién
de Macfrut, donde estaran
representados los principales
sectores de laindustria
hortofruticola: semillas, cultivo
y viveros, tecnologias para

la produccién, produccién,
comercio y distribucién,
maquinarias y tecnologias
parala poscosecha, materiales
y embalajes, frutas secas,
logistica o servicios.

www.macfrut.com

RED
INTERNACIONAL

BRASIL e SAO PAULO
Tel.: +55115102 4518
aenorbrasil@aenor.com

CENTROAMERICA o SAN SALVADOR
Tel.: +503 2564 6507
aenorcentroamerica@aenor.com

CHILE e SANTIAGO DE CHILE
Tel.: +562 249992 00
aenorchile@aenor.com

ECUADOR

* QUITO

Tel.: +59324507300/01/02/03
o GUAYAQUIL

Tel.: +593 09 8794 9489
aenorecuador@aenor.com

ITALIA o TURIN
Tel.: +39011518 3121
aenoritalia@aenor.com

MARRUECOS e« TANGER
Tel.: +212 664 178 807
info@aenor.com

MEXICO ¢ MEXICOD.F.
Tel.: +52 555280 7755
aenormexico@aenor.com

PERU ¢ LIMA
Tel: +51112081510
aenorperu@aenor.com

POLONIA e VARSOVIA
Tel.: +48502772108
aenorpolska@aenor.com

PORTUGAL e OPORTO
Tel.: +351 226 051 760
lusaenor@aenor.com

REPUBLICA DOMINICANA
SANTO DOMINGO

Tel.: +1 829619 0680
aenordominicana@aenor.com

Puedes suscribirte enviando un correo electrénico
a comunicacion@aenor.com (Suscripcién anual: 50 €)

También puedes realizar tu pedido de normas
y publicaciones visitando www.aenor.com o

enviando un correo electrénico a normas@aenor.com
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Conéctate a la version digital de AENOR

revista.aenor.com
0o o ]
Accesible desde Amplia informacién Enlazaala
cualquier dispositivo e incorpora videos revista UNE
p e 0 o
AAA
Busquedas sencillas Comparte contenidos
y archivo de numeros en redes sociales
anteriores #RevistaAENOR
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Cs

Formacion
Taller de elaboracion de estados
de informacion no financiera

La divulgacién de informacién no financiera e informacién sobre diversidad tiene
como objetivo identificar riesgos para mejorar la sostenibilidad y aumentar la
confianza de los inversores, los consumidores y la sociedad en general.

Las empresas afectadas por la Ley 11/2018 deben preparar un estado de
informacién no financiera que contenga informacién relativa, por lo menos, a
cuestiones medioambientales y sociales, asi como relacionadas con el personal,
respeto de los derechos humanos y a lalucha contra la corrupcién y el soborno.

Con este curso va a conocer los requisitos de la ley, cémo elaborar memorias de
informacién no financieray cémo es el proceso de verificacién externa.

Proximas convocatorias:

07/05/2020 PALMA DE MALLORCA
18/06/2020 MADRID
06/10/2020 MADRID
07/10/2020 SEVILLA
29/10/2020 BILBAO

495 € +21%IVA
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