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Normas para la gestion de compliance

Accede a los estandares para crear un
marco de confianza y cumplimiento
legal en tu empresa.

Nueva UNE 19602:2019. Sistemas
de gestion de compliance tributario.
Requisitos con orientacion para su uso.

UNE 19601:2017. Sistemas de gestion de
compliance penal. Requisitos con orientacion
para su uso.

UNE-ISO 19600:2015. Sistemas de gestion de
compliance. Directrices.

Normas compliance por tres buenas razones.
Porque la tranquilidad tiene beneficios fuera y dentro de tu empresa:
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Sé transparente

Transmite seguridad
a tus colaboradores

Adelantate al riesgo
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MULTISECTOR

FORMACION

Especialista en Compliance

El objetivo de este programa de formacién es que los alumnos se
capaciten para poder asumir responsabilidades relacionadas con la
gestion de compliance, conociendo el marco legal que regula la co-
mision de delitos en las empresas, y capacitandose para establecer
las lineas estratégicas de un modelo de gestion para la prevencion de
delitos. El programa se compone de los cursos Sistemas de gestion de
Compliance ISO 19600, Prevencion y deteccion de delitos corporati-
vos; Taller de implantacion de un programa de Compliance; Geston de
Compliance penal. Norma UNE 19601, Prevencion de la corrupcion
en el entorno empresarial: sistemas antisoborno ISO 37001 y senales
de alerta. Estos cursos pueden realizarse como uno de los médulos
de la Titulacion Propia de AENOR de Especialista en Compliance o
de forma independiente. b

Valencia, 20-24 de mayo

[e;

Cuadro de mando integral

Este taller practico permite desarrollar el concepto de despliegue de
la estrategia como parte fundamental del proceso de planificacion es-
tratégica; familiarizarse con el modelo de Cuadro de Mando Integral
(Balanced Scorecard); e identificar y definir el mapa estratégico, esto
es, objetivos estratégicos, indicadores operacionales y sus metas. Sus
contenidos realizan una introduccion al concepto de Cuadro de Mando
Integral (CMI). Asimismo, se analiza la construccién de este cuadro de
mando y el establecimiento de plantes de accién. El taller practico se
desarrolla a partir de un supuesto en el que los alumnos, en grupos
de trabajo, van identificando los elementos del CMI. D

Madrid, 3y 4 de junio

PUBLICACIONES

Casos practicos de implantaciéon
ISO 50001

Conocer la gestion de la
eficiencia energética, esto
es, el calculo del consumo,
indicadores y mejora a tra-
vés de tres casos practicos
es el objetivo con el que
AENOR ha elaborado la
publicacién Casos prdcti-
cos de implantacion 1SO
50001. De descarga gra-
tuita en http://bit.ly/casos-
practicos ISO50001, esta
publicacion incluye la ex-
periencia de tres matade-
ros y plantas de productos
elaborados que ponen el
foco en la revision energética, la industria, y en las oportunidades
de mejora, control y plan de medicion. b

Guia parala aplicacion de ISO
45001:2018

Esta guia, disponible ahora también en
formato pdf y Epub, se ha elaborado
manteniendo la secuencia de los apar-
tados de la Norma ISO 45001:2018,
cuyo contenido se reproduce integra-
mente. Ademas, aporta ejemplos y
opciones flexibles para facilitar la inte-
gracion de dichos requisitos con los sis-
temas ya implantados y con la estrate-
gia de la empresa. Incluye un capitulo
final que no aparece en la norma, cuya
intencion es ayudar a las organizacio-
nes a realizar la migracion a ISO 45001, ya que esta norma incorpo-
ra nuevos requisitos derivados de la alineacién con la estructura de
alto nivel, mejoras y modificaciones respecto a requisitos incluidos
en OHSAS 18001:2007, asi como otros novedosos y especificos de-
rivados de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo incluidos
en otros documentos de reconocido prestigio. b
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NOTICIAS

AENOR verifica reportes
de informacién no financiera

La Ley 11/2018 obliga a las empresas de mas de 500 trabajado-
res a presentar un informe de caracter no financiero. De acuer-
do con esta Ley, que entré en vigor a finales de 2018, ademas de
comprobar por parte del auditor de cuentas que esta informacion

se ha incluido en el informe de gestion, el contenido del reporte
no financiero debe ser verificado por un prestador de servicios
de verificacion independiente. AENOR, entidad de referencia en
las verificaciones de sostenibilidad y ambientales, esta trabajan-
do sobre la verificacion de mas de 40 informes.

Este informe, que desde este afio deben presentar determina-
das organizaciones anualmente, debe contener informaciéon am-
biental, social, relativas al personal, al respeto de los derechos hu-
manos, la lucha contra la corrupcién y el soborno, asi como sobre
su relacion con la sociedad. El objetivo es identificar los riesgos
para mejorar la sostenibilidad y aumentar la confianza de los in-
versores, los consumidores y la sociedad en general. Ademas de
empresas con mas de 500 empleados, deberan presentar estos
informes aquellas que tengan la consideracion de entidades de
interés pablico y reinan al menos dos de estas tres circunstan-
cias: tener un activo superior a 20 millones de euros, un importe
neto de la cifra anual de negocios de mas de 40 millones o que
el nimero de empleados supere los 250.

La verificacion del estado de Informacion No Financiera es in-
tegrable con otros modelos de Sostenibilidad, indicados por la
ley para ayudar al reporte, como las Memorias GRI, la verifica-
cion EMAS o las Huellas de Carbono, entre otros. b

Acuerdo para fomentar
la seguridad industrial

La Asociacion Nacional de Normalizacion de Bienes de Equipo
y Seguridad Industrial BEQUINOR) y AENOR han firmado un
acuerdo marco de colaboracion. Gracias a este, los miembros de
BEQUINOR podran disfrutar de descuentos en la adquisicion
de normas y publicaciones, asi como en los cursos de AENOR.
Ambas organizaciones comparten el interés por fomentar la se-
guridad industrial y la calidad a través de todos los medios posi-
bles y, en especial, con la formacion y la informacion. »

INSTITUCIONAL

Nuevas web de AENOR
en México e Italia

Dentro del proceso de expansion internacional de AENOR, en
el que se persigue dar respuestas a necesidades de los merca-
dos locales, acaban de redisefnarse los portales web de México,
www.aenormexico.com, y de Italia, www.aenoritalia.com . El ob-
jetivo es facilitar que los usuarios actuales y futuros de los
servicios en estos paises encuentren mas facilmente aque-
llas soluciones que AENOR ofrece para mejorar su nego-
cio. Proximamente estaran habilitadas las paginas webs de
Portugal, Chile y Pera. d

AENOR
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NOTICIAS

Visita de expertos
de Macedonia del Norte

En el marco del proyecto europeo Legal Harmonization and Capacity
Building for Market Surveillance. EuropeAid/138787/DH/SER/MK
(Instrument for Pre-Accession 2014, EU Integration Facility, expertos
del Ministerio de Economia de Macedonia del Norte, acompanados
de una delegada de la Comision Europea en ese pais, visitaron re-
cientemente AENOR para conocer de primera mano las actividades
que lleva a cabo en el ambito de la vigilancia de mercado. Marca N
de productos eléctricos, marcado C € para equipos afectados por la
Directiva de Baja Tension, inspecciones de producto en fabrica, mar-
cado C€ para equipos a presion y servicios de inspeccion para pro-
ductos en origen asociados a determinados programas de gobierno
de paises para los que esta autorizado AENOR fueron los principa-
les asuntos que se analizaron durante la visita. b

Nueva ISO 20671

Por primera vez, se han consensuado internacionalmente crite-
rios que permiten parametrizar las marcas. Estan recogidos en la
Norma ISO 20671 Evaluacion de la marca — principios y funda-
mentos que ya puede adquirirse en la web de AENOR. Ademas
de especificar los principios y fundamentos para la evaluaciéon de
las marcas, incluye un marco para la evaluacion de la marca que
abarca los factores, dimensiones e indicadores necesarios. b

Webinar Certool

Para conocer los nuevos servicios que ofrece Certool Cloud, AENOR
ha organizado un webinar que impartird Eduardo Garcia Bermejo,
Certool Product Manager, el proximo dia 11 de junio. Este software
permite gestionar la informacién en una plataforma tnica y facil de
usar; realizar actividades remoto, como auditorias, inspecciones o
control de tareas, desde cualquier localizacion; mejorar la comunica-
cién y colaboracion entre los equipos de trabajo, ubicados en muilti-
ples desplazamientos; o aumentar la productividad gracias a la au-
tomatizacion. Las inscripciones a este webinar se pueden realizar en
http://bit.ly/webinarCertool. »

Plan MOVES, incentivos
a la movilidad sostenible

Ya esta en marcha el Programa de incentivos a la movilidad eficien-
te y sostenible (Moves) que, dotado de 45 millones de euros, con-
templa ayudas econdmicas en la compra de vehiculos eléctricos. La
Guia Técnica de Aplicacion ITC-BT 52, publicada por el Ministerio
de Economia, Industria y Competitividad en noviembre de 2017,
cita las normas UNE que ayudan al desarrollo de una correcta in-
fraestructura para la recarga de estos vehiculos. Todas estas normas
pueden consultarse en http://bit.ly/Recarga_vehiculo_electrico. b
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Danone comprometido con el
bienestar animal

DANONE

AENOR ha certificado el Protocolo de Bienestar Animal propio de
Danone Iberia y a su vez que la compafia cumple con los requi-
sitos del esquema de certificacion basado en el referencial euro-
peo Welfare Quality® de Bienestar Animal. Actualmente, el Grupo
Danone trabaja para garantizar el bienestar animal en los diferentes
paises donde opera. En Europa, este protocolo Propio de Bienestar
Animal elaborado junto con Compassion in World Farming y el
IRTA, se ha implementado ya en Espafa y progresivamente en los
diferentes paises donde el Grupo Danone tiene presencia y recogi-
da de leche. Estas certificaciones reconocen el cumplimiento de los
mas altos estandares de bienestar animal en todas las granjas sumi-
nistradoras de leche a Danone en Espafa. b

o

Jornada novedades ISO 22000
en México

AENOR organiz6 en el Hotel Galeria Plaza de la Ciudad de México una
jornada para analizar los cambios mas relevantes de la nueva Norma ISO
22000y su impacto en los sistemas de inocuidad alimentaria de la mano
de David Verano, Director de Industria Agroalimentaria y Distribucion
de AENOR. La adaptacion a la Estructura de Alto Nivel de las normas
de gestion de ISO; el enfoque basado en riesgos, no solo los estable-
cidos en el Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(APPCQ); la darificacion de ciertos requisitos ya establecidos en la ver-
sién actual, como comunicacion, gestion de emergencias, seleccion de
las medidas de control, plan de control de Puntos de Control Critico
(PCO y de Programas de Prerrequisitos (PPR) o validacion de las medi-
das de control; o el ciclo Ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actual)
de mejora continua son las lineas en las que se centran los principales
cambios de la nueva ISO 22000. D

FORMACION

Certificacién de sistemas
de autocontrol para la exportacion

El curso Protocolo para la certificacion de sistemas de autocontrol para
la exportacion SAE - version 3 tiene como objetivos que los alumnos
comprendan los requisitos exigidos por este protocolo para la certi-
ficacion de sistemas de autocontrol especificos para la exportacién a
paises terceros con requisitos diferentes a los intracomunitarios (SAB),
en el ambito del Real Decreto 993/2014, en su version 3; adquieran
los conocimientos necesarios para implantar un sistema de gestion
basado en el Protocolo SAE en una empresa de la industria alimenta-
ria; y entiendan la armonizacion de criterios. Los contenidos se com-
plementan con la realizacién de casos practicos.h

i

Madrid, 12 de junio

Controles preventivos
para la alimentacion humana

La Ley de Modernizacion de la Inocuidad Alimentaria (FSMA) de la
Agencia de Sanidad y Alimentacién norteamericana (FDA) aplica a em-
presas que fabriquen, manipulen, guarden, procesen o empaqueten
alimentos o suplementos dietéticos para consumo humano, y exporten
a dicho pais. Seguin esta ley, las empresas deberan contar en sus insta-
laciones con un Profesional Cualificado de Control Preventivo (PCQID.
Para conseguirlo es necesario realizar un curso que cumpla con las ca-
racteristicas establecidas y lo imparta un Lead Instructor autorizado por la
FDA, como el que ofrece AENOR. Comprender los requisitos clave de
la nueva reglamentacion sobre controles preventivos de la Ley FSMA;
conocery poner en practica los requisitos y responsabilidades del PCQJ;
0 actuar ante una inspeccion de la FDA son algunos de sus objetivos. b

Barcelona, 10-12 de junio

AENOR
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CONSTRUCCION E INFRAESTRUCTURAS

ENTREGAS DE CERTIFICADO

Votorantim Cimentos, Empresa
Saludable
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AENOR ha concedido el Certificado de Empresa Saludable a
Votorantim Cimentos, empresa referente en el sector de los mate-
riales de construccion. El Modelo de AENOR establece un Sistema
de Gestion de Empresa Saludable, que se basa en la metodologia
PDCA, es decir, planificar, hacer, verificar y actuar. Su implantacién
permite promover y proteger la seguridad, salud y bienestar de los
empleados, asi como la sostenibilidad del entorno de trabajo.

Nufiez i Navarro apuesta
porlalSO 45001

La promotora y consultora inmobiliaria ha certificado con AENOR su
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con
la Norma ISO 45001. El alcance de esta certificacion cubre la promocion
inmobiliaria de edificios de viviendas; la direccion y gestion del disefio del
proyecto, de la ejecucion y de la rehabilitacién de la obra de edificios hote-
leros, oficinas, locales comerciales, aparcamientos, naves industriales, sanita-
rios, equipamientos y urbanizadiones; la gestion y mantenimiento del alquiler
de viviendas, oficinas-despachos, locales comerdiales y edificios administrati-
vos en propiedad; y la gestion y explotacion de hoteles y aparcamientos. b

SERVICIOS Y SUMINISTROS

ENTREGAS DE CERTIFICADO

Gestién Antisoborno en MIDIS

El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social del Per( ha aposta-
do por la certificacion AENOR de Sistema de Gestion Antisoborno
seg(n la Norma ISO 37001. El alcance de este certificado cubre la
gestion de la integridad y ética institucional, gestion de incentivos
monetarios, gestion de innovaciones de politica de desarrollo e in-
clusion social, control de calidad de la informacién de hogares, la
clasificacién socioeconémica y administracion del padrén general
de hogares, gestion de la rectoria del programa de complementa-
cién alimentaria, seguimiento de la politica de desarrollo e inclusion
social, la gestion del empleo, gestion de contrataciones, gestion do-
cumentaria y archivo, otorgamiento y rendicién de viaticos, defensa
juridica, gestion de la cooperacion con la sociedad civil y privados, y
atencion al ciudadano. b

Terra Fecundis consigue 1aISO 9001

Esta empresa de trabajo temporal ubicada en Murcia ha consegui-
do el certificado AENOR de Sistema de Gestion de la Calidad se-
gln la Norma ISO 9001. El alcance cubre la seleccién, contratacion
y gestion de la puesta a disposicion de trabajadores en el ambito del
trabajo temporal; el disefo e imparticion de programas de forma-
cién profesional para el empleo ocupacional y continuo en las areas
de prevencion de riesgos laborales, seguridad industrial, manejo de
maquinaria, seguridad alimentaria y agricultura; el disefo e impar-
ticion de cursos de ensefianza no reglada en las areas de informa-
tica y tecnologia de la informacion, habilidades directivas y gestion
y ética empresarial; y el transporte de viajeros por carretera en las
modalidades de servicios regulares de uso especial y servicios dis-
crecionales en el ambito nacional e internacional.
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Banco Santander certifica la
sostenibilidad de Investor Day 2019

Ha obtenido el certificado AENOR del Sistema de Gestion de Eventos
Sostenibles que acredita la sostenibilidad de su reunién con inverso-
res (Investor Day 2019) celebrada en Londres. De esta forma, Banco
Santander se convierte en la primera empresa que recibe esta cer-
tificacion, basada en la Norma UNE-ISO 20121, por un encuentro
con inversores, analistas y agencias de rating. El certificado acredita
que todos los procesos de la celebracion del /nvestor Day, esto es,
desde su planificacion hasta después de la celebracion, siguen crite-
rios de sostenibilidad que permiten reducir sus impactos y generar
beneficios econémicos, sociales y ambientales en la comunidad. b

Gestidén de Compras de Valor
Anadido en Cepsa

Se ha convertido en la primera empresa del sector energético en
conseguir el certificado de AENOR del Sistema de Gestion de
Compras de Valor Afadido de acuerdo a la Norma UNE 15896.
Esta certificacion demuestra el compromiso de Cepsa con las bue-
nas practicas en la gestion de compras y, entre otras ventajas, ayuda
a las organizaciones a desarrollar una politica y unos procedimien-
tos estructurados a través de un sistema de gestion de compras de
mayor valor afadido, que apuesta por la mejora continua. Ademas,
permite a las organizaciones obtener una ventaja competitiva y
comercial, mejorando la comunicacion, eficacia y eficiencia en los
procesos de compra. b

ikt
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El Corte Inglés, certificado
en Re51duo Cero

El Grupo El Corte Inglés ha obtenido la certificacion de Residuo Cero
de AENOR para todos sus centros de Galicia; esto es, Santiago, Vigo,
Ramén y Cajal y Marineda en A Coruia, asi como para las plataformas
logisticas de Altamira y Porrifio. De esta manera, El Corte Inglés se con-
vierte en la primera empresa espafola de distribucion en obtener esta
certificacién para sus centros comerciales gallegos. Ademas, lo consi-
gue para una regién completa y con todos sus grandes almacenes y
plataformas logisticas. El certificado AENOR de Residuo Cero acredita
que El Corte Inglés valoriza todas sus fracciones de residuos, evitando
que tengan como destino final el vertedero. El proyecto desarrollado
en Galicia supone un paso mas dentro de la estrategia ambiental del
Grupo que tiene en el Residuo Cero una de sus metas. b

Atlantic Copper recibe el certificado
Empresa Saludable

AENOR ha concedido a Atlantic Copper el Certificado de
Empresa Saludable para la actividad de produccién de catodo
de cobre (cu-cath-1) y anodo de cobre a partir de concentrado de
este material; produccion de acido sulfarico a partir de gases meta-
largicos; y produccion de silicato de hierro y yeso. El acto de entre-
ga del reconocimiento se produjo en el marco de la celebracion de la
tercera edicion de los Encuentros Atlantic Copper: Espacio de didlogo
en Huelva, en esta ocasion denominado Mas alla del Healthy Care. »

AENOR

9
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SERVICIOS Y SUMINISTROS

ENTREGAS DE CERTIFICADO

Arvato Financial Solutions
certificada en Compliance Penal

AENOR ha concedido el certificado de Sistema de Gestion de
compliance penal de acuerdo con la Norma UNE 19601 para la
actividad del asesoramiento financiero y recuperacion de deuda a
Arvato Financial Solutions, empresa internacional de servicios que
opera en mas de 40 paises y cuenta con mas de 68.000 profesio-
nales. Las soluciones innovadoras que desarrolla la organizacion
ponen el foco, entre otros, en los servicios financieros y de Tecno-
logias de la Informacion. D

ISO 45001 para el Puerto
de A Corufia

La Autoridad Portuaria
de A Coruna ha con-
seguido el certificado
AENOR de Sistema
, de Gestion de Seguri-
dad y Salud en el
Trabajo de acuerdo
con la Norma ISO
45001. Esta certifica-
cion tiene un alcan-
ce que cubre la pres-
tacion de servicios
generales y gestion
de servicios portua-
rios; gestion de eje-
cucién de las obras
de ambito portua-
rio; y gestion del uso
del dominio puablico portuario. La politica de sostenibilidad de la
Autoridad Portuaria de A Coruia persigue alcanzar la maxima
eficacia en la gestion, por lo que pone el foco en facilitar servicios
eficientes, creando oportunidades para la mejora de la competiti-
vidad e impulsando el desarrollo econémico del entorno dentro
de un marco de crecimiento sostenible. b

Col legi Oficial de Metges certifica
su Informe de Sostenibilidad

Ha conseguido la Verificacion de la Memoria de Sostenibilidad de
AENOR para su Informe de Sostenibilidad 2016-2017 de acuerdo
con los requisitos establecidos en los estandares Global Reporting
Initiative (GRI). En el proceso de verificacién han participado los dife-
rentes departamentos del Col legi Oficial de Metges de llles Balears
de las tres sedes: Palma, Mahén e Ibiza. Para ello se revisaron regis-
tros y la sistematica de obtencién datos, y se realizaron entrevistas
con miembros del personal implicado en cada una de las areas con
el fin de obtener una informacion precisa y completa del desempe-
Ao de la organizacién en materia de sostenibilidad. Esta verificacion
de AENOR permite a las empresas comunicar, de forma transpa-
rente, los resultados de los compromisos adquiridos desde una tri-
ple perspectiva; ambiental, econémica y social. b

T

MAPFRE ESPANA renueva
1aIS0 9001

El Area de Operaciones de MAPFRE ESPANA ha renovado el
Certificado de Gestién de la Calidad conforme a la Norma UNE-EN
ISO 9001 que otorga AENOR para los Centros de atencion telefo-
nica (S124) y Centro Unificado de Emision (CUE). El certificado in-
cluye las actividades que desarrolla la organizacion en un total de
ocho centros de trabajo y por cerca de 1.600 personas que traba-
jan cada dia para mejorar las garantias de servicio a los clientes, ante
cualquier situacion. La certificacion ISO 9001 de AENOR acredita
que MAPFRE cumple con los requisitos establecidos por la norma
internacional y que ha implantado un sistema de gestion que apues-
ta por la eficacia, calidad y mejora continua. b
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ENTREGAS DE CERTIFICADO

Triple certificacién para COPAM

La organizacién peruana Concesionaria Puerto Amazonas (COPAM)
ha conseguido tres certificaciones de AENOR. Se trata del certifica-
do de Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo con la Norma
ISO 9001, Gestion Ambiental segtin la ISO 14001, y Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo con el Estandar OHSAS 18001. El
alcance de los tres certificados cubre la gestion de la operacion por-
tuaria; esto es, servicio a la nave, a la carga, a los pasajeros (embar-
que y desembarque de personas), asi como la conservacion de ter-
minal portuario: mantenimiento rutinario, periédico y reparacion
por emergencia. b

Colegios Arenas certificados
en gestion ambiental

El Colegio Arenas en Gran Canaria y el Colegio Arenas Internacional
en Lanzarote han conseguido los certificados AENOR de Sistema de
Gestion Ambiental de acuerdo con la Norma ISO 14001. Esta certi-
ficacion ha permitido a los centros Arenas International School (AIS
GROUP) establecer una politica ambiental, verificar que se cumplen
la totalidad de los requisitos legales, formar a las personas de la or-
ganizaciéon en un proceso de mejora continua y trabajar conforme
a las metas definidas en un programa ambiental. Su utilidad abarca
aspectos como la reduccion de impactos ambientales y de consu-
mos de papel, luz y agua, entre otros aspectos. b

Son Amar apuesta por
la Responsabilidad Social

El restaurante espectaculo Son Amar ha conseguido la certifica-
cion AENOR de Responsabilidad Social segtin el estandar inter-
nacional IQNet SR10. Se trata de uno los recintos de espectacu-
los mas destacados las Islas Baleares con capacidad para 4.000
personas y el alcance de la certificacion cubre el servicio de res-
tauracion, espectaculos y eventos. Asi, el certificado AENOR de
IQNet SR 10 acredita que el recinto ha implementado un sistema
de gestion que apuesta por la responsabilidad social, el buen go-
bierno y la mejora continua. b

ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27017
para IEAISA Ingenieria

Ha conseguido los certificados AENOR de Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién de acuerdo con la Norma ISO/IEC 27001
y de Controles de Seguridad para los Servicios Cloud segtin la Norma
ISO/IEC 27017, certificaciones que distinguen a IEAISA Ingenieria
como una organizacion referente en la seguridad de Tecnologias de
la Informacién. El alcance de los certificados aplica a los sistemas de
informacién que dan soporte a los procesos de provisién y manteni-
miento de la prestacién de los servicios de data center relativos a in-
fraestructura como servicio (laaS); escritorios remotos (DaaS); almace-
namiento; correo electrénico; servidores; backup (BaaS); y housing. »

AENOR
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De un vistazo

SERVICIOS Y SUMINISTROS

FORMACION

Buenas practicas de fabricacién
de medicamentos

Este curso tiene como principales objetivos que los alumnos conoz-
can el marco legal de aplicacion a la fabricacion de medicamentos;
comprendan los requisitos establecidos en las buenas practicas de
fabricacion de medicamentos (GMP); y establezcan una gestion de
la documentacion eficaz. Sus contenidos ahondan en aspectos rela-
tivos al personal, locales y equipos, organizacién y control documen-
tal, prevencion de la contaminacion cruzada, produccion, control de
calidad, estudios de estabilidad, actividades subcontratadas, o recla-
maciones y retirada del producto. Los contenidos teéricos se com-
plementan con la realizacion de ejercicios practicos. b

Madrid, 28 de mayo

Implantacion de un sistema
de gestién de servicios TI

Los alumnos que realicen el curso Implantacion de un sistema de ges-
tién de servicios de tecnologias de la informacion segun 1ISO 20000 po-
dran conocer los fundamentos y conceptos generales de un sistema
de gestion de servicios Tl; y adquirir los conocimientos para abordar
la implantacion de dicho sistema segun los requisitos incluidos en la
Norma UNE-ISO/IEC 20000-1 y su complementaria UNE-ISO/IEC
20000-2. Los contenidos analizan los conceptos generales de un sis-
tema de gestion para después pasar a definir un proyecto de implan-
tacién de un sistema de gestion de servicios Tl. Planificacion, implan-
tacion, verificacion y mejora de este sistema de gestion son otros de
los puntos en los que pone el foco este curso, que complementa los
contenidos con el desarrollo de casos practicos. b

L l"umlﬁ
M

Madrid, 11-12 de junio

Legislacion en seguridad
y salud en el trabajo

Se ha celebrado la primera edicién del nuevo curso de AENOR
Legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo que cont6 con la par-
ticipacion de una veintena de alumnos. En él se analiz6 la legislacion
en sus ambitos internacional, europeo, estatal, autonémico y local.
También se identificaron las exigencias de los sistemas de gestion en
materia de legislacion y los requisitos legales de aplicacion; la nor-
mativa sectorial especifica aplicable; y los mecanismos de responsa-
bilidad civil, administrativa y penal. En junio tendra lugar en Madrid
una nueva convocatoria. b

Madrid, 24 y 25 de junio

PUBLICACIONES

Guia para la aplicaciéon de UNE-EN IS0 13485

AENOR ha editado la Guia para la aplicacion de UNE-EN ISO 13485
publicada por la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO).
Esta pensada para ayudar a las organizaciones del sector del producto
sanitario a implantar los requisitos de la Norma ISO 13485, demostrando
con ello su capacidad de proporcionar productos y servicios relacionados
que cumplen con las leyes y reglamentos de la industria sanitaria.
Ademas, la Guia para la aplicacion de UNE-EN ISO 13485:2016 puede
ser de utilidad para autoridades reguladoras y entidades de certificacion
relacionadas con la conformidad con la Norma ISO 13485.»

Guia para la aplicacién
de UNE-EN 150 13485:2016




SERVICIOS Y SUMINISTROS

De un vistazo

ENTREGAS DE CERTIFICADO

Buenas practicas de humanizacion
para el Proyecto HU-CI

AENOR verificara las buenas practicas de humanizacion de las
Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) gracias a un acuerdo con
Proyecto HU-CI. El objetivo de esta iniciativa es cambiar el modelo
de gestion en la atencién y humanizar los cuidados intensivos para
los pacientes, familias y profesionales. Para obtener esta certificacion,
las UCI deberan superar con éxito las auditorias externas de AENOR
conforme al manual de buenas practicas de Proyecto HU-CI, que
consta de 159 medidas concretas. Entre otros requisitos, las UCI de-
beran establecer UCI de puertas abiertas; mejorar la comunicacion
con el paciente, familiares y entre los profesionales sanitarios; velar
por el bienestar del paciente; cuidar al profesional; o contar con una
infraestructura humanizada. »

Excelencia e Innovacion
en la Gestion Publica

Recientemente se fall6 la 122 edicion de los Premios a la Calidad e
Innovacion en la Gestion Publica que concede el Ministerio de Politica
Territorial y Funcién Pdblica. El Secretario de Estado de Funcién Publica,
José Antonio Benedicto, fue el encargado de presidir el acto en el que se
concedié el Premio a la Excelencia a la Diputacion de Tarragona; y los de
Innovacion y Gestion y Ciudadania a la Tesoreria General de la Seguridad
Social. Rafael Garcia Meiro, CEO de AENOR, fue uno de los integran-
tes del jurado. Otros organismos premiados fueron la Delegacién de
Defensa de Melilla, Agencia Espaniola de Proteccion de Datos, Escuela
de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Malaga, Universidad Miguel
Hernandez de Elche, Consorcio Universitario del Centro Asociado a la
UNED de Tudela, Direccién Provincial del INSS en Mélaga y Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED). b

Jornada ciberseguridad y servicios TI

La introduccién al Ecosistema Digital de AENOR; la implantacion de
la ISO/IEC 20000-1 de Gestion de Servicios Tl, ISO/IEC 27001 de
Gestion de Seguridad de la Informacion; y el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) y posterior certificacion fueron algunos de los asun-
tos que se abordaron en la jornada £/ valor de los sistemas de ges-
tion TIC para las organizaciones y su certificacion en Ciberseguridad
y Servicios de Tl organizada por AENOR el pasado 3 de abril en
Malaga. El Ecosistema Digital que ha desarrollado AENOR pone el
foco en acompanar a las organizaciones en su proceso de transfor-
macion digital. Asi, esta compuesto por nueve certificaciones que
abarcan cuestiones como Gobierno y gestion TIC, Gobierno, gestion
y calidad de datos, y Ciberseguridad y Compliance. »

Sacyr consigue 23 nuevas
certificaciones

Sacyr ha obtenido 23 nuevas certificaciones de AENOR con las que al-
canza la cifra de 131 en todo el grupo de acuerdo a diferentes normas
internacionales. Entre los Gltimos certificados conseguidos destacan
el obtenido por Valoriza Medioambiente por ser la primera empresa
del sector en certificar la conduccion eficiente de vehiculos industria-
les; Sacyr Facilities, pionera en certificacion de gestion de la energia
ISO 50001 para el servicio que presta al Museo Nacional de Arte de
Catalufa; o Sacyr Ingenieria e Infraestucturas, primera empresa del
grupo en obtener la certificacion de Huella de Carbono. »

AENOR
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COMPLIANCE
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COMPLIANCE TRIBUTARIO

AENOR tiene una amplia experienciaen la certificacion de modelos de compliance de acuerdo con las Normas UNE

19601 de compliance penal y UNE-ISO 37001 de gestion antisoborno. La reciente publicacion de la Norma UNE 19602
hace posible que ahora las organizaciones puedan disponer de un adecuado sistema de gestion de compliance penal,
antisoborno y tributario certificado, que les aporte importantes ventajas. Y es que, puede ser un elemento de prue-
ba para demostrar ante la Agencia Tributaria o los tribunales la voluntad de la organizacion de cumplir con todas sus
obligaciones fiscales.

Yolanda
Serrano
Auditora Jefa
AENOR

a reciente publicacion a finales
Ldel pasado mes de febrero de

la Norma UNE 19602 Sistemas
de gestion de compliance tributario.
Requisitos con orientacion para su uso
ha hecho crecer la familia de las nor-
mas de compliance, que ya contaba
con la UNE 19601 Sistemas de gestion
de compliance penal. Requisitos con
ortentacion para su uso y la UNE-ISO
37001 Sistemas de gestion antisobor-
no. Requisitos con orientacion para su

uso. Y es que, la UNE 19602 puede
ayudar a las organizaciones a preve-
nir y gestionar los riesgos tributarios,
es decir, aquellos riesgos asociados al
grado de cumplimiento de las obliga-
ciones tributarias que afecta a todas
las organizaciones con independencia
de su tamano, sector y con presencia
nacional o internacional.

Asimismo, la Norma UNE 19602
esta en linea con los requisitos de
la legislacion tributaria, penal y

mercantil espafola. Por ejemplo en
la Ley de Sociedades de Capital, Ley
31/2014, en su articulo 529 TER se in-
dica como una de las facultades inde-
legables de los organos de administra-
cion la determinacion de la politica de
control y gestion de riesgos, incluidos
los fiscales. Pero no sélo esta alineada
con normativa esparola, sino también
con otras de caracter internacional.
Es el caso de recomendaciones de la
Organizacion para la Cooperacion y



el Desarrollo Econémico (OCDB), que
esta aumentando las exigencias sobre
los érganos de direccion de las em-
presas en la gestion del riesgo, in-
cluyendo el riesgo fiscal. También, la
Propuesta de Directiva de la Unién
Europea de Contribuyente de IVA
certificado (para que una organiza-
cién pueda obtener la naturaleza de
contribuyente certificado debera no
s6lo no haber cometido infraccio-
nes tributarias graves o reiteradas o

delitos y ser solvente, sino haber im-
plementado un sistema de gestion del
riesgo fiscal).

En los sistemas de compliance tri-
butario hay que tener en cuenta el
concepto de relacién cooperativa
con la Administracion tributaria y las
buenas practicas tributarias. A este
respecto, el Codigo de buenas prac-
ticas tributarias de la Administracion
Publica, indica que las empresas
deben fomentar como una buena

practica todas aquellas que conduz-
can a la reduccién del riesgo fiscal
significativo y a la prevencion del
mismo, ante medidas mitigadoras;
por lo que la Norma UNE 19602
facilita esta gestion del riesgo fiscal
y previene la posible ocurrencia del
mismo.

Prevenir riesgos fiscales
La Norma UNE 19602 define unos

AENOR

requisitos y unas recomendaciones pp
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COMPLIANCE

L.aNorma UNE 19602 cuenta con la misma estructura de alto
nivel de todas las normas ISO de sistemas de gestion, pudiendo

serintegrable su auditoria junto con las de la UNE 19601

y la UNE-ISO 37001

) de compliance tributario. Asi, ayuda

a las empresas a implementar un sis-
tema de gestion que facilite la iden-
tificacion, prevencion y deteccion de
riesgos fiscales, con el fin de evitar
liquidaciones complementarias, san-
ciones o delitos contra la Hacienda
Publica y, en el caso de que ocu-
rran, se creen mecanismos de con-
trol y mitigacion. Facilita, asimismo,
la transparencia frente a la adminis-
tracion tributaria y un cumplimiento
ético de la organizacion respecto a
sus relaciones con la Administracion
publica tanto estatal, autonémica y
local.
Los requisitos mas importantes de
la norma son:
 Analisis del contexto de la organi-
zacion y partes interesadas en rela-
cién con su sistema de compliance
tributario, teniendo en cuenta en-
tre otros el tipo de operaciones que
se realizan, paises en los que ope-
ran, su estrategia fiscal, relaciones
con las administraciones publicas,

legislacién aplicable, etc. para po-
der realizar una adecuada evalua-
cion de riesgos.

Aprobacion de una Politica de
Compliance Tributario.
Designacion de un 6rgano de com-
pliance tributario como érgano de
control y supervision del sistema de
gestion, asi como la asignacion al
mismo de recursos necesarios pa-
ra el desempeno de sus funciones.
Identificacion y evaluacion de los
riesgos tributarios susceptibles de
ser cometidos en la organizacion.
Definicion de objetivos de mejora
del sistema de gestion de complian-
ce tributario.

Creacion de una Cultura de
Cumplimiento.

Definicion de los controles finan-
cieros y no financieros que sirvan
para mitigar o prevenir los ries-
gos tributarios identificados por la
organizacion, lo que puede ayu-
dar en reducir costes ante posi-
bles sanciones.

+ Definicion de procesos de diligen-
cia debida con personal mas ex-
puesto de la organizacion.

* Definicion de procesos de diligen-
cia debida con socios de negocio,
proveedores, etc.

* Establecimiento de clausulas con-
tractuales relacionadas con el cum-
plimiento tributario.

* Implementacién de controles en fi-
liales y socios de negocio.

* Realizacion de una auditoria in-
terna al sistema de compliance
tributario.

¢ Informacion a la alta direccién y al
6rgano de gobierno.

* Implantacion un canal de denun-
cias y consultas.

* Definicion de indicadores de des-
empeno del sistema de gestion de
compliance tributario
Las organizaciones que dispongan

de un sistema de gestion de com-

pliance tributario eficaz podran uti-
lizarlo ante la administracion tribu-
taria para tratar de atenuar o eximir
su responsabilidad ante dicha admi-
nistracion, e incluso ante la comision
de un ilicito penal contra la Hacienda

Publica; y ser considerado como un

atenuante o un eximente, tal y como

establece el articulo 31 bis del Codigo

Penal espafiol, articulo en el que se

establecen los requisitos necesarios



La Fiscalia General del Estado, através de la
Circular 1/2016, puso en valor la certificacion de
compliance penal, como un elemento relevante
alahoradevalorarla eficacia de los modelos de
prevencion penal
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para definir e implementar un siste-
ma de gestion y control. Porque, al
igual que ocurre con las certificacio-
nes de acuerdo con las Normas UNE
19601 y UNE-ISO 37001, el certifica-
do seguin la Norma UNE 19602 pue-
de ser un elemento de prueba para
demostrar ante la Agencia Tributaria
o los tribunales la voluntad de la or-
ganizacion de cumplir con todas sus
obligaciones fiscales.

La Norma UNE 19602 cuenta
con la misma estructura de alto ni-
vel de todas las normas ISO de sis-
temas de gestion, pudiendo ser inte-
grable su auditoria junto con las de
la UNE 19601 y la UNE-ISO 37001.
Es por ello que muchas de las em-
presas certificadas con AENOR han
optado por la certificacion conjunta
de ambas normas. El proceso de cer-
tificacion de acuerdo con la Norma
UNE 19602 sera igual que el resto de pp
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EXPERIENCIAS

Referencia en materia
de cumplimiento

ffigo Belderrain
Responsable de Calidad
Alfredo Ofioro

Director de Cumplimiento Normativo
y Responsable del Sistema

Cecabank

Cecabank cuenta con una larga trayectoria en el sector en
materia de cumplimiento, siendo un referente tanto en el
desarrollo de sus propias actividades como coordinando
iniciativas conjuntas con otras entidades -su Director de
Cumplimiento es asimismo Secretario del comité Sectorial
de Cumplimiento de Ceca-. Esta preocupacién por el cum-
plimiento no solo viene dada por la creciente presién regu-
latoria, sino que forma parte de nuestra cultura, con unas
exigencias de comportamiento al respecto que superan los
estdndares del mercado.

Por otra parte, también estd en nuestra naturaleza el es-
piritu de mejora continua que nos ha llevado a certificar va-
rios de nuestros servicios mas estratégicos segin la Norma
IS0 9001:2015, a implantar otros sistemas certificados, co-
mo el de gestién de la energia seguinlaISO 50001:2018 y a
superar evaluaciones CMMI en cuanto a disefio y desarrollo
de aplicaciones y prestacién de servicios.

Elinterés de Cecabank por la certificacién UNE 19601
surgié de esta autoexigencia y de comprobar, con la propia
experiencia, cémo las certificaciones de acuerdo a normas
ISO y UNE ayudan a redefinir los procesos, optimizarlos y
mejorarlos continuamente. En el caso del cumplimiento pe-
nal de una entidad bancaria es relativamente sencillo caer
en ineficiencias por la gran cantidad de requisitos que hay
que aplicar y la velocidad con la que estdn desarrollandose
otros nuevos. Por ello, es especialmente valioso contar con
un sistema de organizacién y gestién bien definido, agil y
que permita evaluar su funcionamiento en todo momento
para mejorarlo y adaptarlo al entorno, y a los riesgos y opor-
tunidades derivados.

La Norma UNE 19601 nos proporciond el marco para de-
sarrollar un sistema con esas caracteristicas, aprovechando
la experiencia con la que ya contdbamos y enriqueciéndo-
lo con las aportaciones de diferentes puntos de vista (RSC,
compliance, juridico, riesgo operacional, calidad), tanto en
la fase de implantacién como en su funcionamiento.
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B Beneficios de la certificacion de compliance tributario

Puede ser un elemento
de prueba para demostrar
ante la Agencia Tributaria
0 los tribunales la voluntad

de la organizacion de
cumplir con todas sus
obligaciones fiscales

l@\

Mejora laimagen
y la reputacion de frente
alos grupos de interés
(clientes, administraciones
publicas, socios de
negocio, inversores, etc.).

COMPLIANCE

) las certificaciones. Asi, tras la realiza-

cién de la auditoria inicial, que cons-
ta de las Fases | y Il si todo esta bien,
AENOR concede un certificado se-
guln la norma que tiene una vigen-
cia de tres anos. Tras la auditoria ini-
cial, se realizan auditorias anuales de
seguimiento.

Amplia experiencia

AENOR tiene experiencia en la cer-
tificacion de modelos de complian-
ce que se remonta al ano 2014, con
el lanzamiento de la primera certi-
ficacion ITURISCERT de Modelo de
Prevencion de Delitos, disponiendo
de un amplio equipo de auditores
con experiencia en otros sistemas de
gestion, y con formacion especifica en
estos sistemas y en las legislaciones
relacionadas, como el Cédigo Penal,
blanqueo de capitales, UK Antibribery
Act, Foreign Corrupt Practice Act, etc.

Puede servir como

atenuante, y en el mejor de
los casos, como eximente
por la jurisdiccion penal, en el
caso de comision de delito contra
la Hacienda Publica y puede
también ser considerada por la
Administracion tributaria.

Ayuda a reducir costes
frente a posibles
incumplimientos.

Desde la publicacion de las
Normas UNE 19601 y UNE-ISO
37001, AENOR dispone de mas de
120 organizaciones certificadas en
Espafna y en Latinoamérica que per-
tenecen a distintos sectores de activi-
dad: energéticos, telecomunicaciones,
banca, seguros, construccion, admi-
nistracion publica, etc.

Estas dos normas afectan no s6-
lo a grandes empresas de ambito in-
ternacional, sino también a empresas
de implantacion local. Lo mismo su-
cede con la Norma UNE 19602, que
puede implantarse en cualquier em-
presa porque, con independencia de
la naturaleza de sus actividades, su
relacién con la Administracion tribu-
taria puede acarrear riesgos tributa-
rios que hay que identificar, analizar
y tomar medidas para, o bien miti-
garlos o bien prevenir que se pue-
dan producir.

Los beneficios que aportan a las or-
ganizaciones los certificados AENOR
de compliance son numerosos y varia-
dos. Asi, la certificacion puede ayudar

Es una ventaja
competitiva frente a
terceros no
certificados.

Refuerza la concienciacion
interna contra
comportamientos
irregulares y favorece la
cultura de cumplimiento.

no sélo a atenuar, sino a eximir la
responsabilidad penal de las perso-
nas juridicas. La Fiscalia General del
Estado, a través de la Circular 1/2016,
puso en valor la certificacion, como
un elemento relevante a la hora de
valorar la eficacia de los modelos de
prevencion penal. Pero es que, ade-
mas, diversas autoridades judiciales
relevantes han manifestado su opi-
nion favorable a que la certificacion
sea un elemento de inversion de la
carga de la prueba ante los tribuna-
les. Concretamente, la Certificacion
de Compliance Tributario puede ser-
vir como atenuante y, en el mejor de
los casos, como eximente por la ju-
risdiccion penal en comisién del de-
lito contra la Hacienda Publica por
parte de una organizacion. Ademas,
también puede ser considerada por
la Administracion tributaria. Por otra
parte, estas certificaciones constituyen
una ventaja competitiva frente a ter-
ceros no certificados; mejora la ima-
gen de los grupos de interés (clien-
tes, administraciones puablicas, socios



NORMAS, PUBLICACIONES Y CURSOS RELACIONADOS

' e UNE-ISO 19600 Sistemas de gestién de
compliance. Directrices

e UNE 19601 Sistemas de gestién de compliance
penal. Requisitos con orientacién para su uso

e UNE 19602 Sistemas de gestién de compliance
tributario. Requisitos con orientacion para su uso

e UNE-ISO 37001 Sistemas de gestién antisoborno.
Requisitos con orientacién para su uso

i@ ¢ Guia para la aplicacién de UNE-ISO 37001:2017

e Compliance Penal normalizado.
El estdndar UNE 19601

e Técnico de Compliance

‘I

e Especialista en Compliance
e Sistemas de gestién de Compliance ISO 19600

¢ Gestion de Compliance Tributario Norma
UNE 19602

e Taller de implantacién de un programa
de Compliance

¢ Gestion de Compliance penal. Norma
UNE 19601

e Sistema de gestién de Compliance penal
UNE 19601. Implantacién y auditoria

¢ Prevencion de la corrupcién en el entorno
empresarial: sistemas antisoborno ISO 37001
y senales de alerta

e Sistemas de gestién antisoborno ISO 37001.
Implantacién y auditoria

de negocio, inversores, etc); ayuda
a reducir costes frente a posibles in-
cumplimientos; y mejora la imagen'y
reputacion de la empresa.

A modo de resumen, se puede
concluir que un adecuado sistema
de gestion de compliance penal, an-
tisoborno y tributario puede suponer
una ventaja competitiva y mejorar la
reputacion de la empresa. Y es que
el cumplimiento con los requisitos de
las Normas UNE 19601, UNE-ISO
37001 y UNE 19602 contribuye en
gran medida a un aspecto relevante:
conseguir una cultura ética empresa-
rial, transparencia y adecuada gestion
de los riesgos penales, antisoborno y
tributarios. »
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Ventaja competitiva

Gonzalo Sanchez
Subdireccién General Financiera y Auditoria Interna
Elecnor

La publicacién de las Normas UNE-ISO 37001 y UNE 19601
supusieron un hito enlo que a guias de referencia paralos
sistemas de gestion de compliance se refiere. En Elecnor,
organizacion plenamente comprometida con la excelencia
en la gestién y conlos mas altos estdndares éticos desde su
fundacién hace mds de 60 afios, tuvimos claro que debiamos
adoptar estas normas como nuestras referencias para la me-
jora de nuestro Sistema de Cumplimiento.

A principios de 2017 constituimos un grupo de traba-
jo formado por las dreas de Cumplimiento y de Sistemas de
Gestién con el objetivo de asegurar el pleno alineamiento
de nuestro Sistema con la Norma ISO 37001 y de someter el
mismo a una auditoria externa. El principal reto estuvo en la
adaptacién del Sistema de Cumplimiento a las sistematicas
propias de un sistema de gestién, superdandolo con éxito gra-
cias al cardcter multidisciplinar del equipo.

Asi, nuestro Sistema de Cumplimiento ha sido certificado
por AENOR en las Normas UNE-ISO 37001 y UNE 19601 en
los dos ultimos afios. Una auditoria externa aporta un gran
valor a una organizacién como Elecnor: nos obliga a seguir
mejorando el sistema de forma continua y nos permite con-
tar con un punto de vista experto y objetivo que es fuente de
recomendaciones de gran valor, no en vano AENOR cuenta
con un equipo especializado en compliance que acumula ya
una demostrada experiencia.

Elecnor mantiene constantes interlocuciones con socios de
negocio interesados en conocer las caracteristicas de nues-
tro sistema y contar con estas certificaciones nos posiciona
como un referente en este dmbito, tanto en el &mbito nacio-
nal como internacional. Como una de las principales corpo-
raciones globales en ingenieria, desarrollo y construccién de
proyectos de infraestructuras y un promotor e inversor des-
tacado en energias renovables, infraestructuras de energia
y otros activos estratégicos, en Elecnor estamos convencidos
de que lo que hoy es una clara ventaja competitiva en el fu-
turo sera unrequerimiento ineludible para realizar negocios
en cualquier jurisdiccién.
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El Museo Guggenheim Bilbao fue, en 2003, la primera organizacion en Espafa en |mplantar y certificar un sistema de
gestion de la accesibilidad universal. Actualmente, cuenta también con el certificado AENOR de sistemas de gestion
ambiental, el certificado EFR de empresa familiarmente responsable y acaba de recibir la Q del ICTE que reconoce la
correcta implantacion de la UNE 302002, especifica de museos. Su Directora de Recursos Humanos y Calidad explica la
motivacion de esta institucion para apostar por herramientas que les permiten mejorar constantemente su desempero,

y ser tractores para otras muchas organizaciones.

¢éPor qué una organizacion como el Museo Guggenheim Bilbao
apuesta por los sistemas de gestion?

La motivacién para la implantacién de los distintos sistemas de
gestion viene de nuestro codigo ético y de los 10 valores que nos
identifican: sensibilidad y respeto por el arte; la integracion con
la comunidad artistica; compromiso con la calidad; orientacion al
cliente; orientacién didactica; orientacion econoémica; integracion
y cooperacion de los museos Guggenheim; compromiso con la
sociedad; confianza en las personas, y organizacion familiarmente
responsable y promotora de la igualdad de oportunidades de las
personas en su diversidad.

Desde su fundacion en 1997, el museo aspira a ser un referente
en el ambito de la responsabilidad social dentro del contexto en el
que se enmarca. Ademas de las motivaciones propias de nuestra
actividad, como promover el respeto por el arte o fomentar y ga-
rantizar el patrimonio cultural, el museo ha tenido de siempre una
vocacion muy consolidada de erigirse como referente en la gestion
de las personas, tanto en lo que respecta a personal interno como
en el ambito del cliente externo.

Confiamos en los sistemas de gestion que avalan y garantizan
que nuestras actuaciones se acometen de forma sistematica y me-
todica, y que se hallan sometidas a la mejora continua, de forma
que acrediten, tanto interna como externamente, que estamos ha-
ciendo las cosas bien. Y, por ello, fuimos el primer museo en ob-
tener la certificacion de AENOR de accesibilidad universal, porque
desde nuestros inicios queriamos adecuarnos de forma excelente
a todos los visitantes.

La clave de esta certificacion es que es un sistema de gestion en
constante evolucion équé supuso entonces adaptar la.obra de
Frank Gehry a los requisitos de la UNE 170000-2 y como ha sido
la evoluci6n en este tiempo?
La adaptacion inicial fue realmente muy sencilla porque Frank Gehry
ya conceptualizé el museo en funcién de los estandares de accesi-
bilidad de Estados Unidos, donde este tipo de requerimientos en-
tonces eran mas habituales.

Posteriormente, hemos ido trabajando para poder atender disca-
pacidades sensoriales, tanto fisicas como psiquicas. Aqui de nuevo

N
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1d0 pioneros llevando a ‘cabo iniciativas innovadofas al
arantizar la acce‘élbllldad a todo tipo de usuarlgs Por
emos |ntentadolque sean las proplas personﬁs con

Asi, en la construccién de nuestras maquetas participar_%n per-
sonas con discapacidad visual, ayudandonos a identificarfos ma-
teriales con los que mejor podian recrearse las obras deiarte. En
el caso de personas con discapacidad intelectual, el pasado afo
participamos en un_prggrama pionero en el que fueron las pro-
pias personas discapacitadas las que daban formacion al personal
del museo que tiene relacion directa con el visitantes sobre como
quieren ser tratadas. La iniciativa tenia un doble objetivo: por un
lado, las personas que tratan con el cliente conocen de primera
mano como deben relacionarse.con una persona con discapa-
cidad sensorial o intelectual; y, por otro, era una forma de inte-
gracion y empoderamiento de las personas con discapacidad, al
convertirse en ensenantes de nuestros profesionales.
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Garbifie Urrutikoetxea se incorporo a la —
Fundacion Museo Guggenheim Bilbao en
_ 2007 como Directora de Recursos Humanos ‘
B y Calidad. Es responsable de la gesmm del
. centenar de personas que integran la planti-
lla del Museo Guggenheim Bilbao, asi como
de sus politicas de calidad.

Con anterioridad fue Directora de Recursos

::u Humanos en organizacionesi

.._como la multinacional aerona
Aerospace y el fabricante de
IRB. También fue Jefa de Recurses Humanos
en el fabricante de cemento Financiera y
Minera, y abogada en la television autono-
micavasca EITB

aen Derecho por la Universidad de
sarbine Urrutikoetxea es Master en
‘Humanos por la Universidad del

Fotografias: Moreno Esquibel
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» Nosotros apostamos por la accesibilidad

no s6lo en las instalaciones sino en el con-
tenido, y por ello nos adaptamos a las di-
ferentes tipologias de usuario. Porque no
es lo mismo una muestra contada a nifos
que a investigadores. Es fundamental con-
tar con herramientas que nos permitan esta
adecuacion.

El museo nunca ha dudado del papel rele-
vante que tiene como tractor en la sociedad
en la que estd, en su contexto socioecon6-
mico. Ese es nuestro papel, por la visibilidad
que tenemos local e internacionalmente: ser
tractores de iniciativas que son sencillas pero
que suponen un cambio cultural importan-
te. Este es el foco de nuestra responsabili-
dad social.

Y después del sistema de gestion de la ac-
cesibilidad el museo implanté, y AENOR
certifico, el sistema de gestion ambien-
tal ISO 14001 étienen sinergias los sis-
temas de gestion de la accesibilidad y el
ambiental?

La sinergia entre ambos sistemas es la mo-
tivacion para implantarlos: somos cons-
cientes de la importancia de nuestra res-
ponsabilidad social y queremos tener una
sistematica y metodologia para una correc-
ta gestion. Es cierto que nosotros no somos
una empresa potencialmente contaminan-
te. Ahora bien, tenemos mucha actividad
que el visitante no ve, de construcciones de
muros, demoliciones, cambios de exposi-
cién, que requiere de un sistema de gestion
de residuos eficaz.

RVICIOS / ENTREVISTA

Garbine Urrutikoetxea

“La certificacion segiin UNE 302002 nos

ha obligado a trabajar en equipo y reunir a
servicios que desde hace 22 anos trabajan para
que la experiencia del visitante sea positiva”

“Para adaptar los contenidos a personas con

discapacidad, hemos desarrollado iniciativas
pioneras involucrando a personas con distintas
discapacidades para que ellas participen en

la definicion de las medidas que les puedan
ayudar a tener una visita mas placentera

y de mayor disfrute”

Ademas, a nuestros proveedores, a la hora
de adjudicar trabajos de construcciéon y mon-
taje de exposiciones, les exigimos que sus pa-
rametros de gestién cumplan con ciertos es-
tandares minimos. Valoramos expresamente
las certificaciones ambientales y la sensibili-
dad hacia las personas. Por esta razon, con-
sidero que actuamos como tractores, no solo
del cambio cultural y social que ha supuesto
el museo para la ciudad, sino también ante
las empresas que trabajan con nosotros.

¢Y en la programacion de las actividades, se
contempla también el aspecto ambiental?
No buscamos relatos concretos. Sencilla-
mente preservamos en todas las exposicio-
nes y presentaciones que el contenido sea
respetuoso con todas las personas y su diver-
sidad de creencias, dentro de un contexto de
libertad de expresion. Si el contenido no es
respetuoso, no se expone.

A finales del pasado afno la Asociacién
Espafola de Normalizacion publicé la
Norma UNE 302002, la primera norma
especifica de museos. Usted que ha par-
ticipado, junto con expertos del Museo
Nacional del Prado, Reina Sofia, Thyssen-
Bornemisza y otros museos mas modestos,
écomo valora la experiencia de este traba-
jo colaborativo?

Nunca habia trabajado en un comité técni-
co de normalizacion y la experiencia ha sido
muy positiva, porque he podido conocer la
diferente tipologia de museos que hay en
Espana y la multiplicidad de necesidades.

Por mucho que tedricamente uno entien-
da la diversidad, cuando compartes mesa
con otras organizaciones y cada una plan-
tea su realidad, sus problemas, sus publicos
y presupuestos es cuando caes en la cuen-
ta de que las exigencias que para unos son
menores para otros pueden ser grandes obs-
taculos. Acabas aprendiendo a relativizar al-
gunas cosas.

Ahora valoro mucho mas el trabajo com-
plejo de quienes redactan normas para es-
tablecer niveles que garanticen unos estan-
dares para todos. Es facil fijar objetivos en
una organizacién si conoces su cultura, cir-
cunstancias y publico, pero es muy dificil
establecer parametros homogéneos para
organizaciones tan dispares.

El Museo Guggenheim ha sido el primero
al que AENOR ha auditado la implantacién
de la UNE 302002. éQué les ha aportado
esta certificacion?

Ha sido una experiencia muy positiva inter-
namente porque ha obligado a que areas
como el servicio de atencién al pablico, tien-
da, taquillas, limpieza, mantenimiento, segu-
ridad en salas, etc., que desde hace 22 afos
conviven y trabajan habitualmente para que
la experiencia del visitante sea lo mds positi-
va posible, por primera vez se hayan tenido
que sentar todos juntos para ser evaluados
segln una (nica norma. También nos ha
obligado a analizar si lo que hacemos lo ha-
cemos bien, y cuanto tenemos que mejorar.
Nos da una vision muy completa de la rea-
lidad del museo.



“A nuestros proveedores les exigimos
certificaciones ambientales y la sensibilidad

hacia las personas. Por esta razén, considero

que actuamos como tractores, no solo del
cambio cultural y social que ha supuesto

el museo para la ciudad, sino también para
las empresas que trabajan con nosotros”

“Nosotros no apostamos por la certificacion
porque nos vayan a dar mas puntos, o vaya
a mejorar nuestra imagen de cara al publico.
Si optamos porque nos auditen es porque
queremos mejorar y estamos convencidos
del beneficio que ello reporta”

Cuando ustedes se iniciaron hace 13 afos
en la implantacion de sistemas de ges-
tién fueron pioneros en el sector cultu-
ral, porque estos sistemas estaban am-
pliamente extendidos en otros sectores
industriales que usted conoce bien por
su experiencia previa. éC6mo ayudan es-
tas herramientas de gestion a organiza-
ciones como la suya?, écomparten simi-
litudes el sector industrial y el cultural en
este contexto?

Hay muchas similitudes. Nosotros somos
una organizaciéon como tantas otras, con
independencia de que seamos una funda-
cion. Es mas, uno de los valores que presi-
de nuestra organizacion es la orientacion
econémica, y no por el animo de lucro sino
por nuestro compromiso con la gestion res-
ponsable de los recursos. Para ello es fun-
damental que los sistemas de gestion estén
perfectamente implantados.

Las organizaciones culturales siempre se
han visto ligadas al sector publico y anti-
guamente no se vieron obligadas a dotar-
se de herramientas de gestion. Pero eso
era asi en el pasado, porque en los Gltimos
anos todas las entidades estan viendo que
es necesario gestionar correctamente los
recursos.

En los dltimos tiempos ha habido un
cambio en los valores sociales muy impor-
tante. A las empresas y a las instituciones
no se les va a comprar, ahora tienen que
vender. Y las organizaciones culturales so-
mos mads conscientes de que los visitan-
tes, los usuarios de nuestras instituciones

son un bien que debemos cuidar; de ahi
que tengamos la vocacién de orientarnos
al cliente.

Si no lo hacemos asi, si no identificamos
a los publicos de forma sistematizada y me-
todica, con revisiones y sistemas de mejora
continua, no vamos a poder dar un servicio
que mantenga nuestra relevancia.

éCoémo tienen estructurada la funcién
de calidad en su organizacién?, étienen
alguna dependencia de otros museos
Guggenheim?

No, nosotros tenemos una gestion local, no
dependemos de Nueva York ni de ningu-
na otra localizacién. Eso si, todos compar-
timos unos valores similares. Es cierto tam-
bién que el Museo Guggenheim Bilbao es
un referente, y los nuevos museos que se
estan abriendo, como el de Abu Dabi, nos
han visitado para conocer nuestros mode-
los de gestion.

En cuanto a la funcion de calidad, esta
representada en el comité de direccion a
través de mi persona como Directora de
Recursos Humanos y Calidad. Ahora bien,
la actividad es absolutamente transversal.
Tenemos a una persona que tradicional-
mente ha sido la responsable de las im-
plantaciones de los sistemas de gestion,
de medio ambiente y accesibilidad, por-
que su responsabilidad es el mantenimien-
to de las instalaciones. Esta persona trabaja
en coordinacion con otras areas, como el
departamento de educacion, para la ela-
boracion de audio guias 0 maquetas para

L y

personas con algun tipo de discapacidad.
También tenemos a una persona dedicada
al mantenimiento del sistema de gestion de
Empresa Familiarmente Responsable.

La implantacion de la UNE 302002 es
responsabilidad de la subdirectora para los
servicios a los visitantes, que se va a ha-
cer cargo no s6lo de lo que le afecta di-
rectamente en su dia a dia, sino también
de coordinar otras areas que implica esta
norma.

Ademas, funcionamos mucho con equi-
pos de mejora. Para cualquier proyecto que
surja en el museo, creamos grupos de tra-
bajo donde participan todas aquellas per-
sonas que tienen algo que decir con res-
pecto a esa norma.

éQué espera el Museo Guggenheim
Bilbao de una entidad de certificacion?
Esperamos que nos ayude a acompasar
nuestro dia a dia y a mejorar nuestros siste-
mas de gestion. Concretamente a AENOR
le vemos como un companero de viaje que
nos dice cuales son los elementos que te-
nemos que mejorar en el itinerario para
alcanzar la excelencia.

Nosotros no apostamos por la certifica-
cién porque nos vayan a dar mas puntos,
0 vaya a mejorar nuestra imagen de cara
al publico. Somos conscientes de nuestra
responsabilidad social y sabemos que te-
nemos que ser promotores del cambio cul-
tural. Si optamos porque nos auditen es
porque queremos mejorar y estamos con-
vencidos del beneficio que ello reporta. b
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TRANSFORMACION DIGITAL

Claves de la

digitalizacion
en la gestion de prevenciéon
de riesgos laborales

La digitalizacion de los datos supone un avance y un cambio en los sistemas de gestion de la Seguridad y Salud en el Tra-
bajo. Entre otros aspectos, permite definir un nuevo marco de intervencién sustentado en la implantacién de medidas
proactivas que se anticipen a posibles accidentes a través del analisis de tendencias y deteccidn de areas de mejora.
Aqui se ofrecen algunas claves para identificar correctamente los datos adecuados para llevar cabo una buena digita-
lizacion en este ambito.

Yolanda Millas
Auditora Jefa
AENOR

n plena era digital y en la de-
Enominada cuarta revolucion

industrial, los datos estan ocu-
pando una posicién cada vez mas re-
levante en la toma de decisiones. Uno
de los campos donde estan tomando
mayor importancia es en el ambito
empresarial, donde diferentes herra-
mientas se utilizan para transformar
esa informacién que proporcionan los
datos en conocimiento. Este conoci-
miento permite mejorar la toma de
decisiones y realizar acciones como
segmentacion de clientes, optimiza-
cién de la produccion o desarrollo de
nuevos productos y su incorporacion
al mercado.

Aunque es comdin relacionar este
tipo de herramientas con el drea del
negocio, la realidad es que se pueden
utilizar en cualquier ambito, como ya
se esta haciendo en el campo de la
medicina y servicios sociales. Esta fle-
xibilidad hace que se usen en cual-
quier campo que genere datos, como

es el caso de la prevencion de riesgos
laborales donde su uso contribuiria a
la reduccién de accidentes y aumen-
to del bienestar de los trabajadores.
La digitalizacion de los datos supo-
ne un avance y un cambio en los sis-
temas de gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo. Y es que permi-
te tomar decisiones y definir acciones
preventivas alejadas de los métodos
tradicionales, basados en técnicas re-
activas donde las medidas preventi-
vas se toman después de la ocurren-
cia de accidentes o desviaciones pre-
ventivas; y definir un nuevo marco de
intervencion, sustentado en la implan-
tacion de medidas proactivas que se
anticipen a posibles accidentes a tra-
vés del andlisis de tendencias y detec-
cion de areas de mejora.

Llegados a este punto, es obvio
preguntarse qué valor pueden apor-
tar las técnicas de andlisis de datos al
mundo de la prevencién. Partiendo
de la base de que estas estrategias

sirven para recopilar, analizar y visua-

lizar informacion, los principales be-

neficios de su implantacién son:

+ Combinar el estudio de datos in-
ternos con informacion de fuen-
tes externas.

+ Permitir un analisis multidimen-
sional mejorando el analisis de
causas.

* Realizar medicion y seguimiento
de los datos e indicadores en serie
temporales, lo cual permite iden-
tificar tendencias e inferir tenden-
cias ocultas.

* Trasformar y tratar los datos de
forma que permita un analisis
predictivo.

* Visualizar toda esta informacion de
una manera gréfica e interactiva.

Algunas claves de éxito

Como es habitual al implantar una
nueva metodologia, hay que tener
en cuenta determinados aspectos ta-

les como estimacion de recursos y W
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B Ejemplos de acciones derivadas del analisis de datos ——>

v 4

Mejorar en el andlisis de causas de las desviaciones
detectadas gracias a herramientas que permiten analizar

/

datos de diferentes fuentes y formatos, al mismo tiempo

que permiten mayor nimero de trazabilidades, teniendo
mayor informacion para inferir conclusiones.

v 4

Determinar acciones formativas ajustadas a las
desviaciones detectadas con mayor incidencia en el area

objeto de la formacion tras el analisis de la relacion de la

formacion con la siniestralidad. También se recomienda
mejorar la accion formativa a través de nuevas

herramientas como por ejemplo realidad virtual,

dojos de seguridad, etc.

Modificar rutas en funcion de la densidad de trafico

seleccionando aquellos con menor volumen, lo que
permitiria reducir del tiempo de exposicion en carretera

4

para la prevencion de accidentes, asi como definir rutas

mas rentables a través de la reduccion de tiempos
de entrega, ahorro de combustible y mejorando la

4

puntualidad de entrega del producto o servicio.

) plazos, o necesidades formativas. No

obstante, para este tipo de metodo-
logia de andlisis de datos ademas se
deberan tener presentes otros mas
especificos.

Una idea basica es que un proyec-
to de analisis de datos se puede llevar
a cabo por cualquier organizacion, ya
que en la actualidad existe una de-
mocratizacion de las herramientas de
andlisis de datos. El avance de las nue-
vas tecnologias ha permitido el aba-
ratamiento de los costes, emergien-
do en el mercado una gran variedad
de soluciones donde se pueden en-
contrar diferentes tipologias mas ac-
cesibles econémicamente; asi como la
aparicion de otras de codigo abierto
(y por lo tanto gratuitas) que permi-
ten a cualquier organizacién implan-
tar estas metodologias, independien-
temente de su tamano o actividad,
obviamente dimensionada en funcién
de sus caracteristicas, necesidades y
presupuesto.

Por otro lado, a la hora de comen-
zar a utilizar estas metodologias, lo
primero que hay que conocer y te-
ner presente es qué se pretende con-
seguir y, asi, poder definir las lineas
de actuacién. Sera necesario, por tan-
to, definir aspectos como sobre qué

riesgos se quiere trabajar, qué infor-
macién se necesita conseguir o qué
procesos tienen una relacion directa
con los objetivos que hay que conse-
guir y su trazabilidad con la preven-
cion y el bienestar.

Una vez acotado el marco de ac-
tuacion, hay que conocer qué infor-
macion y datos relevantes se necesi-
tan. A partir de este punto en nece-
sario realizar un doble trabajo. Por
un lado, identificar qué informacion
y datos se estan ya generando. En es-
te sentido muchas organizaciones re-
copilan datos procedentes de fuentes
tanto internas como externas necesa-
rias para su gestion, pero que no son
analizados. Y, por otro, definir qué
datos se podrian aportar para mejo-
rar el analisis y determinar como ge-
nerar estos datos. A continuacion, se
muestran algunos ejemplos de datos.

Datos relacionados con

riesgos fisicos

Actos y situaciones inseguras. Son
una de las principales causas de ac-
cidentalidad, asi como un riesgo po-
tencial. Realizar un seguimiento, me-
dicion y andlisis de estas situaciones
derivadas de diferentes fuentes (in-
forme de investigacion de accidentes,

Optimizar la maquinaria y equipos de trabajo determinando
la tipologia de las averias y prediciendo futuras averias.

Utilizar datos externos para dimensionar trabajos. Por
ejemplo, identificando probabilidades de climatologias
adversas (calor, humedad, viento, etc.) para planificar
trabajos en exteriores en dias u horarios de menor riesgo
con suficiente antelacion.

Analizar los datos obtenidos sobre los habitos de los
trabajadores realizados durante vigilancia de la salud y
cruzandolos con aquellos obtenidos de salud publica o de
sectores afines, se podrian predecir posibles patologias en
funcion del tipo de trabajo, edad media de los trabajadores, etc.

Definir habitos de vida saludable enfocados a la
problematica especifica de cada colectivo.

Segmentacion de los trabajadores en funcion de sus
necesidades y demandas a la hora de definir camparias
dirigidas a su bienestar o formativas.

observaciones preventivas, auditorias,
inspecciones de trabajo, informes de
coordinadores seguridad y salud, ac-
tas de Comités de Seguridad y Salud,
reuniones de coordinacion de activi-
dades empresariales, reclamaciones
de clientes y trabajadores en materia
de seguridad, etc) ayuda a determi-
nar las desviaciones con mayor pro-
babilidad de ocurrencia enmarcadas
en el contexto de la actividad relacio-
nada. Al margen de los registros que
se crean de forma independiente, co-
mo actas de reuniones o inspeccio-
nes, se pueden generar datos propios
a través de aplicaciones en tabletas,
teléfonos moviles, etc.

Mantenimiento de maquinas y equi-
pos de trabajo. Monitorizar tanto los
mantenimientos correctivos como
preventivos permitird optimizar el
funcionamiento y reducir la exposi-
cién a riesgos asociados con repa-
raciones y funcionamientos defec-
tuosos. Registrar las intervenciones
realizadas, a través de aplicaciones
informaticas, para su analisis o la co-
locacion de sensores son vias habitua-
les para obtener datos.

Control y gestion de flotas por
GPS e infracciones de trafico. Con
la instalacion de dispositivos GPS



en los vehiculos se obtiene informa-
cion en tiempo real. Esta informa-
cion queda registrada de forma que
se pueden obtener informes peri6-
dicos para un posterior analisis que
permita definir rutas mas seguras,
reducir infracciones de trafico, op-
timizar tiempos de carga y descar-
ga, adecuar la velocidad, reducir el
ndmero de averias, etc.

Andilisis de sentimiento en redes so-
ciales. A través del analisis de las re-
des sociales con soluciones informa-
ticas (Twitter, Facebook, etc.) se pue-
den detectar quejas y reclamaciones
de usuarios o clientes. En muchas
ocasiones las opiniones de las partes
interesadas no llegan directamente a
las organizaciones, sin embargo, los
medios de comunicacién masiva se
convierten en herramientas de facil
acceso para emitir estas denuncias.
Realizar este seguimiento se convierte
en una metodologia proactiva de de-
teccién de incumplimientos.

Seguimiento a contratistas. Es habi-
tual que las organizaciones externa-
licen parte de sus procesos. Sera im-
portante realizar un seguimiento de
los contratistas que realizan estos pro-
cesos con la finalidad de determinar

LaNorma ISO 45001 recoge la necesidad de incorporar la
prevencion en la estrategia empresarial, visibilizando el papel
cadavez masimportantey estratégico de la prevencion

su conducta preventiva e identificar
aquellos contratistas que necesitan
un mayor seguimiento preventivo. Al
igual que la anterior, se puede reali-
zar un andlisis en redes sociales sobre
la percepcion de estos datos antes de
su contratacion.

Datos de fuentes externas. Una ten-
dencia que esta tomando cada vez
mas relevancia es publicar y com-
partir datos. En este sentido se pue-
den encontrar tanto organismos puU-
blicos como organizaciones privadas
que comparten sus datos en Internet
y que pueden ser utilizados libremen-
te, asi como analizados en relacién
con los datos internos generados por
la organizacién. Un andlisis de estos
datos puede ser de ayuda tanto pa-
ra identificar tendencias de siniestra-
lidad en un mismo sector como pre-
decir condiciones inseguras.

Datos relacionados con riesgos
psicosociales

Estudios psicosociales y de clima (en-
gagement). Permiten evaluar estos
riesgos en los trabajadores y conocer
la percepcion de los trabajadores de
su organizacién. Ambos proporcio-
nan informacion sobre las lineas de
actuacion que hay que seguir en re-
lacién con este tipo de riesgos. Una
forma habitual de su realizacion es a
través de encuestas, que pueden lle-
varse a cabo a través de medios tele-
maticos como codigos QR o enlaces
en la Intranet.

Reputacion de la organizacion en
Redes Sociales. Desde la perspectiva
psicosocial tiene gran relevancia tra-
bajar en una organizacién reconocida
socialmente y que trabaja con los mis-
mos valores que sus empleados. Esto
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Tabla 2 =

B Ejemplos de indicadores ———

/ indices de produccion

v

/" Namero de averias y tiempo de estas

Nimero de Intervenciones de
mantenimiento y tiempo invertido

/" Rechazos de productos no conformes

/" Sanciones administrativas

# Gastos de mantenimientos

Fuente: Guia de buenas practicas NTP 1014 del Institito Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Recuperaciones de productos y servicios

/" Reclamaciones de clientes

# Participaciones de los trabajadores

.~ Absentismo

~ Sugerencias de los trabajadores

Nimero de mejoras preventivas

)p compromiso con la empresa, lo que

se traduce en un incremento de pro-
ductividad, bienestar laboral, asi co-
mo un motor que genera iniciativas
e ideas.

Absentismo por contingencia co-
mun. Conocer la tipologia de ab-
sentismo por grupo de diagnéstico
puede ser de gran valor a la hora de
identificar posibles consecuencias psi-
cosociales del trabajo.

Relacionados con medicina

del trabajo y salud

Estudios epidemiologicos. El segui-
miento realizado a la salud de los tra-
bajadores a través de la medicina del
trabajo permite detectar futuras pato-
logias, trabajar por un envejecimien-
to activo o instruir en habitos de vi-
da saludables.

Datos generados por dispositivos
wearables. Estos dispositivos generan
datos sobre la actividad extralaboral
de los trabajadores, tales como acti-
vidad fisica o patrones de suefio que
ayudan a definir el perfil epidemiolé-
gico de las organizaciones.

Arquitectura de los datos

Una vez seleccionados los datos hay
que tener en cuenta, que por Si so-
los no aportan valor, se deben trans-
formar, trazar y analizar para que se
conviertan en conocimiento. Para ello
es necesario definir una buena arqui-
tectura y, como ya se ha comentado

Es de gran ayuda disenar un Cuadro de mandos que contenga no
solo indicadores de siniestralidad sino indicadores del conjunto
dela organizacion, aportados por diferentes departamentos

anteriormente, en el mercado exis-
ten una variada tipologia de solucio-
nes. Para realizar la seleccién es con-
veniente analizar determinados con-
ceptos que habra que tener en cuenta
para determinar la herramienta que
responde mejor a las nuestras ne-
cesidades. Asi se debera tener en
consideracion:

El volumen y cantidad de datos.
Una pequena organizacién o pyme no
necesitara herramientas de gran po-
tencia, dado que los datos que mane-
ja no seran del volumen y variedad de
una gran organizaciéon multinacional.

El formato de los datos, ya que pue-
den presentarse estructurados, no es-
tructurados o semiestructurados.

El tipo de técnica que se quiere
aplicar al procesamiento de datos,
por ejemplo, predictiva, analitica o
informe.

El tipo de analisis que hay que
realizar, es decir, analizar datos en
tiempo real o un historico de datos
(streming o batch).

Indicadores adecuados

Tan importante como el andlisis de
los datos es medir la consecucién
de los objetivos marcados, para lo

que es preciso definir los indicado-
res adecuados. Es de gran ayuda
disefar un Cuadro de mandos que
contenga, no Gnicamente indicado-
res de siniestralidad, sino que ten-
ga en cuenta indicadores del con-
junto de la organizacién y aporta-
dos por diferentes departamentos.
Cada organizacion definira que in-
dicadores y relacion entre ellos se-
ran importantes a la hora de medir
el desempefo en seguridad y sa-
lud, asi como el éxito del analisis de
datos. En este sentido, el Instituto
Nacional de Seguridad, Salud y
Bienestar en el Trabajo (INSST)
proporciona ejemplos de indica-
dores en su guia de buenas practi-
cas NTP 1014 (ver tabla 2).

Integracion

de la prevencion

Desde el punto de vista que se aca-
ba de describir, la prevencién de
riesgos se convierte en una discipli-
na horizontal presente en muchas
de las areas y actividades de las or-
ganizaciones dando respuesta a la
integracion preventiva a través de
una colaboracién bidireccional en-
tre la prevencion y el resto de los
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Digitalizacidon para la gestion de la seguridad

Berta Agudo
Responsable Prevencién, Calidad y Medio Ambiente
SEMI

SEMI, que este afio celebra 100 afios desde su fundacién,
ha demostrado su versatilidad y capacidad de adaptacién
a los cambios a lo largo de toda su historia. En los ultimos
afios, hemos abordado una profunda transformacién tanto
en los compromisos como en el andlisis de la informacién
en materia de seguridad. Estos cambios nos han permitido
alcanzar unos indices de accidentalidad muy por debajo
del sector. En los ultimos tres afios hemos reducido los
accidentes con baja méds de un 71 % y sin baja un 66 %;
hemos reducido nuestro indice de frecuencia un 90 % y
casiun 70 % el indice de gravedad.

Son varias las lineas de actuacién sobre las que hemos
trabajado intensivamente. Enmarcadas en los ejes liderazgo,
capacitacion, supervision y analisis, las tecnologias de la
informacién nos ayudan diariamente a gestionar y analizar la
informacién para la mejora continua. Sobre el eje de la mejora
de liderazgo y supervision, en 2018 sélo en Espafia realiza-
mos casi 10.000 inspecciones en campo y documentamos
diariamente un control previo de cada operacién. Unicamente
mediante el analisis de las incidencias detectadas en las ins-
pecciones (aproximadamente el 5 % del total) fuimos capaces
de implementar mas de 500 acciones correctivas o correccio-
nes puntuales. Esto es, en al menos 500 ocasiones fuimos
capaces de observar y corregir (y evitamos con toda probabili-
dad) algun tipo de accidente o lesién.

Actualmente, en la era de las tecnologias 3.0, abordamos
una nueva transformacién digital aplicada a la seguridad que
nos permitird optimizar nuestra gestién, profundizar en el
analisis de datos e integrar la informacién de todas nuestras

operaciones. Con un doble objetivo ambiental y de seguridad,
la nueva app propia +S (+Seguridad, +Seguros, +SEMI) agili-
zard este proceso (hasta ahora realizado en papel y con hojas
de calculo convencionales) y nos permitira visualizar, contro-
lar y analizar mejor lo que nos sucede para adoptar soluciones
rapidas que minimicen la exposicién al riesgo de nuestros
trabajadores.

La sobrecarga de informacién y la incapacidad para su
analisis, maxime en el drea de la seguridad, genera inmo-
vilismo en las organizaciones y una pérdida del enfoque
preventivo, asi como una falsa sensacién de “seguridad”.
En SEM], la digitalizacién no estd planteada como una mera
eliminacién del papel o un repositorio documental que
evidencie el cumplimiento de esta importante obligacién
societaria, sino que es una herramienta para facilitar y
mejorar la gestidn de la informacién. Debemos humanizar
los numeros y trabajar sobre las premisas de que, desde los
departamentos de prevencién “no evidenciamos, documen-
tamos, archivamos o describimos”, sino que “investigamos,
analizamos y prevenimos”. La tecnologia debe optimizar
nuestro tiempo, permitir simplificar las tareas de andlisis y
facilitar la toma de decisiones. Pero, sobre todo, agilizar las
correcciones y acercarnos a la realidad del trabajo.

Sabemos que no existen herramientas digitales ni férmulas
magistrales que garanticen el éxito; pero si el trabajo cons-
tante dirigido a aprender y mejorar cada dia. Esta creencia nos
permitird acercarnos a nuestro objetivo ultimo de excelencia
de “cero accidentes”. Queda trabajo por hacer: cada dia, en
cada obra y con cada trabajador.

departamentos. Desde esta perspec-
tiva, la prevencion contribuye no so-
lo a la disminucién de la siniestrali-
dad, sino también se presenta co-
mo un area de negocio dado que
permite, entre otros aspectos cola-
borar con el aumento de la produc-
tividad mejorando procesos produc-
tivos; aumentar el bienestar laboral y

la mejora de la reputacién permitien-
do la retencién y atraccion de talen-
to; reducir costes derivados de san-
ciones, aseguradoras, bajas labora-
les, etc.; y mejorar la satisfaccion de
clientes al aumentar la calidad de los
productos y servicio ofrecidos.

Esta vision del papel de la preven-
cion en el marco empresarial toma

su forma a través de la nueva Norma
ISO 45001:2018, donde se recoge
la necesidad de incorporar la pre-
vencién en la estrategia empresarial
de las organizaciones, visibilizando
el papel cada vez mas importante y
estratégico de la prevencion en la
consecucion de los objetivos de mas
alto nivel. »
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INFORMA

apuesta por la seguridad
de la informacién

Para una organizacion que comercializa informacion financiera, con una base de datos de 6,8 millones de agentes econdmicos,
asegurar su principal activo es fundamental. Por ello, INFORMA ha incorporado a sus certificaciones de sistemas de gestion
de la calidad y ambiental, el certificado de sistema de gestion de seguridad de la informacion ISO/IEC 27001. Este reconoce
el uso de buenas practicas en materia de seguridad que garantizan la confidencialidad, integridad, disponibilidad y legalidad
de toda la informacién que gestiona.

Nathalie
Gianese
Directora
de Estudios
y Calidad
INFORMA

macién comercial, financiera, secto-
rial y de marketing lider en el mer-
cado espanol. Naci6 en 1992 de la ma-
no de la Compania Espaiola de Seguros

de Crédito a la Exportacion (CESCB y

ORT, empresa francesa de informacion

comercial. La compafiia se cred con el

objetivo de ser la base de datos de in-
formacién empresarial mas comple-
ta y totalmente onfine. En la actualidad

INFORMA cuenta con una base de da-

tos de 6,7 millones de agentes economi-

cos espanoles y se consultan mas de 20

millones de paginas al mes.

Desde el principio, se diferencié de
su competencia por el tratamiento ex-
haustivo de todas las fuentes de in-
formacién disponibles, asi como por
la innovacion y la mejora continua.

Las primeras innovaciones aporta-
das por INFORMA fueron:

« Ser la primera base de datos in-
dexada por NIF.

+ Tratar el Boletin Oficial del Registro
Mercantil (BORME) automatica-
mente, creando un proceso Recono-
dimiento Optico de Caracteres (OCR)
para el proceso y codificacion de los
actos publicados e incorporacién au-
tomatica en la base de datos.

I NFORMA es la empresa de infor-

* Ser la primera empresa para com-
prar y cargar masivamente los ba-
lances a los registros mercantiles.
En 1994 fueron 180.000 depdsi-
tos de cuentas cargados, y en la
actualidad son mas de 700.000.
Ademas, en 1996 fue la prime-

ra empresa en Europa y la segun-

da del mundo en comercializar in-
formacién comercial a través de in-
ternet.

La amplia tipologia de informa-
cién necesaria supone numero-
sos tratamientos. La preocupacion
por controlar el proceso productivo
fue una de las razones que motiva-
ron la decisién de implantar la anti-
gua Norma ISO 9002 en 1999, de
Sistemas de Gestion de la Calidad.
Un aio mas tarde, se logré la certi-
ficacion y convirtiéndose en la pri-
mera empresa del sector en Europa
en obtenerla. Desde hace 20 afos,
INFORMA apuesta por los sistemas
de gestion descritos en las normas
ISO, por ello obtener la certificacion
de nuestro Sistema de Gestion de
la Seguridad de la Informacién, se-
gun la ISO/IEC 27001 era un paso
I6gico en una empresa vinculada a
la informacion.

Apuesta por los sistemas
de gestion

Desde su implantacién, el Sistema de
Gestion de la Calidad estuvo enfoca-
do a la gestion por procesos y a todas
las actividades de la empresa: desde
la firma de un contrato a la obtencién
de lainformacion. Y las nuevas activi-
dades, siempre se han integrado en
el sistema de gestion. Por ejemplo, en
2005 se anadieron las actividades de
Dun and Bradsteet Espana, a través
de las cuales se da acceso a informa-
cién de empresas de todo el mundo
-mas de 300 millones en la actuali-
dad-, y, en 2011, se incorporaron las
actividades de DBK, que ofrece estu-
dios sectoriales.

En 2012, conscientes de la impor-
tancia del respeto al medio ambien-
te, INFORMA decidié apostar por
la implantacion y certificacion del
Sistema de Gestion Ambiental segln
la Norma ISO 14001. Y, por ultimo,
en 2017, INFORMA dio un paso mas
alla y decidié implantar y certificar el
Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién segin ISO/IEC
27001. Debido a la importancia de la
informacion en nuestro negocio, es-
ta nueva certificacion representa una



evolucién légica. Ademas, responde
a una creciente demanda por parte
de los clientes y del sector que quie-
ren tener garantias en materia de se-
guridad de la informacion.

El proyecto de implantacion de la
ISO/IEC 27001 empez6 en abril de
2017, con la constitucion del comité
de Seguridad (CS). Después de rea-
lizar el andlisis de contexto de la em-
presa, una de las primeras tareas fue
realizar un diagnéstico a través de
entrevistas.

INFORM

Anlisis de riesgos
El paso siguiente fue realizar un ana-
lisis de riesgos a través de dos técni-
cas complementarias: analisis de ries-
go de los activos (MAGERIT) y anali-
sis por escenarios (COBIT). También
en esta fase, se realizd un ejercicio de
hacking ético que nos permiti6 evaluar
nuestras vulnerabilidades en caso de
ciberataque. Estos analisis nos permi-
tieron elaborar un mapa de riesgos,
fijar los umbrales de aceptacién y po-
ner en marcha un plan de tratamien-
to de riesgos.

Una tarea muy importante en este
proceso de implantacion fue la clasifi-
cacion de los activos. Esta dlasificacion
permite identificar todos los activos
relevantes de la empresa y sus riesgos
potenciales. A partir de ahi, empeza-
mos a elaborar politicas y
mientos, asi como aprobar el Manual
de Usuario.

La formacién ha sido también un as-
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B Informacion de empresas y empresarios unica

El numero D-U-N-S es un identificador
DUNS NUMBER  (QMaa®  urico mundia aue permite identiicar y
123 relacionar empresas de todo el mundo.

, 00 000 Somos la empresa que mas balances
u cargamos en nuestra base de datos.

BALANCES al ANO

para poder clasificar a las empresas.

RATING INFORMA 3 MM Mas de 3 millones de ratings online

PAGOS Mas de 7 millones de experiencias de
INFORMANAGER MM pago en nuestro programa Analisis de

Pagos.

Todos los afos sacamos nuevos
formatos exclusivos de informes, asi
como nuevos productos.

INNOVACION

ppa todos los empleados en el Manual,
también se dio formacin especificaen  Primero se formo a todos los empleados en el Manual de Usuario,

ciberseguridad, derechos de las TIC e 4 - .7 /e . .
ISO/IEC 27001, Adicionalmente, des. también se dio formacion especifica en ciberseguridad, derechos

nalmente recomendaciones de segu-  envian semanalmente recomendaciones de seguridad por correo

ridad por correo electrénico a todos lect ;. tod l lead
los empleados. electronico a todos los empleados

El proyecto ha podido conduirse con
éxito gracias a la colaboracion de to-
das las Direcciones. La Norma ISO/IEC

27001 es mucho mas que una norma
tecnoldgica, abarca aspectos técnicos,
legislativos y de gestion, por lo que la
colaboracién de todas las Direcciones
y de todos los empleados ha sido
determinante.

La auditoria interna tuvo lugar en
septiembre de 2018, y posteriormen-
te a ella, en noviembre, AENOR nos
audité con éxito. Gracias a estas au-
ditorias se han mejorado varios as-
pectos del sistema, lo que nos per-
mite decir que INFORMA es cada
vez mas segura.

La estructura de alto nivel adop-
tada por las normas ISO permite la
compatibilidad e integraciéon entre
los diversos Sistemas de Gestion.
Esta estructura facilito la integracion
del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion con el Sistema de
Gestion de INFORMA, hasta ese
momento formado por el sistema
de Calidad y el de Medio Ambiente.

Los tres sistemas de gestion se ba-
san en el ciclo PDCA (del inglés Plan-
Do-Check-Act o lo que es lo mismo,
planificar, hacer, verificar y actuar). Y

la revisién y mejora continua que es-
te ciclo conlleva permite la actualiza-
cién del sistema constante ante nue-
vas amenazas.

Por ejemplo, la seguridad en el
disefo es un aspecto fundamental.
Cuando se disefa un nuevo produc-
to o servicio, hay que tener en cuen-
ta la seguridad desde el principio y
no una vez que el producto esta aca-
bado. Por ello, la ISO/IEC 27001 nos
ayuda a concienciarnos y a formar-
nos de manera continua en cuestio-
nes de seguridad.



B INFORMA en cifras

INVERSION

12 millones de euros anuales
invertidos en compra y
tratamiento de informacién.

millones
de euros
invertidos

La mas completa base de
datos de empresas nacional.

millones

de agentes

econémicos
§ nacionales

=
e

BBDD NACIONAL

B Analisis de contexto de la empresa

-~

Ciberamenazas

En una época caracterizada por un
aumento sin precedentes de los ci-
berataques y el mal uso de la in-
formacion, la certificacion ISO/IEC
27001 es una manera de reducir
nuestros riesgos y dar mas con-
fianza a nuestras partes interesa-
das. Para nuestros clientes de ma-
yor tamano, esta certificacion avala
un nivel de seguridad acorde con
sus exigencias internas. Para los
clientes mas pequenos, el publico
en general, y las propias empresas y

Se realiza el
diagnostico a traves
de entrevistas

Andlisis de
riesgos de los
@ activos

MAGERIT

@ Analisis por

CUBEIT esCenarios

Evaluamos nuestras
vulnerabilidades en caso
ae C1]}PT8'\BQU‘3

= MAPA DE RIESGOS

PLAN DE
TRATAMIENTO
DE RIESGOS

empresarios que conforman la base
de datos, este reconocimiento ase-
gura el uso de buenas practicas en
materia de seguridad que garanti-
zan la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y legalidad de toda la
informacién que gestionamos.

Esta certificacion ha sido muy im-
portante para INFORMA, pero so-
mos conscientes de que es el primer
paso de un proceso de mejora conti-
nua sin fin. En este aspecto, las audi-
torias periodicas de AENOR, nos se-
ran, sin duda, de gran ayuda. »

>3

D&B WWN

Oferta exclusiva de la mayor
base de datos de informacion
de empresas del mundo.

mas de

millones f
de empresas !
en el mundo personas
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A
TRATO
PERSONALIZADO

130 personas dedicadas a
ventas y servicio de atencion
al cliente.

El sistema de gestion
de las reclamaciones

En una empresa innovadora y especialista
en el tratamiento de la informacion, era
importante que el sistema de gestion

sea el mas agil posible. Por esta razon,

la documentacion del sistema esta
solamente accesible a través de nuestra
intranet. La gestion de las reclamaciones
fue también la ocasion de innovar.

Para garantizar la correcta y rapida
resolucion de las reclamaciones y de las
no conformidades, hemos creado una
aplicacion propia. Gracias a un sistema
de workflow, se asigna a las personas
responsables de su resolucion que cierran
la incidencia. Se han clasificado las
reclamaciones por tipo, lo que facilita la
elaboracion de estadisticas y su analisis.
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Gestion eficiente

de residuos
en Real Plaza

Real Plaza es el inico centro comercial en Per( que cuenta con la certificacion AENOR
de Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 cuyo alcance cubre la gestion
de residuos. Los procesos internos adoptados por el centro comercial le permitiran
reciclar mas de 120 toneladas de basura al afo, evitando la emision de 10.000 kg de
CO, equivalente. Su objetivo para 2019 es certificar transversalmente todos los cen-

tros comerciales de la cadena mas grande del pais.

Julio eal Plaza cerr6 el ejercicio  comercial. Entre otras cosas, se insta-
Pavletich R2018 con excelentes noti- 16 en Cusco centros de reciclaje para
Director de cias, no solo para la cadena  que los visitantes pueden colocar sus
;) gﬁgﬁgﬁfﬁm de centros comerciales mas grande  residuos de manera segregada (papel
Retail del pais, sino para la comunidad cus- y carton, plasticos y residuos genera-
Real Plaza quena: se convirti6 en el primer cen-  les). Ademas, se implementé un cuar-

tro comercial en el Perti en conseguir
el certificado AENOR de Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001:2015.
El alcance del certificado cubre la ges-
tion de Residuos Sélidos no peligro-
sos reaprovechables y no reaprove-
chables; esto es, recoleccion, segre-
gacion, almacenamiento temporal,
valorizacién y disposicion final en re-
lleno sanitario generados en el centro
comercial Real Plaza Cusco, excep-
to tiendas anclas (Promart, Plaza Vea
y Oeschle). Esta certificacion corres-
ponde a una herramienta de gestion
que permite a las organizaciones es-
tablecer los procesos necesarios para
optimizar su desempeno de calidad.

Para lograr esta distincion, Real
Plaza realiz6 una serie de inversiones
en adquisiciones de activos y de in-
fraestructura con la finalidad de com-
plementar a lo ya existente, asi como
en la implantacion de sistemas para
realizar de manera eficiente y susten-
table el manejo de residuos del centro

to de desechos especialmente acon-
dicionado, donde el personal previa-
mente capacitado se encarga de la
segregacion eficiente de los desechos.
Asimismo, se requirié un trabajo co-
laborativo entre las distintas areas de la
organizacion. Es asi como integramos
a los locatarios, al personal de aseo, al
equipo corporativo y a toda la admi-
nistracion de Real Plaza Cusco para lo-
grar nuestro obijetivo de certificacion.
Junto con eso, fue fundamental la im-
plementacion de procedimientos de-
finidos en el manejo de residuos, adi-
cional a todas las mejoras en el cuarto
de desechos. Nuestro proximo desafio
para 2019 es certificar todos los cen-
tros comerciales de Real Plaza en el
ambito nacional, reforzando el com-
promiso por la sostenibilidad.

Gestion responsable

Los procesos internos adoptados per-
mitirdn a Real Plaza Cusco tener una
tasa de reciclaje de un 15 % de los

desechos, lo que significara reciclar
mas de 120 toneladas de basura al

ano, evitando la emisién de 10.000
kg de CO, equivalente. Y es que, la
mision de Real Plaza es mejorar la
calidad de vida de las familias crean-
do puntos de encuentro que briden
modernidad, entretenimiento y ex-
periencias Unicas en todo el Per(;
por ello nos comprometemos al cui-
dado del medio ambiente a través
de una estrategia de sostenibilidad



corporativa. Esta fue una iniciativa
que empez6 en 2017 como parte
del compromiso de Real Plaza con
el medio ambiente e ir en sintonia
con su propésito de “crear espacios
publicos vivos donde todos puedan
ser felices”.

Parte del esfuerzo de lograr la cer-
tificacion 1ISO 9001 ha sido habilitar
un nuevo estandar en el espacio fisi-
co donde se recibe y segrega los de-
sechos, asi como adquirir e instalar

tachos de basura debidamente sefia-
lizados que se encuentran ubicados
en las galerias del centro comercial;
lo recolectado va al cuarto de dese-
chos especial donde contamos con
colaboradores debidamente capaci-
tados y entrenados, quienes se encar-
gan de realizar una segregacién ade-
cuada y eficiente. Adicionalmente,
hemos capacitado a los locatarios en
la manera correcta de desechar sus
residuos. Lo importante es que esta

certificacion permitird, ademas de te-
ner un manejo eficiente de residuos,
crear conciencia en sus visitantes y
locatarios para ser amigables y res-
petuosos con el planeta y el medio
ambiente.

En el proceso se capacitaron alre-
dedor de 150 personas, entre ellos
locatarios, colaboradores directos de
Real Plaza Cusco y trabajadores de
empresas terceras, relacionadas con
el proceso de gestion de Residuos.
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SERVICIOS Y SUMINISTROS

[ Mapa de procesos de gestion de residuos

P — , e el
(Aita Direccion) RGLLELNAILLYE IR Gestion de calidad

Recepcion
- de residuos solidos
comunes

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL
CLIENTE/PARTES INTERESADAS

» Primeros resultados

Actualmente, Real Plaza Cusco gene-
ra 65 toneladas de desechos al mes,
que ahora podran ser segregados de
una manera mas eficiente. Gracias a
los resultados de la gestion de resi-
duos, en 2018, se redujeron 1,430 m’
de residuos enviados al relleno sanita-
rio, lo que ha impactado positivamente
en el medio ambiente de la ciudad de
Cusco y sus alrededores. Lo anterior
evito la emision de 10.000 kg de CO,
equivalente por efectos del transpor-
te y disposicion de residuos, contribu-
yendo a enfrentar el cambio dlimatico.

En el ambito corporativo, el objeti-
vo de la cadena es ser reconocida co-
mo una empresa lider en la sostenibili-
dad en el ambito regional, para lo que
estamos trabajando en un plan inte-
gral de sostenibilidad. De esta mane-
ra, pretendemos contribuir a concien-
tizar a sus locatarios, clientes y demas
stakeholders en ser amigables con el
planeta y medio ambiente, devolvién-
dole algo de tantas cosas buenas que
nos brindan.

El continuo desafio por la lucha con-
tra la reduccion de la contaminacion

CASOS PRACTICOS

I

I

PROCESO CLAVE: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

Cuarto de reciclaje
y sostenibilidad

Recojo Municipal

1

Gestion de
reciclaje

o por una EPS

PROCESOS DE APOYO

Gestion y Desarrollo de Colaboradores

1

Valorizacion
y disposicion
final

SATISFACCION DEL
CLIENTE/PARTES INTERESADAS

Disposicion
final

Gestion Operativa (Mantenimiento
e Infraestructura)

Gracias a los resultados de la gestion de residuos en 2018,
Real Plaza Cusco redujo 1,430 m?de residuos enviados al
relleno sanitario, lo que impactard positivamente al medio
ambiente de la ciudad de Cusco y sus alrededores

ambiental nos impuls6 a crear la cam-
pana Cuidemos el lugar donde somos
Felices, poniendo a disposicion de sus
visitantes innovadoras herramientas
para desechar responsablemente los
residuos y cuidar el medio ambiente.
El objetivo de esta campanfa es con-
cientizar a los visitantes y locatarios
sobre la importancia de cuidar el me-
dio ambiente. Para ello, se ha puesto
a disposicion del pablico innovadoras
herramientas para desechar responsa-
blemente los residuos y cuidar el pla-
neta. Cuidemos el lugar donde somos
felices busca involucrar a los 16 millo-
nes de personas que visitan mensual-
mente nuestros 20 centros comercia-
les de la cadena peruana y concienti-
zarlos sobre la importancia de cuidar
el planeta, contribuyendo al mismo
tiempo con las familias afectadas du-
rante el friaje.

Dentro de las herramientas que
ya estdn habilitadas, la principal es la
EcoVen, instalada en Real Plaza Centro
Civico y Real Plaza Primavera; y que
funciona como modernas maquinas
de reciclaje en las que los visitantes
pueden depositar botellas de plastico y
latas que son donadas a la Asociacion
Ayudando Abrigando para confeccio-
nar prendas de abrigo para las comu-
nidades de las zonas mas frias del pais.
Asimismo, en las EcoVen recibiran a
cambio un cupén con Ecopuntos, pa-
ra obtener diversos descuentos y va-
les de consumo en tiendas y servicios
diversos. Gracias a esta campana, el
pasado 22 de febrero Real Plaza 'y la
Asociacion Ayudando Abrigando via-
jaron a la comunidad de Quelcanca,
ubicada a 4,200 metros sobre el nivel
del mar en la provincia de Urubamba
(Cusco), para entregar 250 frazadas,



i

250 ponchos y 100 pares de medias,
adelantando la ayuda a la época de
friaje en las zonas alto andinas de Pert.
También se entregaron prendas de
abrigo a familias de los poblados de
Cahuan y Ollantaytambo.

Con el reciclaje gana el medio am-
biente y la comunidad, por lo que te-
nemos claro que debemos dar un pa-
so mas alla en el cuidado del planeta,
y hemos buscado llegar a los visitan-
tes de Real Plaza a través de la innova-
cién con maquinas que incentivan el
reciclaje otorgando descuentos y pre-
mios. Para obtener los beneficios, se
debe descargar la aplicacion EcoVen
(disponible gratuitamente para iOS 'y
Android) y desde ahi escanear el cu-
pon recibido para cargar los Ecopuntos

‘\\h '

(10 por cada botella o lata) que des-
pués se podran canjear.

Certificacion corporativa
Todos estos desafios deben tener un
sustento técnico y procedimental,
por ello resulta necesario contar con
una herramienta como el Sistema
de Gestion de Calidad basado en la
Norma ISO 9001:2015. Y es que, a
través de una serie de requisitos, per-
mite establecer lineamientos corpo-
rativos para definir las bases de una
estrategia de sostenibilidad que sea
certificable y auditable.

En el 2019, con el objetivo de certi-
ficar a toda la organizacion, se incor-
poraran los procesos de Seguridad y
Emergencia al Sistema de Gestion de

Entre otras acciones, se ha
implementado en Real Plaza Cusco
un cuarto de desechos especialmente
acondicionado, donde el personal
previamente capacitado se encarga
de la segregacion eficiente de los
desechos

la Calidad. Es por ello que ya se viene
trabajando intensamente para incluir
estos protocolos operativos a los pro-
cesos certificados.

Sumado a las iniciativas de sosteni-
bilidad, se encuentran a disposicion de
los visitantes las estaciones de reciclaje
en los centros comerciales de Lima y
Cusco, asi como la medida adoptada
para eliminar el uso de cafitas de plas-
tico en el ambito nacional con los lo-
catarios que se vienen sumando pau-
latinamente a la campafa; ademas de
talleres, festivales, charlas y manualida-
des ecoamigables.

A estas acciones, se suma el Ecobike,
con espacios para potenciar el uso
de bicicletas y de esa forma reducir
la Huella de Carbono y fomentar el
transporte limpio; donde se encuen-
tran acondicionados con cargadores
para bicicletas eléctricas. Estos esta-
cionamientos se ubican en Real Plaza
Salaverry inicialmente. D
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AGENDA

21-23

mayo
Madrid

Digital Business
World Congress

Se trata de uno de los principales
eventos sobre transformacion digital.
Esta feria ofrece un amplio progra-
ma de conferencias, ponentes inter-
nacionales o foros dirigidos a analizar
distintos aspectos de la digitalizacion
de los procesos de negocio, asi como
a conocer productos y soluciones
innovadoras.

www.des-madrid.com/digital-business-
world-congress

4-1

6-9

junio junio
Singapur Lima
Innovate4Climate | Expo Metal Pert SIL

Las dltimas innovaciones en tec-
nologia y politicas para impul-
sar la sostenibilidad en el ambito
climatico podran conocerse en
Innovate4Climate. Esta edicion
se centrard en finanzas verdes,
refrigeracion limpia, almacena-
miento de baterias o disefio ur-
bano inteligente para el clima.

www.innovate4climate.com

Empresas dedicadas a la fabri-
cacién comercializacion o dis-
tribucion de maquinaria, equi-
pamiento, tecnologia, servicios,
insumos y suminitros para em-
presas y talleres de servicio
para matricerias, maestranzas
y metal formado, entre otras,
se dardn cita en la sexta edicion
de EXPO METAL PERU que
este ano cuenta con Espana
como pais invitado.

www.expoperuindustrial.com/
expo-metal

26-28
junio
Barcelona

La 212 edicion del SIL BARCELONA,
organizado por el Consorci de la Zona
Franca de Barcelona, es la feria anual lider
en el Sur de Europa y el Mediterraneo en
el que toda la cadena logistica esta repre-
sentada: transporte, logistica, distribucion,
intralogistica, almacenaje, supply chain'y
nuevas tecnologias. Toda la cadena se da
de la mano en un solo evento durante
tres dias, siendo un puente internacional
de negocios entre Europa, América Latina
y el Mediterraneo.

www.silbcn.com/es/index.html

.
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enviando un correo
electronico a
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SEDES AENOR

SEDE SOCIAL
Génova, 6
28004 MADRID
Tel. 914 326 000
info@aenor.com
WWW.3enor.com

OFICINAS EN ESPANA
ANDALUCIA

Torre Sevilla

Gonzalo Jiménez de
Quesada 2. 4°

41092 SEVILLA

Tel.: 955 648 656
aenorandalucia@gaenor.com
Paseo de Reding 43, 1° izq.
29016 MALAGA

Tel. 952 122 012
aenorandalucia@gaenor.com

ARAGON

Po Sagasta, 72, entlo. dcha.
50006 ZARAGOZA

Tel.: 976 259 680
dar@aenor.com

CANARIAS

General Vives, 56, 2° E.

0f. 202

Edificio Primo de Rivera
35007 LAS PALMAS DE G.C.
Tel.: 928 263 327
canarias@aenor.com

La Marina, 26

Torre A. Of. 301-A
38001 SANTA CRUZ DE
TENERIFE

Tel. 922531 332
canarias@aenor.com

CANTABRIA

Eduardo Benot, 5,10 By C
39003 SANTANDER

Tel. 942 318 844
cantabria@aenor.com

CASTILLA Y LEON
Marina Escobar, 2,
entreplanta

47001 VALLADOLID
Tel. 983 549 740
dcyl@aenor.com

CASTILLA-LA MANCHA
Reino Unido, 3, 2* planta, of. 2
45005 TOLEDO

Tel.: 925 2 58 750
castillalamancha@aenor.com

CATALUNA
Tanger, 98, 8 planta
Edificio Interface
08018 BARCELONA
Tel. 932292 929
dct@aenor.com

COMUNIDAD
VALENCIANA

Pl. del Ayuntamiento, 26, 4*
46002 VALENCIA

Tel.: 963 535 373
dcv@aenor.com

EXTREMADURA

Centro de Negocios Mérida
Av. Reina Sofia esquina
Benito Arias Montano,
oficinan° 6 2*

06800 MERIDA

Tel. 924 387 754
extremadura@aenor.com

GALICIA

Enrique Marinas, 36, 7°
Edificio Torre Cristal
15009 A CORUNA

Tel.: 981 175 080
galicia@aenor.com

Av. Garcia Barbon, 29, 1° D
36201 VIGO

Tel.: 986 443 554
galicia@aenor.com

ISLAS BALEARES
Porto Pi, 8,6° A
07015 PALMA DE
MALLORCA

Tel.: 971 707 068
baleares@aenor.com

LA RIOJA

Av. Gran Vig, 59, 12 planta
26005 LOGRONO

Tel.: 941 202 950
larioja@aenor.com

MADRID

Génova, 6

28004 MADRID

Tel. 914 326 000
madrid@aenor.com

AENOR laboratorio
Miguel Yuste, 12 4 planta
28037 MADRID

Tel. 914 401 224
comercial_laboratoriogaenor.com

NAVARRA

Av. Carlos 11, 1, 1% planta
31002 PAMPLONA

Tel.: 948 206 330
navarra@aenor.com

PAIS VASCO

Pza. de Euskadi, 5,
Planta 20

Edificio Torre Iberdrola
48009 BILBAO

Tel.: 944 355 200
dpv@aenor.com

PRINCIPADO

DE ASTURIAS
Parque Cientifico
Tecnolégico de Gijon.
Edificio FADE. Profesor
Potter, 51

33203 GIJON

Tel.: 985 196 011
dpa@aenor.com

REGION DE MURCIA
Area de Negocios Plazarte
José Manuel
Sanchez-Pedreno, 1 ofi. 5°
B El Ranero

30009 MURCIA

Tel.: 968 272 770
drmg@jaenor.com

RED
INTERNACIONAL

BRASIL - SAO PAULO
Tel. +55 11 5102 4518
aenorbrasil@aenor.com

CENTROAMERICA « SAN SALVADOR
Tel.: +503 2564 6507
aenorcemroamerica@aenor.com

CHILE - SANTIAGO DE CHILE
Tel. +562 2 499 92 00
aenorchile@aenor.com

ECUADOR

- QUITO

Tel. +593 2450730001 /02|03
« GUAYAQUIL

Tel.; +593 09 8794 9489
aenorecuador@aenor.com

ITALIA « TURIN
Tel. +39 011 518 3121
aenoritalia@aenor.com

MARRUECOS - TANGER
Tel. +212 664 178 807
info@aenor.com

MEXICO * MEXICO DFF.
Tel.: +52 55 52 80 77 55
aenormexiCO@aenor.com

PERU * LIMA
Tel. +51 11 2081 510
aenorperu@aenor.com

POLONIA - VARSOVIA
Tel. +48 502 772 108
aenorpolska@jaenor.com

PORTUGAL - OPORTO
Tel.s +351 226 051 760
lusaenor@aenor.com

REPUBLICA DOMINICANA
SANTO DOMINGO

Tel.: +1 829 619 0680
aenordominicanag@aenor.com
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La herramienta mas eficaz orientada a objetivos de negocio que
garantiza la Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad de los
sistemas de informacion, mejorando la competitividad e imagen
de la organizacién.

Conoce la oferta global de servicios y productos AENOR en ISO/IEC 27001
asi como otros esquemas de ciberseguridad relacionados. R <
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Descubrelos en el Ecosistema de Ciberseguridad de AENOR. (+34) 914326000 - info@aenor.com - www.aenor.com





