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Rafael Garcia Meiro

CEO
AENOR

Hacia la Plataforma Iberoamericana

de la Confianza

El compromiso de AENOR con el impulso
de las economias de Latinoamérica va
mucho mas alld del gran trabajo que viene
desarrollando el importante equipo de
profesionales localizados en nuestrared
de sedesen laRegién. El conjunto de la
organizacién esta orientado alamejora
continuaen el servicio a nuestros clientes
en LATAM; poniendo a su disposicién
expertos de clase mundial, implantando
tecnologias de vanguardia en nuestros
procesos o desarrollando soluciones
adaptadas a sus necesidades especificas.
AENOR esta progresando en un ambicioso
proceso de transformacién que se

inicié hace cinco afios, e iravanzando

en nuestra propuesta de valoralas
organizaciones latinoamericanas es

una parte esencial del mismo. Estamos
orgullosos y agradecidos a nuestros
clientes aqui, porque son organizaciones
que creeny practican la calidad como eje
competitivo; y confian en nosotros para
consolidar su futuro.

En 25 afios el trabajo de AENOR haido
evolucionando. Inicialmente, fuimos una
entidad que se planted su trabajo en
Latinoamérica como forma de extender
su apoyo a grandes empresas esparfiolas

que operaban en laregion. Ahora, sin
perder ese importante componente,
somos agentes de desarrollo de las
economias donde estamos presentes.
Estamos cumpliendo, también en LATAM,
nuestro propésito de contribuirala
transformacién de la sociedad creando
confianza entre organizacionesy
personas.

Podemos responder a ese papel

porgue somos la entidad que, tanto

en evaluacién de la conformidad como
enformacion, esta en cabezaenla
promocion de las verificaciones que
suponen para las empresas sefialar su
diferenciacién por valores e innovacion.
Estoy pensando, por ejemplo, en los
referidos ala buena gestién de los

datos que tienen de los clientes, al

buen gobierno de las empresas o a

la proteccién del medio ambiente. Es
también un importante activo el hecho
de que nuestras siete sociedades en
Latinoamérica trabajan en una dindmica
de colaboracién efectiva; entre ellasy con
las otras sedes en el mundo. Esto resulta
en que, sindejar de tener en el centro
las necesidades especificas de cada
mercado, se aprovechen plenamente las

experiencias obtenidas en el resto de
Latinoaméricay en otros paises.

La transformaciénalaque antes me
referia, nos ha puesto en la posiciénidénea
para que AENOR desarrolle una Plataforma
Iberoamericana de Creacién de la Confianza
alaque se adhieran nuevas organizaciones
que se sumen a este proyecto; siendo el
referente en las soluciones que ayudan
alas organizaciones a trasmitir, con
potenciay conviccién, su compromiso con
los valores que son importantes para cada
sociedad. Esta es la via que deben sequir
las empresas que quieran ser competitivas
alargo plazo, comoindican cada vez mas
estudios. Por ejemplo, seguin los datos de
la dltima edicién del prestigioso Edelman
Trust Barometer, el 58% de la poblacién
compra o aboga por marcas que estén de
acuerdo con sus creenciasy valores.

Para ser esa Plataforma Iberoamericana,
AENOR tiene puesto su objetivo enun
ambicioso plan de crecimiento, tanto en
un plano organico como en el inorganico;
planteando para esto adquisiciones en
todo el ambito Iberoamericano. Por todo
ello, para AENOR Latinoamérica es, sobre
todo, futuro.
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AENOR ha certificado 9.000 centros la confianza que organizaciones de

de trabajo distribuidosen 19 paisesde  diferentes sectores de actividad
Latinoaméricay ha capacitado a mas y tamaiio, publicas o privadas han

de 6.000 alumnos. Son solo algunos depositado en AENOR para mejorar su

de los datos que ponen de manifiesto competitividad, eficiencia y rentabilidad.

Diego Herranz y lahermandad que la une a Espafia de las empresas, sectores y del tejido
Director son siempre ventajas bilaterales econdmico en general, AENOR Ilegé a

- que nos acompafian. De hecho, el Latinoamérica hace 25 afios. Durante
AENOR Region Latam . . [ . .

dinamismo de larelacién bilateral estos cinco lustros, su labor ha sido

AENOR, la entidad lider de certificacién sefiala un destino compartido. apoyar el desarrollo del tejido econdémico,
en Espafia, cuenta con una amplia red generando confianza entre los agentes
de sedes al otrolado del oceano. La En sulabor poridentificary ayudara sobre |a base del conocimiento,
proximidad cultural con Latinoamérica corregir las brechas de competitividad los valores y la competitividad.



Un compromiso consolidado

En 1997 se puso el primer pie en el
continente americano. Se abrid la
filialde AENOR en Méxicoalaque se
sumarian las sedes de Chile (2001),
Centroamérica (2004), Republica
Dominicana (2004), Brasil (2006), Peru
(2007) y Ecuador (2010), y desde las
cuales se ha estado operando en toda
laregién de formaininterrumpida.

Actualmente, gracias al reconocimiento
que despiertan sus sellos, cuenta con
9.000 centros de trabajo distribuidos
en 19 paises de Latinoamérica que
disponen de certificados de AENOR.
Asimismo, la apuesta formativa,
adaptada alas nuevas circunstancias
y necesidades del mercado, capacitaa
mas de 6.000 alumnos de laregién en
las distintas sedes de Campus AENOR
conlaayuda de 150 colaboradores
que ofrecen las mejores herramientas
y tecnologias innovadoras con

el sello distintivo de AENOR.

El compromiso con el desarrollo dela
regiény de sus empresas ha propiciado
unarelacién directa con clientes que van
desde las multinacionales espafiolas
que se internacionalizaron a mediados
de los afios 90, y alas que siempre

se las haacompafiado en su camino,
pasando por las empresas locales
lideres en su sector, o las entidades
publicas que buscan la excelencia del
servicio publico. De lamisma manera,

se haestado al lado de pymes que han
querido dar el salto y diferenciarse de
sus competidores con certificaciones que
validan su compromiso en la gestién.

Para todas las organizaciones

Cada unade esas organizaciones ha
confiando en la certificacién, herramienta
que les haayudado a generar confianza
dentro de su entorno. Las multinacionales
espafiolas se han enfocado en obtener
sellos de calidad, medio ambiente y
seguridad. Por su parte, las empresas
locales, muchas de ellas del sector
alimentario, han apuntado a esquemas
de calidad e inocuidad alimentaria. Las
entidades publicas se handirigidoala
implantacién de normas que generaran
confianzay transparencia en su gestion.

Los certificados de AENOR se asocian a dareas de
gran importancia entre las actividades de cualquier
compafiia; Calidad, Alimentacion, [+D+i, Eficiencia
Energeética, Riesgos y Seguridad, Compliance o Medio

Ambiente, entre otros

Y, por ultimo, las pymes siempre han
apostado por certificar su calidad a
través de laNorma ISO 9001 como el
primer paso hacia el siguiente nivel.

Por tanto, en cualquier tipo de empresa,
independientemente de su tamafio,
ubicacién o area de actividad, la certificacién
eslaherramientaindispensable para
impulsar el negocio. Bajo esta premisa,
AENOR ha trabajado junto a organizaciones
tractoras en laregién para sequir
implantado con éxito sistemas de gestién
basados en normas técnicas. Ademas, al
estar muy cerca del sector publico, se ha
convertido en laentidad de evaluacién de
la conformidad de referencia en cada pais.

Los certificados de AENOR se asocian
adreas de granimportancia entre las
actividades de cualquier compafiia:
Calidad, Alimentacién, 1+D+i, Eficiencia
Energética, Riesgos y Seqguridad,

Compliance o Medio Ambiente, entre otros.

Confianza entre empresas,
clientesy sociedad

Lared de oficinas de AENOR en
Latinoamérica esta formada por sedes
en México, El Salvador, Republica

Dominicana, Chile, Ecuador, Brasil,
Perdy una representacién comercial
en Colombia, que se convertird en
oficina permanente a corto plazo.

El principal propésito de AENOR es
generar confianza entre empresas,
clientesy la propiasociedad. En esta
linea, la Entidad quiere sequir trabajando
para que se vea como una marcasélida
y reconocida por las cosas bien hechas,
por surigurosidad e independenciaala
vez que, por la cercaniaalas empresas.
De hecho, unade las aspiraciones de
AENOR es que se le identifique como
lamarca europeade habla hispana

de referencia sobre confianza.

Para conmemorar estos 25 afios de
trabajo porla mejora de la competitividad
empresarial, a través de lasnormasy

los certificados que acreditan su uso,

se halanzadounlogo con undisefio
especifico que ya se estd utilizando en
todos los soportes y comunicaciones.

Préximos pasos
En el futuro préximo, AENOR seguird

centrada como vocaciénenel
ambito de la certificacién (normas



voluntarias). Pero, ademas, continuard
dando pasos firmes para convertirse
también en la marca cada vez mas
reconocida, tanto en B2B como B2C.

Ante los nuevos paradigmas del
mercado y ante un mundo diferente,
los clientes que apuestan por los
certificados de AENOR es porque se
creen su calidad, porque la rigurosidad
estd ensuADN. Por ello, el mercado
de la confianza sigue en crecimiento
en Latinoaméricay, ante esto, las
certificaciones son fundamentales
porque ayudan a demostrar esa confianza
tan necesaria en los negocios a través
de los certificados que tanto trabajo
han requerido para las organizaciones.

Bien es verdad, que el volumen de
certificaciones vigentes no es el mismo
por pais, ya que estd relacionado por

el tamafio del tejido empresarial o el
grado de desarrollo de la economia,
pero en los ultimos afios, el volumen
siempre haido incrementéndose.

En este sentido, cabe destacar que
algunos paises llevan ladelantera en
este proceso, como pueden ser Brasil,
Colombia y México. No obstante, hay
otros paises que desde hace afios estan
apostando por las certificacionesy les
esta yendo muy bien, como Chile o Perd.

AENOR ha conseguido estar a la cabeza y ser el
referente en Latinoamérica por aportar el maximo

valor al tejido empresarial

Plataformas de confianza

AENOR ha consequido estar ala cabeza

y ser el referente en Latinoamérica

por aportar el maximo valor al tejido
empresarial. Por ello, y tras el andlisis de
las preocupaciones y necesidades actuales
de la sociedad, se ha posicionado como
lider del mercado al generar confianza
entre organizaciones y personas. Asi,
agrupa diferentes soluciones de relevancia
en laregién en Plataformas de Confianza
paraayudar a que las organizaciones
denrespuestaa los nuevos desafios:

e Plataforma de Confianza:
"Descarbonizar la actividad
empresarial” con soluciones de
Huella de Carbono y Verificacién
de Gases de Efecto Invernadero.

e Plataforma de Confianza: “Escalar
valores corporativos”, que
incluye soluciones de Compliance
y Gestién Antisoborno.

¢ Plataforma de Confianza: "Fortalecer
la seguridad y continuidad”
consolucionesISO/IEC27001
eS0 22301, entre otras.

AENOR en la bdsqueda porla
excelencia, sigue avanzando

en un ambicioso proceso de
transformacién para sequir aportando
alargo plazo el valor diferencial

que se expresa en su propdsito:
contribuir a la transformacién de la
sociedad creando confianza entre
organizacionesy personas.

Asi, sequird adoptando un rol
protagonista en la generacién

de confianza, principalmente

entre los agentes de la economia
latinoamericana. Para ello, continuara
acompafiando alos clientes en su
expansion internacional, ademas

de haciendo crecer los mercados
locales como clave para seguir
garantizando el éxito de AENOR.



Formacion On-line

Campus AENOR ofrece cursos técnicos en modalidad on-line, para
cubrir tus necesidades formativas o las del personal de tu empresa.

Estos cursos utilizan una metodologia muy practica que asegura los mismos resultados de aprendizaje
que los cursos presenciales. La flexibilidad de la metodologia on-line permite compatibilizar la
formacion con las actividades diarias, desde cualquier lugar y a cualquier hora, sin desplazamientos,
haciendo posible la organizacion de su tiempo segun su disponibilidad.

Todos los cursos son tutorizados por expertos en la materia, que ademas dinamizan y fomentan la
participacion y el estudio, evitando que los alumnos abandonen la formacion.

>
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AENOR< Mercado a mercado | MEXICO

Dinamismo para alcanzar
la innovacion y
sostenibilidad econémica

Inicié en México su expansion por y una potente herramienta en los
Latinoameérica, aterrizando en el pais servicios ofrecidos por AENOR para
en 1997. Un cuarto de siglo después, alcanzar retos globales en el ambito

AENOR atiende a mas de 1.000 clientes delainnovacién y sostenibilidad
que han encontrado un valor afiadido economica, social y ambiental.
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Miguel Montesino
Director
AENOR en México

Las certificaciones AENOR son
indispensables para generar confianza
y ser competitivo en los mercados.

El tejido productivo de México lleva
desde 1997, fechaenlaque se abrid la
oficina de AENOR en el pais, confiando
enlaEntidad paradestacar sobre el
resto de las empresas por sus garantias
en calidad y otras certificaciones.

AENOR eligi6 al pais azteca como el
primero del continente americano
parainiciar sus operacionesy
expansiony, desde entonces, inicid
surecorrido por Latinoamérica.

Tras 25 afios, AENOR atiende en México
amasde 1.000 clientes, con cercade
800 certificados SOy en el marco del
Registro Nacional de Emisiones (RENE)
distribuidos en todo el territorio.

Alolargo de este cuarto de siglo,
AENOR se ha ganado la confianzade
laindustria nacional a través de una
comunicacién transparente y cercana
con cada uno de sus clientes, quienes
han encontrado un valor afiadido en los
servicios que contratan la Entidad.

A pesar de que alin queda mucho
trabajo que realizar en el pais,

el mercado es consciente de la
necesidad de las certificaciones
y el posicionamiento exponencial
que les otorga. AENOR confia en
sequir creciendo junto con sus
socios comerciales que portan
lamarca conorgulloy ondean la
bandera del trabajo realizado.

Cadavez son mas los sectores que
buscany recomiendan a AENOR para el
desarrollo de esquemas de evaluacién
de la conformidad que elevenla
competitividad de sus stakeholders. Los
valores, intrinsecos en nuestro ADN,
transparencia, objetividad y nivel técnico
del equipo son el sello diferenciador

de lamarca AENOR. Para laindustria
nacional, AENOR es una herramienta de
dinamismo para alcanzary lograr los retos
mundiales de innovacién y sostenibilidad
econdmica, social y ambiental.

MEXICO | Mercado a mercado AENOR

AENOR impulsa un modelo de competitividad basado
en la calidad y en la seguridad de los consumidores

Principales sectores

Como parte de la contribuciénala
industriay comercio nacional AENOR
estd presente en diversos sectores
como manufactura, industrial, minero,
servicios, farmacéuticos, automotrizy
financiero. De hecho, la entidad se ha
convertido en el principal aliado para
brindar diferentes servicios y situar a
las empresas en la clispide del mercado;
algo que le ha permitido diversificar
su experiencia en todos los sectores.

Simiramos hacia los clientes,
encontramos que Saint Gobain (desde
1998), Iberdrola, Naturgy, Telefénica,
Safran Aircraft Engine Services,
Secretaria de Educacién del Estado de
Puebla, Sekisui S-Lec (desde 1999),
Aceros Camesa (desde 1999), Minera
Fresnillo, Buré de Crédito (desde 1999),
Laboratorios PISA, Inducontrol, Grupo
Pefioles, Koppert México, Laboratorios
Le Roy (desde 2000), Asociacion de
normalizaciény certificacion - Ac
(desde 2000), Metlife, Celay (desde
2001), Mazda, Bosh, Electrdnica
Clarién (desde 2001)) Mapfre, entre
otros, han confiado en AENOR.

Elimportante papel que juegan las

normas en la economiay el comercio
internacional, en la transferenciade la
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tecnologiaylainnovacion, asicomoenla
promocién de intercambios comerciales
de productos y servicios seguros, de
calidad y respetuosos con el medio
ambiente, ha quedado patente a través
de los acuerdos que ha tenido AENOR
con el gobierno mexicano. De hecho,
estas colaboraciones vienen areforzarla
competitividad de las empresas, no solo
por elimportante fondo de conocimiento
al que da acceso, sino también por
elacercamiento de los mercados.

Ellogro de Ias correspondientes
certificaciones también reduce los
riesgos legales por comercializacién
de productos que pudieran incumplir
las legislaciones nacionales. Por
tanto, AENOR impulsa un modelo de
competitividad basado en la calidad y
en lasequridad de los consumidores.

Transformando la sociedad

La principal misién de AENOR es

sequir trabajando para contribuirala
transformacion de la sociedad creando
confianza entre organizacionesy personas.
Por ello, la calidad sigue jugando un papel
muy importante, a través de la certificacion
de Sistemas de Gestion de la Calidad seguin
laNormalS0 9001, las organizaciones
siguen apostando por un sistema de
gestion certificado bajo esta norma.



AENORMercado amercado | MEXICO

Nuestra actividad de capacitacion

CI

Calidad

De lamisma manera, lainformacion
esunode los principales activos de las
organizaciones. Por ello, asegurar la

confidencialidad y manejo de la informacién
también ha adquirido una gran importancia.
Asi, la certificacién de acuerdo con laNorma

ISO/IEC 27001 de Sistema de Gestién de
Seguridad de laInformacién (SGSI) se

ha convertido en uno delos principales
servicios donde AENOR también eslider
en el mercado mexicano. Cabe destacar
que los SGSI son el medio mds eficaz para
minimizar los riesgos, al asegurar que
seidentifican y valoran los procesos de
negocio o servicios de Tl, activos y sus
riesgos, considerando el impacto parala
organizacién. Asimismo, permite adoptar
los controles y procedimientos mas
eficacesy coherentes con la estrategiade
negocio, considerando la mejora continua.

Otrade las dreas donde el ndmero

de certificaciones esta creciendo es
larelacionada con la proteccién al

medio ambiente. Las organizaciones
demuestran su compromiso certificando
sus Sistemas de Gestién Ambiental

de acuerdo conlaNormalS014001,
pudiendo garantizar asi el correcto

uso de unaserie de herramientas que
integren el medio ambiente enla gestién
global de la empresa. Asimismo, las
certificaciones de Huella de Carbono,

Medio ambiente

Seguridad y salud
en el trabajo

Residuo Cero, entre otras, tienen el
objetivo puesto en avanzar hacia una
Economia Circular para emprender
acciones concretas, tanto en el ambito
de la prevencién o innovacién, como en
el ambito de la gestién de los recursos.

Laimportancia de contar con estas
certificacionesimplica que se abren
muchas puertas con laindustriay con
diversos sectores del mercado. Ademas,
una empresa certificada se traduce en
confianza para los consumidores.

Crecimiento y desarrollo

Unade las principales misiones de
AENOR en México es impulsar el
crecimiento y desarrollo de cada sector
productivo de la economia nacional. Por
ello, parte de la estrategia es establecer
una oficinalocal en las principales
capitales del pais, atendiendo asi los

diversos sectores como son el automotriz

en el Bajio, aeroespacial en el norte,
mineria en el noroeste, y agricultura
y ganaderia en los estados del sur.
Fruto de esta estrateqgia, en el mes de
marzo, inauguramos nuestra primera
sede foranea en el estado de Jalisco.

México es un pais clave en el esfuerzo
de la entidad para continuar creciendo
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Sostenibilidad

Compliance
y Buen Gobierno

globalmente; territorialmente y en

su forma de trabajar. El desarrollo en
estaregién tiene como bases tanto el
acompafiamiento de nuestros clientes
en su expansién internacional, como
hacer crecer los mercados locales.

Para sequir con esalineade
acompafiamiento y transformacion

de lasociedad, desde AENOR se
imparten actualmente mas de 100
cursos con diferentes temdticasy
enfoques (Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud en el trabajo,
Sostenibilidad, Compliancey Buen
Gobierno). Se ofrecen cursos técnicos
en modalidad on line, para cubrir todas
las necesidades formativas o las del
personal de las empresas. Estos cursos
utilizan una metodologia muy prdctica
que asegura los mismos resultados de
aprendizaje que los cursos presenciales.
Por ello, mas de 1.300 alumnos se
capacitan cada afio en nuestro centro
de formacién de Campus AENOR.

Ademas, se han llevado a cabo 2.300
horas de trabajo con nuestro equipo de
instructores calificados que comparten su
conocimiento con todos los participantes,
disponemos de un equipo de expertos
endistintos sectores y contamos con
unasalaenlasinstalaciones de AENOR



dotadade la Ultima en tecnologia
para que los cursos cumplan con las
mas altas exigencias del mercado.

El mejorindicador de crecimiento de
AENOR en México es el incremento

de los niveles de satisfaccién de los
clientes, los proyectos especiales
parasectores especializados y el
desarrollo de las cuentas a través de las
soluciones integrales que ofrecemos.

AENOR busca elevar el valor

agregado que recibenlos clientes

que confian en sus servicios a

través del desarrollo de mdsy mds
herramientas que les permitan mejorar,
perfeccionar e innovar su negocio.

.. EXPERIENCIAS

René Salinas
Director de Sistemas y Seguridad
Burd de Crédito

Para Burd de Crédito, la Sociedad de
Informacién Crediticia lider en México,
obtener las certificaciones de AENOR ha
significado mucho en distintos niveles.
Nos han permitido, siendo una empresa
tecnolégica-financiera, estandarizar
nuestros procesos, operacionesy
actividades con independencia de

la persona que los realiza; y que

todos desemperien las tareas que les
corresponden respetando lineamientos,
necesidades, parametros de calidad y
de seqguridad. Paraello, se cuenta con
los procedimientos y politicas que rigen

MEXICO | Mercado a mercado AENOR

Confianza y mejora continua

la operacién, que ayudan a mantener
los mas altos niveles de servicio,

calidad enlos procesos y entregables,

y mantener los tiempos de respuesta
que son muy importantes para nuestros
clientes y usuarios, pues ellos esperan
siempre los mejores resultados.

Para nosotros es muy importante llevar
una precisa documentacién de las
actividades y procesos de operacién

y actualizarlas constantemente. Esto,
ademds de darnos los beneficios
mencionados, nos permite tener
procesos de reclutamiento mas precisos
y ayuda aidentificar las necesidades

de capacitacién de nuestro personal.

Las certificaciones también nos permiten
algo muy importante: medir el desempefio
de las diferentes areas con indicadores

y métricas de calidad para lograr un

ciclo de mejora continua. Asimismo,

nos retan pues cada norma es distinta

y evoluciona. Buré de Crédito esta
dispuesto y preparado para enfrentar

los retos en beneficio de la organizacién.
Nos adaptamos y actualizamos

conforme a las mejores practicas de
laindustria global y las cambiantes
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necesidades de nuestros clientes,
tecnologia, retos de seguridad, etc.

La comunicaciény laguiade los
expertos de AENOR son factores
fundamentales para hacer todos los
cambios y actualizaciones necesarias,
asicomo contar con el respaldodela
Alta Direccién, que estd convencida
de nuestros resultados, apoya la
implementacién de nuevas practicas
y nos alienta a asumir nuevos retos.

Estar alavanguardia es siempre
importante pues, ademds de serun
factor de orgullo, nos permite darles
confianza, garantias, tranquilidad y
seqguridad a nuestros clientes y usuarios.
No hay que olvidar que las distintas
certificaciones ISO también nos sirven
de aval ante |as distintas autoridades

y reguladores de nuestra industria.

Contar con AENOR, empresa
internacionalmente reconocida, avalada
y con 25 afios de experiencia, como
testigo de lamadurez y empefio de
nuestras mltiples certificaciones,

nos ha dado confianza y nosimpulsaa
que lograr ser los mejores cada afio.
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Trabajando por y para
el desarrollo social del pais

Mas de 1.000 certificados vigentes en soluciones relacionadas con
concedidos a organizaciones de seguridad de lainformacién y todo
practicamente todos los sectores el ecosistema TIC, Continuidad de
econdémicos convierten a AENOR Negocio, Compliance, Seguridad Vial,

en lider en el mercado chileno Gestidon de Activos.




Certificaciones mas

implantadas en Chile

A

IS0 14001 Sistemas de
Gestion Ambiental

CHILE | Mercado a mercado AENOR

KX KKk,

ISO 9001 Sistemas de Gestion

dela Calidad

o

IS0 45001 Sistemas de Gestién de la

Seguridad y Salud en el Trabajo

Maria Angélica Sanhueza
Directora
AENOR en Chile

Chile hasido, tradicionalmente, un
modelo econémico para Latinoamérica
sobre todo en términos de transparencia
politicay financiera. De lamisma
manera, el pais ha tenido un rapido
crecimiento en las Ultimas décadas y

su economia crecié un histérico 11,7

% en 2021, tras labrusca caida del 5,8
% del 2020 debido a la pandemia. En
los préximos afios, la economia sequira
creciendo, aunque a un ritmo mds lento.

A pesar de las menguantes perspectivas
econdmicas, laincertidumbre politica
y las opciones de aprobar o rechazar la
propuesta de una nueva Constitucién,
el tejido empresarial sigue unritmo
vibrante. Y AENOR ha estado junto
alas organizaciones chilenas desde
noviembre de 2001. Los distintos
sectores de actividad, en estos 21
afios, han ido implantando estandares
de aplicacién especifica a su dmbito
de actuacién, como respuestaalas
exigencias demandadas. Se trata

de sectores tanimportantes para

la economia como el alimentario,
energético, edificacién, transporte

y logistica, servicios sociales, etc.

Ademds de las certificaciones y servicios
de evaluacién mads extendidos, AENOR
desarrolla una constante labor de
innovacion, creando esquemas que
responden a las nuevas necesidades

de las entidades chilenas.

Mas del 12 % de los clientes se ha mantenido con
AENOR por una e incluso dos décadas

Con el desarrollo social del pais

Desde susinicios, uno de sus objetivos
de AENOR fue apoyar el desarrollo de la
sociedad chilena enla sistematizacion de
la calidad. A lo largo de esta trayectoria,
es posible visualizar cémo su quehacer
siempre ha tenido un fuerte componente
con el desarrollo social del pais, poniendo
adisposicién del mercado chileno
herramientas de gestién muy especificas
con competencias locales, lo que ha

sido un gran elemento de diferenciacién
respecto de los competidores.

En este sentido, lo que esta claro es que
AENOR tiene uninterés real por replicar
los modelos de gestién mas exitosos que
se han desarrollado en Espafia, siendo

el conocimiento que albergaloquele ha
dado el posicionamiento que hoy tiene.

Actualmente, AENOR tiene en Chile

mas de 1.000 expedientes vigentes y
esta presente, practicamente, en todos
los sectores econémicos. Asimismo,
cuenta conuna fuerte presenciaenlas
certificaciones de mayor impacto como
losonlalSO 9001 de Sistema de Gestién
de la Calidad, ISO 14001 de Gestidén
Ambiental e ISO 45001 de Gestién de
laSequridad y Salud en el Trabajo.

Los primeros clientes con los que
trabajé AENOR en Chile fueronlos
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principales referentes en su sector, a
quienes ha acompafiado por casi dos
décadas, como Casa de Moneda, Banco
Santander, Bitumix, Acciona, Disal,
Demarco, Engie, Autopista Central,
Concesionaria Vespucio Norte, entre
tantas otras excelentes organizaciones
con las que ha establecido un estrecho
vinculo convirtiéndose en su aliado
estratégico. Y es que, el éxito de los
clientes es el éxito de AENOR.

Asi, mds del 12 % delos clientes se ha
mantenido con AENOR por unaeincluso
dos décadas. Asimismo, su presencia
cubre practicamente todos los sectores
industriales, teniendo certificadas a las
organizaciones que lideran cada uno

de ellos, asi como a sus proveedores,
entregando soluciones integrales que
aportanvalor. De igual manera, larelacién
que mantiene con sus clientes le permite
conocer sus desafios, estableciendo
objetivos conjuntos apoyandoles

en el camino hacia la excelencia.

Respuesta a nuevos retos

(Casi 21 afios después de su llegada a Chile,
AENOR ha superado las 10.000 horas

de capacitacién a través de las cuales

ha formado a cientos de profesionales

en tematicas muy especificasy de
vanguardia, contribuyendo con ello al
desarrollo de dichas competencias en
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el pais. En Chile, AENOR promueve las
técnicas para el desarrollo de sistemas
de gestién enlas organizacionesyla
capacitacién en competencias de direccion
y especializacion técnica. Las claves de
la calidad de los cursos son un profundo
conocimiento del sector empresarial,

un contenido de los cursos especifico
para dar respuesta a las necesidades
reales de las empresas y un profesorado
altamente cualificado constituido en su
totalidad por profesionales en activo.

Localmente, aligual que lo que esta
ocurriendo en el resto de Latinoamérica,
losintereses sociales han cambiado mucho
y esto, obviamente, estd impactando

alas empresas. Demostrar que una
organizacién estd comprometida con la
sostenibilidad ambiental, social, con el
buen gobierno, lasequridad, etc., asi como
tomar las medidas adecuadas para que las
empresas sobrevivan ante los diferentes
cambios a los que se ven enfrentadas,

se erige como una prioridad; sobre

todo para las grandes organizaciones,

pero cada vez mas ese mensaje esta
calando enlas pequefias empresas.

Sinduda, las certificaciones de mds
largo recorrido se siguen manteniendo
muy vigentes, como es el caso de la
gestién de la calidad. Sin embargo, se
ha visto que en los ultimos cinco afios
la proporcién ha variado; no porque
exista una disminucién en el nimero
de certificaciones ISO 9001, sino
porque estaningresando con fuerza
nuevas soluciones que vienen a dar
respuestas a los desafios globales
que se han sefialado anteriormente.

Por tanto, asi es cémo la certificacion del
buen gobierno, a través de los sistemas
de gestion de compliancey antisoborno,
la gestién de activos, la sequridad

de lainformacién y la continuidad

de negocio estan tomando mucha
relevancia, otorgando una posicién
diferenciada a las organizaciones que
cuentan con estos reconocimientos.

16

Cambio climatico

De la misma manera, hay que destacar
los compromisos y acciones que esta
realizando Chile enlalucha contrael
cambio climdtico, a través de la gestion
energética, verificacién de huella de
carbono, gestién de residuo, entre otras.
El pais hadesarrollado unaambiciosa
agenda nacional contra la crisis climatica
basada en el uso de energias renovables.
Sus medidas se presentan como un
posible modelo para exportar al resto

de los paisesy facilitar el cumplimiento
de los objetivos del Acuerdo de Paris. El
pais ha experimentado en los tltimos
afios una gran sequia, numerosos
incendios forestales, unaretirada de sus
glaciares generalizada y un aumento

de las temperaturas extremas.

La publicacién de lanuevaley de eficiencia
energéticay el compromiso para alcanzar
neutralidad en carbono antes de 2050 ha
emplazado alos clientes adar respuestas
y mostrar qué y cémo estan abordando tan
desafiantes objetivos. En estalinea, bajo



una mirada estratégica y muy vanguardista,
hace 10 afios seinicid la certificacion

de la gestidn energética en Chile. Con

ello, AENOR es hoy la organizacion lider

en el mercado, aportando a nuestros
clientes lariqueza de la experienciaconel
conocimiento local, lo que va mucho mas
alla de la evaluacién de la conformidad.

Bajo esta premisa, también se pueden
sefialar otros casos como, por ejemplo,
la verificacién de la huella de carbono
de producto y de organizacion, siendo
la Unica entidad en el pais que cuenta
conlaacreditacién para otorgar

este servicio. Esto les confiere alos
clientes un valor afiadido relevante,
pues los certificados AENOR tienen
reconocimiento internacional.

Igualdad de género

En 2016, AENOR empez6 a certificar
en Chile de acuerdo conlaNorma NCh

.. EXPERIENCIAS

Claudio Latorre
Gerente de Riesgo y Cumplimiento
Bolsa de Santiago

Desde sufundaciénen 1893, la
Bolsa de Santiago ha jugado un papel
fundamental en la construccion de
un mercado de valores sostenible

en Chile y ha sido histéricamente un
lugar de encuentro de los diversos
actores que lo integran; asi como

3262 Sistemas de gestién de igualdad
de género y conciliacién de la vida,
laboral, familiar y personal. Corporacién
Nacional del Cobre de Chile CODELCO,
empresa estatal dedicada a la explotacion
de cobre, fue la primera organizacién

en consequir este certificado. Este

hito fue muy simbélico, ya que

aporté equidad de género a un sector
histéricamente masculinizado. Fue un
reto desafiante y unlogro que nos llené
de gratificacién al ver aumentar las cifras
de participaciéon femenina, asicomo la
mejora de las condiciones laboralesy
oportunidades profesionales para ellas.

Asimismo, AENOR es lider en el mercado
local en soluciones relacionadas con
seguridad de lainformaciény todo el
ecosistema TIC, Continuidad de Negocio,
Compliance, Seguridad Vial, Gestién de
Activos, asicomo, en las certificaciones
que contribuyen ala sostenibilidad
ambiental y social. Asi, es la Entidad
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que cuenta con el mayor niimero de
certificados vigentes bajo laNormaISO
50001 de gestién de eficiencia energética.

También, se destacan otras soluciones
muy especificas y de alto valor afiadido,
como la verificacion de huellade
carbono de producto y de organizacién,
la verificacién de huella del agua e
hidrica, gestién de Residuo Cero,
ecoetiquetadoy la certificacién en
igualdad de géneroy conciliacion.

Se trata de factores criticos para
determinar el crecimiento econémico, el
nivel de bienestary la competitividad de
las organizaciones con las que trabaja
AENOR. Asimismo, estas soluciones de
evaluacién de la conformidad son de gran
importancia para la supervivencia de

las organizaciones, ya que contribuyen
asituarlas en una posicién adecuada
para afrontar los nuevos desafios que
surgen en un mercado globalizado.

Estandarizacion como ventaja competitiva

protagonista en el desarrollo y promocién
buenas practicas y transparencia.

Acorde con esterol, la Bolsa de Santiago
integra las variables ambientales,
sociales y de gobierno corporativo
tanto en su propio actuar como en el

de los interlocutores con los que se
relaciona, de manera que promueve
eimpulsa un mercado de capitales
dinamico, competitivo, transparente

y abierto, alineado con los mas altos
estdndares internacionales.

En este camino, y con el propdsito

de establecery estandarizar sus
indicadores de mejora continua,

ha trabajado constantemente para
obtener las certificaciones ISO 9001,
de gestion de calidad; ISO/IEC 27001,
de seguridad de lainformaciény lalSO
22301 de continuidad del negocio.
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Estos estandares permiten
implementar numerosos controles,
entre ellos politicas de calidad,
seguridad de la informacién,
continuidad, integridad fisica, nexos
con proveedores y controles atingentes
alosriesgos de ciberseguridad,
centrandose en la identificacion,
proteccidn, deteccién, respuestay
recuperacion frente a estos eventos,
los cuales son fundamentales

para la continuidad del negocio.

Sobre larelevancia de este proceso,
gue se hallevado a cabo con éxito, hay
que destacar que trabajar de acuerdo
con las normas internacionales permite
tener un crecimiento ordenado,
estructurado y sostenible en el tiempo,
creando ventajas competitivas como
bolsa de valores y proveedor de
distintos productos y servicios.
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Vector de crecimiento para
transformar la sociedad

AENOR aterrizé en Centroamérica en
2004 con presencia en paises como
El Salvador, Costa Rica, Guatemala,
Panamay Nicaragua, donde llevo sus
servicios de certificacién, supervisién

Arnulfo Pino
Director
AENOR en Centroamérica

Centroamérica es un territorio que
constituye un vector de crecimiento

para AENOR, que aterrizé enlaregiénen
2004 con presencia en paises como El
Salvador, CostaRica, Guatemala, Panama
y Nicaragua, donde llevé sus servicios

de certificacién, supervisién de obras,
inspeccién y capacitacion. Esta posicién
favorece la mejora de lagestién de su
desarrollo, con un enfoque alineado
desde todas las sedes y muy cercanoalas
realidades de cada uno de los mercados.

En Centroamérica se atienden amas de
250 clientes, entre empresa privaday
publica, incluido el gobierno. Por ejemplo,
en Guatemala, empresas como Industria
La Popular, PRONICO y Molinos Modernos
son lideres sectoriales que han depositado
la confianza en AENOR para certificar sus
sistemas de gestion. Por su parte, en El
Salvador, el Ministerio de Hacienda, Grupo
Pomay Aeroman son una referencia en
cada uno de sus campos. De lamisma
manera, AENOR trabaja en CostaRica

con clientes como Mercoricay GBM.

Los primeros clientes en confiar en AENOR
en Centroamérica fueron el Ministerio

de Hacienda, Aeroman, Autofécil,

Salaire, Lactolac y Rodio Swissboring.

Paralos préximos proyectos, AENOR
en Centroamérica, con sede central
en El Salvador, espera poder abrir a

la regidn.

corto plazo otras oficinas comerciales
en Guatemalay Costa Rica.

Valor diferencial en productosy
servicios

En laregién ha prevalecido la certificacion
de acuerdo con laNorma IS0 9001,

que acredita que las organizaciones
cumplen con los requisitos que
establece lanormay que haimplantado
un Sistema de Gestién de Calidad que
apuesta por la mejora continua. De
hecho, es la herramienta de gestion de
la calidad mas extendida en el mundo
con mds de un millén de certificados

en 201 paises. De hecho, lamarca
AENOR es unreconocimiento de
independencia, prestigio y valor que
refuerzalaimagen de las empresas

de manera positivay les daun valor
diferencial a sus productos y servicios.

Asimismo, otra de las certificaciones mas
extendidas es1alSO 14001 de Sistemas
de Gestién Ambiental, que permite a

las organizaciones posicionarse en su
compromiso y responsabilidad social,
diferenciandose de la competencia

y reforzando, de manera positiva, su
imagen ante clientes y consumidores.

Por su parte, las empresas también
apuestan por la certificacién del Sistema
de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos
de Control (HACCP), garantiade que el
tratamiento de los productos alimentarios
procede de manera higiénica; el Protocolo
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de obras, inspeccion y capacitacién.
La actividad de certificacién

ha contribuido al desarrollo e
innovacion del tejido empresarial de

BRC, garantia de legalidad, sequridad y
calidad de los productos fabricados; o

la certificacion del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo

de acuerdo conlaNormalS0 45001,
una herramientaidénea para todas

las entidades con voluntad de mejora
continua, independientemente de su
tamafio, tipo y sector, parala gestiéon de
sus riesgos laborales. Esto las convierte
en organizaciones mds eficacesy
eficientes, reduciendo los accidentes

y enfermedades, y aumentando la
operatividad al disminuir las situaciones
de emergencias y bajas laborales.

Respuesta a las exigencias del
mercado

Y es que las exigencias de los mercados
buscan que las organizaciones puedan
demostrar el cumplimientode la
calidad de los productos y servicios.

Actualmente, una de las principales
misiones de estaregién en el centro del
continente americano es poner foco

en las certificaciones del dmbito TIC o
Gobierno Corporativo. Es el caso de la
NormaISO/IEC 27001 de Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacién,
que permite identificary valorar los
procesos de negocio o serviciosde Tl,
activos y susriesgos, considerando
elimpacto parala organizacién. Y
también de laNorma ISO 37001 de
Sistema de Gestién Antisoborno, que
especifica los requisitos y proporciona
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Certificaciones mas implantadas en Centroameérica

IS0 9001 Sistemas de Gestion

dela Calidad

ST

1

p L
IS0 14001 Sistemas
de Gestién Ambiental

Sistema de Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control (HACCP)

O

ISO 45001 Sistemas de Gestién dela
Seguridad y Salud en el Trabajo

Con el objetivo de contribuir a la sociedad, AENOR
desarrolla esquemas de certificacion que responden a
las nuevas necesidades de las entidades

una guia para establecer, implementar,
mantener, revisary mejorarun
sistema de gestién antisoborno.

Laglobalizaciény los avances han derivado
enunaserie de necesidades latentes que
comienzan a prevalecer en laregion. Las
certificaciones han ayudado al desarrollo
einnovacién del tejido empresarial de
Centroamérica. Ademas, con el objetivo de
contribuir alasociedad, AENOR desarrolla
esquemas de certificacién que responden
alas nuevas necesidades de las entidades.

Sostenibilidad ambiental

Otradelas dreas donde las empresas
empiezan a medir sus resultados y
poner en valor las medidas que ponen
enmarchaen pro de unabuena gestién,
es ensostenibilidad ambiental. AENOR
ofrece en Centroamérica el mayor
catdlogo de certificados, validaciones

y verificaciones ambientales que
permiten a unaorganizacion, en las
actividades que presta o los productos
que desarrolla o comercializa, acreditar
su compromiso con el medio ambiente,
minimizando los impactos y favoreciendo
la mejor gestién de los recursos.

Lamisiéon de AENOR es apoyar e impulsar
el crecimiento y desarrollo de laindustria
local, ofreciendo herramientas que les
permitan convertirse en organizaciones
competitivas. Es decir, se trata de ofrecer
confianza hacia la propia organizacién

y hacialos clientes, los accionistas,

los empleados, las Administraciones

publicasy el entorno social de laempresa.

Confianzaenlacalidad y enla seguridad
de sus productos y servicios. Confianza
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en la eficacia de su gestién. Confianza

en sucompromiso ambiental y la
seguridad de sus trabajadores. Confianza
ensu apuesta porlainnovacion.

Referentes en formacién

Cabe destacar también que AENOR es
lider en certificacién en El Salvador,
con una captacién de mercado casi

del 35 %. Asimismo, es referente en
los temas de formacién y auditorias

de proyectos en el territorio. De estos
ultimos, en la actualidad, se ha auditado
elbuen usode masde 1.000 millones
de ddlares para proyectos sociales para
que los objetivos y beneficios lleguen
amasde unmillén de personas.




En los 18 afios de trayectoria de AENOR
como organismo de certificacion de
sistemas de gestidn y formador de
expertos, cuenta con diferentes cursos
en sistemas de gestion, herramientas
y soluciones, ofreciendo mas de

70 programas, los cuales son una
herramienta basica para el crecimiento
de toda organizacién en laregién.

La marca AENOR ha generado
confianza en las organizaciones,

que lavaloran como una entidad de
certificacién exigente, rigurosay con
un alto grado de profesionalidad.

AENOR acompafia alas organizaciones
ensu crecimiento y evoluciény pone
asudisposicién soluciones que les
permitan, por unlado, mejorar sus propios
resultados en lo relativo a sus impactos
ambientales y sociales; y, por otro,
alcanzar un reconocimiento publico.

.. EXPERIENCIAS

José Arturo Soldrzano
Subdirector de Administracion
Ministerio de Hacienda

El Ministerio de Hacienda de El Salvador
es unainstitucién que forma parte del
Gobiernoy que constitucionalmente tiene
lafuncién de dirigir las finanzas publicas.

A partirde 1997 se implementé el Sistema
de Gestidn de la Calidad segtin laNorma
ISO 9001 y fue motivado principalmente
por diversidad de criterios aplicados

en los procesos y lentitud de estos,
convirtiéndose en 1999 en la primera
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La calidad marca la ruta hacia la excelencia

Administracién Tributaria y Aduanera
certificada con AENOR en los procesos

de la Direccién General de los Impuestos
Internos, Direccién General de Aduanas y
Tribunal de Apelaciones de los Impuestos
Internos y de Aduanas. En 2001, la
Direccion General de Tesoreria y Unidad de
Auditoria Interna obtuvieron su respectiva
certificacién, para finalizar en el 2004 con
la Secretaria de Estado, Direccion General
de Inversién y Crédito Publico, Direccién
General del Presupuesto y Direccién
General de Contabilidad Gubernamental.

Al tener todos los procesos del Ministerio
de Hacienda certificados fue donde
comenzo el verdadero reto, somos
conscientes de que ese camino no ha
sido facil y no hay férmulas magicas

para lograr la excelencia. Sin embargo,
estamos seguros de nuestro compromiso
y no descansaremos para asegurarnos
de que el Ministerio de Hacienda
continde siendo una institucion lideren
brindar servicios de calidad a nuestros
contribuyentes, usuarios y otras partes
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interesadas y asi dotar los recursos
financieros para los proyectos de pais
liderados, por el Excelentisimo Sefior
Presidente de la Republica Nayib Bukele.

Actualmente nos ha tocado gestionarla
institucién en tiempos de incertidumbre.
Pero en el Ministerio de Hacienda
continuamos aplicando la Norma ISO
9001 y trabajando porque la recaudacién
siempre tenga un crecimiento continuo.
Implementamos el Plan Antievasion

que, desde su lanzamiento en octubre
de 2019, ha permitido recuperar mds de
781 millones de délares, demostrando

la efectividad de esta estrategia de
politicafiscal que ha sido una herramienta
fundamental para el financiamiento de
las prioridades y necesidades del Estado.
Todo esto sin descuidar la atencién a los
contribuyentes y usuarios para agilizar
sus pagos y acercarles los servicios por
medio herramientas virtuales parala
presentacion de informes, declaraciones
y pago de impuestos en linea, solicitudes
de solvencia tributaria, entre otros.
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Posicidon de referencia

en Republica D

Esla unica entidad acreditada en
Republica Dominicana para la verificacion
de cdlculo de huella de carbono conforme
alaNormalS0O14064-1. El trabajo que

Ariel Espejo
Director
AENOR en Republica Dominicana

Hace cuatro afios, en agosto de

2018, AENOR abrié su delegacion en
Republica Dominicana, pero la presencia
de laentidad en el pais cuenta con

mas de 13 afios de actividad. Desde
entonces, su avance hasido constante

y suimpacto haabarcado tanto a
organizaciones como a profesionales.

El crecimiento sostenido en estos afios
de operaciones hallevado a alcanzaren
la actualidad unas 175 organizaciones
certificadas en el paisy aformara1.700
alumnos, profesionales de diferentes
empresas de todos los sectores
econdmicos de laregién, con las ofertas
de capacitacién que forjan alos lideres
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ominicana

lleva a cabo AENOR en el pais se
distingue por la calidad del servicio,

el valor en cada proceso de auditoria y
el amplio catalogo de certificaciones.

que hoy en dia necesitan las empresas.
Un catalogo de formacién actualizado,
impartido por instructores expertos en
distintos sectores y conunasalaenlas
instalaciones de AENOR con lo ltimo
entecnologia para que los cursos sean
profesionales y cumplan con las mas altas
exigencias del mercado. Estas cualidades
que diferencian la oferta formativa de
AENOR se reafirman con la satisfaccion
delos clientes que asciende a un 95 %.



Desde laaperturade AENOR en Republica
Dominicana, seinicié de inmediato el
analisis profundo de las principales
necesidades y preocupaciones sociales.
Paraello, se llevd a cabo un estudio de
los principales informes pais, asi como
reuniones con entidades privadasy
publicas para conocer su perspectiva.

Al concluir este proceso se detectaron
dos grandes oportunidades: impulso a
la competitividad de las organizaciones
locales y demanda de los servicios

de evaluacion de la conformidad. Se
trataba de dos oportunidades que

se complementaban entre siy que
encontraron en AENOR el conector
ideal para motorizarlas y contribuir
alageneracién de confianza entre

las organizacionesy las personas.

Pionera endiferentes
acreditaciones

AENOR transita su crecimiento en
Republica Dominicana apostando por

el desarrollo del pais y sumandose alos
esfuerzos por hacerde la calidad una
cultura nacional. Muestra de esta apuesta
eslaacreditacién que recibié AENOR
por parte del Organismo Dominicano de
Acreditacién (ODAC) para la certificacion
de Sistemas de Gestién de la Calidad

en el pais. De estamanera, se ha
convertido enlaprimeray unica entidad
acreditada por este organismo en de
acuerdo conlaNormalS0 9001, lo que
significa que los sellos de calidad que
emite AENOR cuentan conla garantia de
calidad dada por la evaluacién de tercera
parte, basada en el cumplimiento de las
normas nacionales e internacionales.
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Asimismo, AENOR es la tnica entidad
autorizada para la Verificacién de Reporte
de Emisiones CORSIA. Fue acreditada

en 2020 por la Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC) en el esquema de
reduccién de compensaciény carbono
CORSIA (Esquema de Compensaciény
Reduccion del carbono para la Aviacién
internacional) de la Organizacién de
Aviacion Civil Internacional (OACI). El
objetivo del Esquema es garantizar que
apartirde ese afio el crecimiento de

las emisiones de carbono de la aviacién
internacional sea neutro. Este sello

de calidad sittiaa AENOR en un lugar
privilegiado, puesto que todos los estados
miembros de la OACI cuyas aerolineas
efectdan vuelos internacionales

deben vigilar, notificar y verificar las
emisiones de CO, de esos vuelos.

Igualmente, es la tnica entidad que esta
acreditada en el pais parala verificacion
de cdlculo de huella de carbono conforme
alaNormalS014064-1 que establece
los requisitos para el disefio, desarrollo
y gestion de inventarios de emisiones
de GEl de las compafiias, asi como para
la presentacién de informes sobre estos
inventarios. El objeto de la verificacién
es asegurar, de formaindependiente,
que la declaracién efectuada relativa
alas emisiones de gases de efecto
invernadero, a través del informe de
emisiones elaborado, es completa; esto
es, exacta, coherente, transparente

y sindiscrepancias notables.

Ademads, AENOR ha sido un motor
fundamental en el desarrollo del mercado
de la certificacién enlaregién como forma

de reforzar la competitividad interiory
exterior de empresas e instituciones.

Calidad del servicio

El trabajo de AENOR en Republica
Dominicana se distingue por la calidad
delservicio, el mdximo valor en cada
proceso de auditoriay el mas amplio
catdlogo de certificaciones, innovando
en ambitos como Cartas de Servicios,
Cadena Forestal Sostenible, Servicios
Funerarios o Inocuidad Alimentaria.

Actualmente, AENOR cuenta con mas
de 185 certificados emitidos y ha
acompafiado a grandes y emblematicas
empresas en el pais como Pasteurizadora
RICA, Consorcio Energético Punta
Cana-Macao, La Famosa, MAPFRE BHD
Seguros, Banco Central, entre otras.
Estos afios de historiade AENOR en
Republica Dominicana comenzaron con
las primeras empresas que confiarony
apostaron alaexperienciay liderazgo
global de la entidad certificadora:
Laboratorios Capilo Espafiol, Industria
Metalica Caribe y Goya Santo Domingo.

AENOR estuvo presente en otro hito
del pais en el sector empresarial:

la primera empresa certificada en
continuidad de negocio. Nos referimos
al logro obtenido por MAPFRE en 2020
al ser certificada con 1alS0 22301 de
Sistema de Gestién de Continuidad del
Negocio. Para conseguir este certificado,
la compafiia aplicé un sistemade
gestion de continuidad de negocio para
operaciones de seguros y reaseguros,
considerando las areas comerciales,

Certificaciones mas implantadas en Republica Dominicana

R 2,8 ot

&

IS0 9001 de
Sistema de Gestion
dela Calidad

1S014001 de
Gestion Ambiental

=a

O

FSSC22000de
Seguridad Alimentaria
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operaciones, técnica, auditoria,
finanzas y administracién, tecnologiay
procesos, recursos humanos, juridicoy
Sus procesos criticos asociados. Desde
AENOR se llevaron a cabo diferentes
andlisis en profundidad de sus procesos,
ejercicios de simulacién, que permitieron
comprobar que las soluciones y
procedimientos implantados eran los
adecuados, seglin una norma que recoge
las mejores practicas internacionales.

Ademas, de lamano de AENOR, Republica
Dominicana se convirtié en 2020 en

el primer pais de laregién en tenersu
sistema de inversién publica certificado
conlaNormalS09001:2015, que requla
el Sistema de Gestién de la Calidad de

las instituciones con laimplementacién
de procesos administrativos mas

eficientes y transparentes, convirtiendo L@ CeI'tificacion de AENOR representa un simbolo

aeste esfuerzoenun gran hito. de confianza y seguridad para los ciudadanos

Las obtenciones de los certificados dominicanos y para todas las partes interesadas

no es una tarea facil por parte de las

instituciones y empresas, pues requiere La preocupacién del mercado local un peso importante de la actividad
un compromiso y esfuerzo tanto de la pasa por la sostenibilidad ambiental, certificadora en Latinoamérica.
altadireccién como de cada unode los la transparenciay el buen gobierno,

colaboradores involucrados. Por ello, la ciberseguridad y lainnovacion. Las certificaciones mas extendidas
los sellos de calidad representan un Ante esto, AENOR se alza como la en el paissonlalSO 9001 de Sistema
simbolo de confianzay sequridad para entidad socia, amiga y referente de de Gestién de la Calidad, 1ISO 14001
los ciudadanos dominicanos y para todas las compafiias para garantizar una de Gestion Ambiental y FSSC22000
las partes interesadas. No obstante, atencién personalizada, adaptadaa de Seguridad Alimentaria. De hecho,
en Republica Dominicana el sector sus necesidades. Por tanto, Republica cabe destacar que, actualmente, el
de la certificaciéon es algoincipiente Dominicana tiene un papel destacado 40 % del mercado de certificacién en
aun, habiendo un gran nimero de paralaentidad, pues cuentacon ISO 9001, que demuestra la capacidad

oportunidades todavia por aprovechar.
Impacto y posicionamiento

AENOR apuestay trabaja diaadia

para generar un doble impacto con su
posicionamiento en el pais. En primer
lugar, haayudado aincrementar

la competitividad de las empresas
dominicanas logrando asi contribuirala
competitividad del pais, lo que redunda
enmasinversiény oportunidades

para procurar crecimiento econémico

y social enlaregién. Esto ha traido un
impacto positivo en la generacion de
confianza entre los dominicanosy las
organizaciones que componen el tejido
productivo nacional, favoreciendo

el acceso a nuevos mercados,
reduccién de costes, aumentando
lasatisfaccién de los clientesy
generando valor en toda la cadena.
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de las empresas para cumplir conlas
necesidades de sus clientes, es de AENOR.

Los objetivos a corto plazo para AENOR
en Republica Dominicana seran seguir
siendo el aliado fundamental de las
organizaciones del pais, como haido
haciendo hasta hoy, constituyendo un
referente local en materia de evaluacién
de la conformidad, mejorando su
posicionamiento entre empresas (B2B)
y contribuyendo a generar confianza
entre los consumidores (B2C).

Sinduda, AENOR en Republica Dominicana
forma parte del proceso de expansion
internacional de la Entidad enla que se
persigue darrespuesta a las necesidades
especificas de los mercados locales.

.. EXPERIENCIAS

Fernando Espinal
Vicepresidente Industria
Farmacéutica del Caribe

Industria Farmacéutica del Caribe

es una empresa que nace en el afio
1974 en la ciudad de Santo Domingo
apoyada en una tradicién farmacéutica
familiar que data del afio 1837,

afio en el que inici6 operaciones la
Farmacia Normal en Santiago de

los Caballeros. En el afio 1923 nace
Daniel Espinal SAS empresa dedicada
aladistribucién y representacion

de firmas de alto prestigio en el
mundo Farmacéutico y cosmético.

Es precisamente ese criterio de calidad,
apego ala excelenciay servicio que
nos lleva a lograr el certificado AENOR
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Apuesta por la mejora continua

conlaNormalSO9001:2008 en 2011,
convencidos de que podriamos crecer
con mayor estructuray apegoala
Gestién de Calidad sobre una base de
estandarizacion y procedimientos

que sin duda nos han acompafiado
mientras logramos nuestros objetivos.
Posteriormente en 2019 obtuvimos el
certificado con [alS0 9001:2015, ahora
con criterios mas orientados al manejo
deriesgo, algo determinante en esta
época en la que vivimos constantes
embates e incertidumbres de todo tipo.

Actualmente nuestra empresa

produce una linea ética (cubriendo

areas terapéuticas como Cardiologia,
Gastroenterologia, Ginecologia, Ortopedia
y traumatologia, Pediatria, Neurologia
entre otras), otra linea de productos OTC,
cuidado personal, asicomo unalineade
productos Genéricos (LINEAZUL). De
igual manera halogrado alolargo de los
afios ser maquilador para prestigiosas
firmas internacionales como The
Vitarine Company (EE. UU.), Schering

AG (Alemania), Wella AG (Alemania),
Elisabeth Arden (EE. UU.), Avon (EE.

UU.). Mas recientemente, Laboratorios
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Juste SAQF (Espafia), Vifor International
(Suiza) y Bayer (Alemania) con quienes
mantenemos relaciones actualmente.

Nuestra empresa ha crecidono solo en
nuestro pais, sino que ademas hemos
podido lograr presencia en otros paises de
lazona como Haiti, Guatemala, Honduras,
Salvador, Nicaragua, Costa Ricay Panama.

Algunos datos de relevancia en
este periodo de tiempo:
e Crecimiento en Ventas
2011 vs2022:279 %
e Crecimiento en Carterade
productos (SKU's): 49 %

Sin duda el mejor aliado que podemos
exhibir es uno que propicialas
oportunidades de mejora continua,
mientras nos acompafia a trillar el
camino de la excelencia, el manejo
deriesgosy las mejores relaciones
hacialointerno de laempresay todo
su entorno exterior en la consecucién
de lograr sus objetivos estratégicos;
con AENOR hemos podido lograrlo,
jestamos seguros de que podremos
hacerlo continuando hacia el futuro!



Generando confianza entre
organizaciones y personas

El pais es clave en el esfuerzode AENOR  conformidad. Actualmente, gestiona

para sequir creciendo globalmente. cercade 800 certificados de clientes
Peru se ha convertido enunade las del sector publico, infraestructuras
regiones con mas actividad en el y construccion, servicios,

sector de las certificaciones y servicios  agroalimentario, tecnologia, industria
de evaluacién de evaluacion de la petrolera o mineria, entre otros.
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Sectores que mas demandan la certificacion

-
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Administracién publica

Infraestructura y construccién

iy Y

—l=

77\

Agroalimentacién

Diego Herranz
Director
AENOR en Peru

Lared de oficinas de AENOR se
distribuye por 12 paises, principalmente
de Latinoamérica. En Perd, la oficina
abrid sus puertas en abril de 2007 por

lo que este afio esta de celebracién
porsus 15 afios de actividad.

Perti se convirtié en uno de los paises
conmas actividad eneldmbitodela
certificacién y servicios de evaluacién mds
extendidos. Desde la delegacién se lleva
acabo una constante labor de innovacién,
creando esquemas que responden alas

nuevas necesidades de las organizaciones.

El pais es clave en el esfuerzo de AENOR
para sequir creciendo globalmente. El
desarrollo en esta regién tiene como
bases tanto el acompafiamiento de los
clientes en su expansién internacional,
como hacer crecer los mercados locales.

Latinoamérica se encuentraenun
momento de plena transformacion

de sus organizaciones, inmersas en
procesos de innovacion en sus modelos
de gestion. por lo que estar al frente

de AENOR en Perd -incluso en los
momentos dificiles marcados porla

Tecnologia

IT u

pandemia sanitaria ocasionada por el
COVID-19- es unreto enriquecedor.

Crecimiento y desarrollo

La suma de mas de 20 afios de
experiencia en actividades de
certificacién y evaluaciénde la
conformidad en distintos sectores,
tanto en empresas certificadas como
en organismos de certificacién en
Espafiay Latinoamérica, permite sequir
apoyando alaregién como vector de
crecimiento de AENOR. De esta manera
se favorece lamejora de la gestién de
sudesarrollo, con un enfoque alineado
desde todas las sedes y cercano a las
realidades de cada uno de los mercados.

Laactividad de evaluaciénde la
conformidad en este pais dio su pistoletazo
de salida a mediados de los afios 90, con
las primeras auditorias de sistemas de
gestion de calidad para las operaciones

de las filiales de empresas espafiolas ya
implantadas en el mercado peruano.

Enladécadadelos 2000, el pais atrajo
importantes inversiones extranjeras que
veian enlaregién unlugar donde crecer
y comprar materias primas a precios mas
competitivos. Tras los afios convulsos

de crisis econémicas y terrorismo, Perd
veia laluz atrayendo capital. En ese

27

Industria petrolera

Servicios

Mineria

momento fue cuando AENOR decidié
incorporar ala tierraandina en sus
planes de expansion, siendo la tercera
sociedad abierta en el continente
sudamericano después de Chile y Brasil.

En 2007 se comenzd con una operacion
centrada en un contrato de inspeccién,
vigente hasta 2012, para un cliente del
sector telecomunicaciones. Eso permitié la
consolidacién de AENOR en el pais y tener
musculo para abrir otras lineas de negocio,
como la de certificacién o la de formacién.

Elrdpido crecimiento de laactividad
certificadoray de auditoria se ha
afianzado porque el pais tenia poca
tradicion en este dmbito. AENOR vio que
habia oportunidades de crecimiento

en campos como la supervision de
calidad de proyectos de infraestructura,
las verificaciones y validaciones de
proyectos relacionadas con el protocolo
de Kioto o la formacién en materias de
calidad, gestién ambiental y seguridad
y salud en el trabajo; ademas dela
certificacién de sistemas de gestidn.

Clientes que confian

Actualmente, en la oficina de Perd se
gestionan mas de 750 certificados
que los clientes mantienen activos.
Algunos se emitieron incluso antes de
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la apertura de la oficina en el pais, ya

que se gestionaban desde otrade las
oficinas de AENOR. La delegacién tiene
unavariada carterade clientes enlaque,
aproximadamente, el 20 % representa

el sector publico, otro 20 % el sector
infraestructuray construccién, y un 40 %
los servicios. Asimismo, también existen
clientes en agroalimentacién, tecnologia,
industria petrolera, mineria y otros.

Los primeros clientes que confiaron en
AENOR fueron las empresas espafiolas
que se internacionalizaron en la década
de los 90, como Telefénica, Cobra,
Abengoa... con las que todavia se sigue
trabajando. En cuanto a clientes locales,
hay que destacar a dos referentes como
es Leche Gloria, en el sector lacteo, y
San Fernando, en el avicola. Ambos

aun contindan confiando en AENOR.

Una de las fases mas complicadas que
AENOR tuvo que llevaracabo fuela
disminucién de ladependenciade
empresas espafiolas. Para consolidarse
como Entidad en el pais se llevé a cabo un
profundo estudio de mercado enfocado
asectoresy cultura empresarial para

captar una mayor cantidad de clientes
locales y multinacionales extranjeras.

Certificaciones implantadas

El grueso de las certificaciones mas
implantadas sigue siendo las tradicionales
ISOS001 de Sistema de Gestion de la
Calidad, 1ISO 14001 de Gestiéon Ambiental
e1S0 45001 de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo. Todavia queda
recorrido enrelacién con estos sellos

de calidad, ya que el porcentaje de
empresas certificadas de acuerdo

con estas normas respecto al total de
empresas en actividad es alin pequefio.

Asimismo, es muy destacable el

esfuerzo que Pert estd haciendo para
poner medidas en favor de la éticaen

los negocios, lo que ha dinamizado
enormemente laadopcién de modelos
de gestién antisoborno basadosenla
Norma ISO 37001. Esta certificacién
ofrece alas organizaciones unaserie de
medidas que podran adoptar, de forma
proporcional y razonable, para prevenir,
detectary gestionar conductas delictivas
de soborno cumpliendo con la legislacién,
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Es muy destacable el esfuerzo que
Peru esta haciendo para poner
medidas en favor de la ética en los
negocios, lo que ha dinamizado
enormemente la adopcion de
modelos de gestion antisoborno
basados en la Norma ISO 37001

asi como con otros compromisos
adquiridos de forma voluntaria.

La auditoria externa por un tercero
independiente, experto y de prestigio
como AENOR, es una de las maneras
mas fiables, eficaces y transparentes
de dar respuesta a estos requisitos y
de evidenciar el compromiso explicito
y publico de la organizacién.

Por otrolado, la digitalizacién y los
riesgos de la seguridad de lainformacién
también haninfluido en el crecimiento
que en Pert estan teniendo modelos

de gestion basados en laISO/IEC

27001, que contribuyen a fomentar las
actividades de proteccién de sus sistemas
y suinformacién en las organizaciones.
Asimismo, permiten mejorar suimagen

y generar confianza frente a terceros.

Huella de carbono

Asimismo, el programa Huella de Carbono
Pert, puesto en marcha por el Ministerio
del Ambiente, permite incrementar

sus niveles de competitividad frente al
consumidor, empleando el componente



ecoamigabley ayuddndoles a gestionar
una produccién responsable con el
ambiente. Esto ha hecho posible, en
gran medida, la concienciacién del
tejido empresarial para que calculen

y gestionen su huellade carbono, lo
que ha ocasionado un crecimiento
exponencial de verificacién de cdlculo
del balance de carbono conforme a

las Normas 1SO 14064 01S0 14067.

En este sentido, la presencia de AENOR

se haincrementado en el pais de forma
paulatina, mejorando también la eficiencia
la prestacion de sus servicios para asi
obtener una mayor cuota de mercado en
organismos publicos certificados en todos
los niveles de la Administracién pablica.

Asimismo, en las investigacionesy
analisis, se detecté que el paises unade
las regiones mas vulnerables frente al
cambio climatico, peroalavezesunode
los mas atrasados en cuanto a medidas
de prevencion y adecuacién al mismo.

.. EXPERIENCIAS

Violeta Orozco Arbult
CEO
Konecta Peru

En Konecta Perti buscamos
constantemente incrementar la
satisfaccién de nuestros clientes y
optimizar los procesos de negocios.

Por ello, desde 2012 contamos con

la certificacién ISO 9001 de Sistema

de Gestién de la Calidad, logrando
posicionarnos en el mercado nacional e
internacional para captar nuevos clientes
de diferentes sectores. En esa misma
linea, nos certificamos en 2020 con la

Por ejemplo, en Brasil las empresas
estan obligadas a hacerinventarios de
los gases de efectos invernadero que
generany planes para mitigarlos. En
Pert es voluntario. Por tanto, esto ha
sido una fuente de oportunidades para
contribuir con el desarrollo sostenible del
pais, como ha venido realizando AENOR
mediante la validacién de tres propuestas
de Accién Nacional de Mitigacién
Apropiada (NAMA) para el empleo del
gas natural en transporte y sectores
industriales, asi como su uso domiciliario.

Retos de futuro

Actualmente, AENOR cuenta conun
equipo profesional de 70 colaboradores
directos y otros tantos indirectos. La
oficina principal esta situadaenel
distrito financiero SanIsidroen Limay
dispone también de una oficinaenla
ciudad de Huaraz, al norte de la capital,
que hace de centro de operaciones

de un proyecto que tiene AENOR para
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unaimportante compafiia minera. Si
sedanlas circunstancias, es probable
que se amplie la presencia comercial
dentro del pais a corto plazo.

Igualmente, cabe destacar que AENOR
se mueve en un mercado en crecimiento,
aunque en los Ultimos meses muy
frenado por la coyuntura, en el que
histéricamente ha habido dos actores
dominantes, ya que llegaron antes. Un
trabajo intenso, un trato cercano, un
servicio personalizado, y la calidad técnica
y humana del equipo, ha hecho que
AENOR tenga un sélido posicionamiento
en el mercado como firma de servicios
profesionales que hace las cosas bien.

No obstante, el mercado peruano requiere
una continua atencién a los clientesy
perseverar en larelacién con estos, yaque
por las caracteristicas del pais, el periodo
de maduracién para concretar un contrato
en proyectos medianos y grandes supera,
en muchos casos, incluso, los dos afios.

Apuesta por la mejora continua

ISO/IEC27001 de Sistema de Gestién de
Seguridad de laInformaciény lalSO 45001
de Sistema de Gestién de la Sequridad y
Salud en el Trabajo. Todo ello basdandonos
enlamejora continua y adaptacion
interna para satisfacer las necesidades
del cliente, con el objetivo de brindarles
mayor confianza en sus expectativas con
respecto a la sequridad de su informacién,
ademas de un ambiente seguroy
saludable para nuestros colaboradores.
Y, por ultimo, nos certificamos en 2021
con laNorma IS0 14001 de Sistema de
Gestién Ambiental para aprender cémo
reducir efectiva y conscientemente
nuestros impactos ambientales,

que por la actividad comercial que
realizamos generamos. Nuestro fin es
convertirnos en una empresa sostenible
en el tiempo contando con un sistema

de gestiénintegrado maduro y eficaz
através del cual controlamos nuestros
riesgos para garantizar la continuidad

del negocio de nuestros clientes.
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Desde Konecta Pert estamos
comprometidos en lograr que nuestros
principios fundamentales de gestion de
calidad nos permitan controlar y mejorar
nuestro rendimiento, para ser eficientes,
orientados a la excelenciay la satisfaccién
del cliente como enfoque principal de la
estrategia de negocio. Somos una empresa
cliente-céntricay buscamos entender
anuestros clientes para ofrecerles
productos a la medida de sus necesidades.

Nos encontramos sumamente agradecidos
aAENOR por estos afios en los que hemos
compartido el crecimiento como organizacion.
No solo con los procesos de certificacion,

sino también con laamplia oferta de cursos
especializados, orientados a los responsables
de mantener nuestro sistema integrado

de gestiénrobusto y eficaz. Estamos

seguros de que seguiremos trabajando

para ser mejores cada dia, fortaleciendo
nuestros procesos y actualizando nuestros
conocimientos de forma conjunta.
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Calidad para conseguir
solvencia en los mercados

Con presencia en Quito y Guayaquil,
AENOR brinda servicios de evaluacién
de la conformidad, supervision de
obras, inspeccién y capacitacion en
Ecuador. En el dltimo afio, la Entidad

Isabel Mufioz
Directora
AENOR en Ecuador

Hace 12 afios que AENOR llegd a Ecuador
paradar respuesta alademandade
servicios de fiscalizacién de empresas

de telecomunicaciones. Actualmente,
contaconmasde 150 expedientes de
certificacién y mas de 30.000 horas de
formacién dictadas. De hecho, mds de
95.000 profesionales han confiado en
AENOR para recibir una formacion de
primer nivel, acorde con las necesidades
de un mercado cada dia mas competitivo.

Ecuador se alza como uno de los paises
con mayores oportunidades para AENOR,
donde la evaluacién de la conformidad se
ha convertido en un generador de respaldo
y confianza paralos grupos de interés de
las organizacionesy las Administraciones
publicas, y una apuestaporla
transparenciay por el rigor. Latinoamérica
es unvector de crecimiento de AENOR
donde su aportacion crece afio tras afio.

Desde 2010, Ecuador mantiene unos
estandares de calidad paraqueel

tejido empresarial pueda llegar con
solvencia a todos los mercados. La
evaluacién de la conformidad de acuerdo

con estdandares internacionales es
fundamental en el desarrollo de la politica
industrial de cualquier paisy masenel
entorno de laIndustria 4.0 o digital.

Empresas tractoras

AENOR cuenta con con clientes
importantes y de referenciaen el
mercado, los mismos que incentivan
aotras empresas de los diferentes
sectores paraimplementary certificar
sus sistemas de gestién. Los principales
clientes de AENOR en Ecuador son
Telefdnica, ZTE Corporation, el Ministerio
del Ambiente o el Colegio de Ingenieros
Eléctricos de Pichincha, entre otros.

Con el paso del tiempo AENOR ha

ido consolidandose como aliado de

las organizaciones ecuatorianas en
certificaciones de alto valor afiadido,
como las de Ciberseguridad, Seguridad
Alimentaria o Antisoborno. En el campo
de las certificaciones mas extendidas,
como alS0 9001 de Sistema de
Gestién de la Calidad, ISO 14001 de
Sistema de Gestiéon Ambientalola

ISO 45001 de Sistema de Gestién

de Seguridad y Salud en el Trabajo,
pone a disposicién de las empresas

un amplio conocimiento y experiencia
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ha experimentado un crecimiento del
56 % en su actividad de certificacién
debido, principalmente, alas
distintas soluciones que ofrece alas
organizaciones.

local, clave para aportar el maximo
valor en cada proceso de auditoria.

Contribuir al desarrollode la
sociedad

Ademas de los negocios en Ecuador,
AENOR colabora con diferentes
instituciones, organismos y asociaciones,
con el objetivo de contribuir al desarrollo
de lasociedad. Por ejemplo, en 2022
AENOR hainiciado su colaboracién

con laEscuelade Calidad, impulsada

por la Subsecretaria de Calidad del
Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, siendo
unade las empresas que brinda
capacitacion gratuita ala poblacién.

De esta manera promueve el desarrollo
de laculturade calidad en el pais. Y
esquelasclavesde lacalidad dela
formacién de AENOR se basanenun
profundo conocimiento del sector
empresarial, un contenido especifico
para dar respuesta alas necesidades
reales de las empresas y un profesorado
altamente cualificado constituido en su
totalidad por profesionales en activo.

Las oficinas de Quito y Guayaquil,
nacieron con el fin de brindar servicios
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de certificacion, supervisién de obras,
inspeccién y capacitacién. Desde
entonces, su crecimiento en el pais
andino ha sido constante. El catalogo

de evaluacién de la conformidad

de AENOR en Ecuador se consolida

como uno de los mas completos, con
soluciones al alcance de todos basados en
requisitos recogidos en normas técnicas
internacionalmente reconocidas.

Asi, cuenta con mas de 500 certificados
emitidos, destacando como las
certificaciones mas demandadas la ISO
9001 Sistemas de Gestién de la Calidad,
IS0 14001 Gestién Ambiental, ISO
45001 Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, ISO 37001 de Gestién
Antisoborno e ISO/IEC 27001 de Sistema

de Gestion de Seguridad de la Informacién.

Identificar necesidades

AENOR plantea un marco estratégico
innovador, basado en identificar las
preocupaciones actuales y necesidades
de la sociedad, ofreciendo soluciones

ECUADOR | Mercado a mercado AENOR@

AENOR cuenta en Ecuador con mas de 150
expedientes de certificacién y mas de 30.000 horas

de formacién impartidas

que contribuyen ala consecucién
de objetivos de las empresas. Se
trata de un valor diferencial frente
alacompetenciay garantia de
competitividad para los clientes.

En 2019, AENOR se convirtié enla
primera empresa acreditada por el
Servicio de Acreditacién Ecuatoriano
(SAE), entidad adscrita a la Presidencia
de la Republica de Ecuador, parala
certificar de acuerdo conlaNorma

ISO 37001 del Sistema de Gestidn
Antisoborno. Esto, confiere una
importante ventaja competitiva, ya que
convierte a AENOR en la entidad lider
de certificacion de estanormaenel
pais. AENOR ha emitido 31 certificados
UNE-ISO 37001 que fomenta en

las organizaciones una cultura de
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integridad y transparencia, siguiendo
las mejores practicas internacionales.

Asimismo, en el tltimo afio AENOR
experimentd un crecimiento del 56 % en
su actividad de certificacién, que se debe
principalmente a las distintas soluciones
que ofrece alas organizaciones. Y es que,
dado el enfoque diferenciador de AENOR,
se puede dar respuestaalas actuales
demandas y tendencias del mercado en
ambitos de especial preocupacién parala
sociedad, como son el gobierno corporativo,
seguridad de lainformacién, sostenibilidad
ambiental y sostenibilidad social.

Entre las ventajas competitivas
diferenciales se puede subrayar

el reconocimiento de marca mas
elevado entre las empresas (B2B) y
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los consumidores (B2C); contar con
personal propio, lo que nos permite
gestionar el conocimiento acumulado
en beneficio de sus clientes; innovar
enlaresolucion de nuevas brechas de
competitividad gracias a su proximidad
con las fuentes de conocimiento; y su
capilaridad geograficay sectorial.

Casos de éxito

AENOR hasido el aliado para que
organizaciones de diferentes sectores
de actividad y tamafio, publicas o
privadas, hayanimplantado con

éxito sistemas de gestién basados

en las diferentes normas técnicas.

Asi, por ejemplo, un caso de éxito
reciente es la certificacién del Sistema
de Gestion Antisoborno segun la
Norma UNE-ISO 37001 al Banco de
Guayaquil, que se ha convertidoenla
primera entidad financiera del pais que
obtiene dicha certificaciéon de AENOR.

Otro caso de éxito es el certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad seguinla
Norma ISO 9001 obtenido por el Operador
Nacional de Electricidad CENACE de

En 2019, AENOR se convirti6 en la primera empresa
acreditada por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
(SAE), entidad adscrita a la Presidencia de la Republica
de Ecuador, para certificar con la Norma ISO 37001 del
Sistemna de Gestion Antisoborno

Ecuador. El alcance esta certificacion
incluye la administracion técnica del
sistema nacional interconectado (SNI)
e interconexiones internacionales,
asicomo laadministracién comercial
de las transacciones de bloques
energéticos e internacionales.

En estalinea, el Ministerio de Industrias
y Productividad del pais ha conseqguido
el certificado de Sistema de Gestién de
la Calidad de acuerdo conlaNormaISO
9001. En esta ocasion el alcance cubre
la gestion enla atencién de denuncias
porinfracciones u omisiones alaLey
del Sistema Nacional de la Calidad;

la designacion de Organismos de
Evaluacién de la Conformidad (OEC);

el control y vigilancia de mercado; la
socializacion del Sistema Nacional

de la Calidad; la asistencia técnica
paraimplementacién de sistemas de
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gestiondela calidad; y la atencién de
quejas por infracciones u omisiones de
la Ley de Defensa del Consumidor.

Por dltimo, laempresa ecuatoriana
Aislamientos Térmicos y Construcciones
AISTERMCON ha conseguido igualmente
el certificado de Sistema de Gestién
delaCalidad segtin laNorma ISO

9001 para el ensamblaje e instalacién
de paneles térmicos, aislamientos
térmicos y acusticos paralos sectores
industrial, comercial y doméstico.

AENOR realiza en Ecuador unimportante
papel comoimpulsorde laculturadela
calidad mediante actividades en formacién
y servicios de informacién. Su alto nivel

de servicio es debido ala altaimplicacion
de personal, el cual estd formado por
expertos que impulsan soluciones de
vanguardia en multiples campos.
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Jessica Guerrén
Gerente Sostenibilidad
Interagua

Interagua

R

Operado por O VEOQOLIA

En su proceso de implementacién de
innovaciones y mejora de procesos
con los sistemas de gestién integrado,
Interagua, empresa proveedora de los
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En el camino a la excelencia

servicios de agua potable y saneamiento
del Cantén Guayaquil, ha tenido logros
significativos de lamano de AENOR en
una gestién continua que ha permitido
evaluar, mejorar y gestionar cambios
positivos en la organizacion. Todo ello
hafortalecido la confianza de clientes,

consumidores y demds partes interesadas.

El camino se inicié en el afio 2006, conla
obtencién del certificado de Sistema de
Gestion de la Calidad de acuerdo conla
Norma ISO 9001, para la estandarizacién
de sus procesos basados en lamejora
continua. Posteriormente, consiguid las
certificaciones de Sistema de Gestién
Ambiental segin laNorma IS0 14001,
Gestién de laSequridad y Salud en el
Trabajo con la OHSAS 18001 y su posterior
migraciénalS0 45001y, con un arduo
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trabajo logré ser la primera empresa
en certificar su Sistema de Gestién de
Energia en Servicios Publicos con 1aISO
50001. A estos logros hay que sumarle
la consecucién en los ultimos afios de
la Certificacién ISO 37001 de Sistema
de Gestién Antisoborno. Todo ello ha
permitido llevar a cabo en Interagua
un transito exitoso hacia la excelencia
operativa en la prestacién de servicios
y satisfaccion de los usuarios.

El recorrido ha sido un aprendizaje
constante, que nos permite decir hoy
en dia que los sistemas de gestion
nos han permitido un desarrollo

de procesos y mejora continua
dentro de la organizacién. Por ello,
creemos firmemente que estamos
en el camino a la excelencia.
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Contribuir al éxito
de la gestion empresarial

de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental
presencia en Brasil. Los certificados 0 Seguridady Saluden el Trabajoy, de
mas demandados por parte de las manera emergente, Eficiencia Energética
organizaciones del pais son los de Sistemas y Seguridad de la Informacion.

AENOR continda consolidando su

Maria Angélica Sanhueza
Directora
AENOR en Brasil

AENOR reforzé su presenciaen
Latinoamérica con laaperturade su
oficina en Brasil en 2002 con sede en
Sao Paulo. Tras 20 afios en el pafs, el
propésito es seguir contribuyendoala
transformacién de la sociedad creando
confianza entre organizacionesy
personas. De hecho, la oficina nacié,
principalmente, para dar apoyo alas
grandes empresas espafiolas que se
instalaron en Brasil, como Telefénica,
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Grupo Antolin o Abengoa, entre otras,
habiendo diversificado la participacién
en el mercado en la actualidad.

Hay que destacar que los primeros clientes
que confiaron en AENOR fueron los del
sector de las comunicaciones, energia

y construccién. Siempre focalizados en
grades cuentas, algunos ejemplos de

estas empresas son Telvent Brasil, Tome
Engenharia e Transportes, Copo Inddstria
de Poliuretano do Brasil, Molbor - Industriae
Comércio de Artefatos de Borracha, Enerfin
do Brasil Sociedade e Energia, Elecnor do

Brasil, Grupo Nunes o Evertis Brasil Plasticos.
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Mercado de oportunidades

A pesarde laralentizacién de la economia
y de sus problemas estructurales,

Brasil sigue siendo un mercado de
oportunidady atractivo para las
empresas extranjeras, sobre todo para
las espafiolas. Y esto es asi poruna
combinacién de factores entre los que

se encuentran su enorme potencial de
crecimiento y el tamafio de su mercado.

Actualmente, ademds de mantenerun
servicio de excelencia para los clientes
fidelizados, AENOR apuesta por ofrecer



diferentes soluciones de evaluacién de la
conformidad disefiadas a partir de lo que
preocupaaempresas y organizaciones. Asi,
se pondra el foco en siete grandes areas:
sostenibilidad ambiental, sostenibilidad
social, gobierno corporativo, tecnologia,
digitalizacién, agroalimentario y salud.

Hoy, las certificaciones mas demandadas
son, principalmente, la de Sistemas de
Gestion de la Calidad, Gestién Ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Inocuidad
Alimentaria y Automocion. Al mismo
tiempo, se hanido desarrollando nuevas
lineas de trabajo alineadas con las
necesidades del mercado brasilefio.

Por ello, en estos momentos, AENOR
estd trabajando en el dmbito de la
sostenibilidad ambiental, contribuyendo
alagestion exitosay cumplimiento de
las regulaciones emergentes. Asimismo,
esta orientado a ofrecer soluciones
especificas y de alto valor afiadido

.. EXPERIENCIAS

Cristina Lépez
Directora de Calidad
y Medio Ambiente
Grupo Elecnor

AENORYy el Grupo Elecnor en Brasil
iniciaron unarelacién de éxito en 2009 que
continda dando sus frutos en la actualidad
apesar de los cambios de coyunturaen el
segmento energético brasilefio y global.

La historia de Elecnor en Brasil comenzd
en 1979 en el mercado eléctrico, donde
desarroll6 capacidades globales alo largo
de los afios como empresa EPC, asi como

como, por ejemplo, la certificaciéon en
gestion de la energia, sequridad de la
informaciény proteccién de datos, y
compliance. Todas ellas ofrecen una capa
de confianza que refuerza la credibilidad
de las propias empresas y entidades.

Cercania conlos clientes

Todos estos certificados refuerzanla
cercaniacon el cliente, que tieneasila
seguridad de estar recibiendo un servicio
adecuado en todas las circunstancias,
con lamaxima calidad, respeto por el
medio ambiente y control de los riesgos.

Con los sellos que otorga AENOR a las
organizaciones, reconoce y avalael
trabajo de estas y, ademas, las empuja
asequiravanzandoy trabajando en
busca de la excelencia empresarial.

Aligual que en el resto del mundo,
AENOR ha contribuido al desarrollo de las
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competencias técnicas en los ambitos de
gestion, replicando laampliay exitosa
experiencia alcanzada en Espania.

AENOR sigue creciendo y apoyandoa
las organizaciones en sus desafios. Asi,
cuentan con latotal confianza de que,
independientemente del pais donde
abraoficinas, AENOR estard alli para
ayudarles a disminuir sus brechas de
competitividad. La dilatada experiencia
para escalarlos valores corporativos y
fortalecer la gobernanza con soluciones
de evaluacién de la conformidad
constituye un aval de garantia de éxito.

De lamisma manera, AENOR seguira
poniendo el foco en acompafiara

las organizaciones en su proceso de
transformacién hacia un mundo mas
ecoldgico, seguro e igualitario. Y es
que los clientes que se certifican con
AENOR lo hacen porgue creenenla
calidad y rigurosidad de la Entidad.

Una historia de casi15 anos

promotora de sus propios proyectos
de concesidn. El Grupo opera en mas
de 50 paises de los cinco continentes,
con especial foco en Latinoamérica,
donde Brasil es el mas importante de
todos en términos de facturacién,
inversién y nimero de profesionales.

En este contexto y centrandose en

la estandarizacién y mejora de sus
procesos, desde 2009 Elecnor mantiene
las certificaciones S0 9001, ISO 14001
einicialmente OHSAS 18001, ahoraISO
45001, paralas lineas de transmisién y
subestaciones eléctricas. En la actualidad,
el alcance de la certificacién incluye
nuestras principales actividades, tales
como disefio, construccion, montajey
puesta en marcha de subestacién de
energia eléctrica; de red de transporte
por tuberias, estaciones de odorizacién,
regulacién y medicién, red secundariay
extensiones de distribucion. Asimismo,
cubre la asistencia técnicay puestaen
marcha de instalaciones de gas natural
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enindustrias, comercio y hogares; el
disefio, construccién, montaje y puesta
en marcha de lineas de transmisién de
electricidad, torres metalicas y cables
eléctricos; y la operacién y mantenimiento
de subestaciones y lineas de transmision
de electricidad en plantas edlicas.

Actualmente, cumpliendo con las

nuevas perspectivas relacionadas

con las opciones estructurales enel
entorno de generacién y distribucién

de energia, el mercado requiere cada

vez mds conocimientos en opciones de
energia limpia. Asi, el 85 % de la matriz
energética brasilefia estd formada

por energias limpias (hidroeléctricas,
edlicas y solares) y Elecnor se centra

en laadecuada prestacién de servicios

y elaumento de su gama de clientes.
Para ello, es fundamental realizar este
camino con AENOR, que nos ha permitido
centrarnos en la satisfaccién del cliente y
el mantenimiento de herramientas para
reducir los riesgos laborales y ambientales.
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Buenas practicas para
el Gobierno Corporativo

La Plataforma de Confianza: “Escalar
valores corporativos” ofrece soluciones
que respaldan buenas practicas en uno
de los valores que la sociedad demanda
a las organizaciones: el buen gobierno.

Un adecuado sistema de gestion
antisoborno o de compliance suponen
una ventaja competitiva y contribuyen
amejorar la reputacion de las empresas
en este ambito.

Mayrata Conesa
Manager de Compliance y Buen Gobierno
AENOR

Ante la cada vez mds prolificay exigente
legislacién nacional e internacional en
muy diferentes dmbitos (requlatorios,
blanqueo de capitales, corrupcién,
criminal, etc.), los sistemas de
compliance surgen como mecanismos de
autorregulacion cada vez mds necesarios
para evitar riesgos de incumplimientos
normativos, operativos y reputacionales.

tmhﬁ;.r.ﬂré'r:r:y

Ademas, aumenta la preocupacién general
en lasociedad por la ética empresarial y
el buen gobierno; por cémo las empresas
o las organizaciones de cualquier tipo se
relacionan con sus partes interesadas,
cémo prestan sus actividades y servicios
cumpliendo obviamente con la legalidad,
y de unamanera ética, responsabley
transparente. Asimismo, las noticias
sobre escandalos financieros, practicas
relacionadas con la corrupcion, uso
indebido de datos personales de clientes,
delitos contra el medio ambienteyla
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salud publica, fraudes contra la hacienda
publica o en materia de competencia
son cada dia mas numerosas.

Esta preocupacidn no solo se apreciaenla
sociedad. Paises de Latinoamérica como
México, Perti o Colombia han demostrado
esta preocupacién legislando sobre la
materia y reconociendo la responsabilidad
penal de las organizacionesy la necesidad
de establecer modelos de cumplimiento.
El objetivo es evitar o reducir estos
riesgos en materia de cumplimiento.
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En este escenario, las organizaciones han
implementado modelos de cumplimiento
para demostrar su ética, transparencia

y buen gobierno en el ejercicio de sus
actividades. Y AENOR, por fidelidad

a su propésito y misién de contribuir
alatransformacion de la sociedad ha
desarrollado la Plataforma de confianza:
“Escalar los valores corporativos”,
enlaqueseincluyen soluciones de
certificacion de Sistema de Gestién
Antisoborno ISO 37001, Gestion de
Compliance de acuerdo con lalSO

37301, Compliance Penal UNE 19601

y Compliance Tributario UNE 19602.

Esta plataforma ayudaalas organizaciones
ademostrar su cultura ética empresarial,
demostrando sus actuaciones
empresariales con ladiligencia debida
necesaria para poder demostrar que

se toman estas decisiones de manera

éticay transparentey, por supuesto,
cumpliendo con la legalidad establecida.

AENOR ha certificado a mas de 250
empresas en Espafia, Latinoaméricay
paises como Estados Unidos, Canadd,
Reino Unido o Portugal en distintos
sectores de actividad: energéticos,
telecomunicaciones, banca, seguros,
construccién, administracién publica,
etc. en materia de compliance.

Gestién de compliance

La certificacién de Sistema de Gestién
de Compliance seguin la Norma UNE-ISO
37301 hasido la dltima de las soluciones
que se haincorporado ala Plataforma de
Confianza: "Escalar valores corporativos”.
Partiendo, como en otros sistemas de
gestion, de un analisis de contextoy de
partes interesadas, el sistema de gestion
de compliance descritoenla

UNE-ISO 37301 implicaquela
organizacién debe contar conuna
sistematica para laidentificacién

y actualizacién de las principales
obligaciones que afectan a sus
actividades, productos o servicios.

Cuando se habla de obligaciones, laNorma
UNE-ISO 37301 no pone el foco solo en

las derivadas de leyes o reglamentos,

sino en aquellas otras obligaciones
relevantes para la organizaciény que
pueden provenir de compromisos
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adquiridos por via contractual, por
ejemplo. La organizacién tiene que realizar
una evaluacién para analizar y valorar

los riesgos derivados de los posibles
incumplimientos de esas obligaciones,
establecer los mecanismos de control
adecuados para evitar o minimizar esos
riesgos, y verificar periédicamente

que esos controles son eficaces.

Por su parte, la certificaciéon 1SO 37001
de sistema de gestién antisoborno
especificalos requisitos y proporciona
una guia para establecer, implementar,
mantener, revisar y mejorar un sistema
de gestién antisoborno. El soborno
esunade las formas de corrupcién

mas habituales en el mundo de los
negocios. Las empresasy otro tipo de
organizaciones puedeny deben contribuir
alaluchaatravés del compromiso
decidido de sus lideres para establecer
una cultura de integridad, transparencia,
honestidad y cumplimiento y de lucha
contra el sobornoy la corrupcién.

LaNormalSO 37001 ofrece alas
organizaciones una serie de medidas
que podrdn adoptar, de forma
proporcional y razonable, para prevenir,
detectary gestionar conductas
delictivas de soborno cumpliendo con
lalegislacion y con otros compromisos
adquiridos de forma voluntaria.

Otras soluciones
Los certificados de Compliance

Tributario segin laNorma UNE 19602
y Compliance Penal con laNorma UNE

37

19601 también forman parte dela
Plataforma de Confianza: “Escalar

los valores corporativos”. El primero,
ayuda a las empresas aimplementar
unsistema de gestién que facilite Ia
identificacién, prevenciény deteccién de
riesgos fiscales, para evitar liquidaciones
complementarias, sanciones o delitos
contralaHaciendaPublicay en el caso
de que ocurran, se creen mecanismos de
control y mitigacién. Facilitaasimismola
transparencia frente alaadministracion
tributaria y un cumplimiento ético

de la organizacién respecto asus
relaciones con la Administracién publica
tanto estatal, autonémicay local.

Por su parte, la certificacién AENOR

de Compliance Penalde acuerdo con
laNorma UNE 19601 cuenta conla
acreditacion de la Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC). Este certificado esta
orientado areducir la exposicién de la
organizacién al riesgo penal y afomentar
una cultura de prevencién de delitos.

Por todo ello, un adecuado sistema de
gestién de compliance puede suponer
una ventaja competitiva y mejorarla
reputacion empresarial, fomentando
la cultura ética empresarial basada

en el cumplimiento de lalegislacién,
latransparencia en las relaciones de
las organizaciones con sus grupos
deinterésylaadecuadagestiénde
los riesgos penales, antisobornoy
tributarios. La certificacién AENOR

en el ambito del compliancey buen
gobierno puede, en gran medida, ayudar
alas organizaciones a conseguirlo.
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Garantizar
la transformacion digital

AENOR cuenta con tres plataformas
de confianza que ayudan alas
organizaciones a hacer frente alos
riesgos y amenazas en la actual era
digital. Reunen soluciones con el

Boris Delgado

Director de Soluciones

de Digitalizacién y Tecnologia
Carlos Manuel Fernandez
Asesor Estratégico de Tl

AENOR

Los riesgos y amenazas estan presentes
mas que nunca en larealidad del mundo
actual. Buen ejemplo de ello es lainvasién
de Rusiaa Ucrania, que esta teniendo
graves consecuencias globales. Ademas,
estamos inmersos en una nueva realidad
marcada por la pandemia originada por el
COVID-19. Todo esto hace que sociedad,
gobiernoy empresas hayan cambiado
laforma de trabajar y relacionarse.

Es porello, que la confianza se refuerza
como un activo fundamental. Las
organizaciones que sean capaces de
generar unarelacién de confianza con
sus empleados, clientes, stakeholders
y sociedad podran hacer frente y
recuperarse de estas situaciones con
mayor facilidad. Y en este escenario,
unacorrectagestiéndelas TICse
convierte en una potente herramienta
para alcanzar esa confianza.

AENOR ha desarrollado tres plataformas
de confianza que incluyen soluciones para
ayudar a las organizaciones a alcanzar
susretos en el ambito TIC basadas en

el Ecosistema Digital de AENOR (ver
grafico). Se trata de las Plataformas de

los datos.

Confianza: “Fortalecer la seguridady la
continuidad”, “Proteger la seguridad y

privacidad de los datos” y “Garantizar
la calidad del software y datos”.

Seguridady continuidad

La Plataforma de Confianza: “Fortalecer la
seguridad y continuidad” se presenta como
unasolucién alosriesgos TICactualesy
futuros, como parte del Ecosistema Digital
de AENOR concretamente el modelo de
gobiernoy gestién de las TIC (ver figura
1). En consecuencia, el objetivo de esta
plataforma es proporcionar seguridad,
resiliencia y confianza ante los escenarios
deriesgosy amenazas de esta era digital
en los procesos de negocio, sistemasy
servicios de TIC de las organizaciones.

Cuenta con tres principales soluciones de
evaluacion de la conformidad relacionadas
entre siy basadas en normas o estandares
internacionales: Sistema de Gestién

de Continuidad de Negocio ISO 22301,
Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién ISO/IEC 27001 y Sistema

de Gestion de Servicios de Tecnologias
delalnformacién1SO/IEC20000-1.

Actualmente, mds de 900 organizaciones
certificadas por AENOR en estos sistemas
de gestion confian en estas herramientas
para desempefiar sus actividades con
resiliencia, calidad y sequridad en el

ambito TIC. Y es que se tratade aliadas
imprescindibles para conseguir, por ejemplo,
que el teletrabajo sea unarealidad.
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objetivo de proporcionar seguridad y
confianza con garantias de resiliencia
y continuidad en los sistemas de

gestion, servicios TIC o privacidad de

Proteger la seguridad y privacidad
delos datos

Un elemento necesario para conseguir la
confianza a que se aludia anteriormente
es la capacidad de transmitir certeza en
la sequridady privacidad de los datos.

Y es que cada vez mds, la sociedad
reclama a las organizaciones demostrar
con conviccién la diligencia debida en

la gestion de sus datos personales. La
Plataforma de Confianza: “Proteger la
Seguridad y Privacidad de los datos”,
agrega las soluciones de certificacién del
modelo de Ciberseguridad y Privacidad
basado en estandares/normas
internacionales ISO con las mejores
prdcticas, asicomo en las actuales

leyes y reglamentaciones espafiolas,
europeasy latinoamericanas en

materia de privacidad y seguridad.

Destacan aquellas relacionadas con
Seguridad y Privacidad de la Informacién;
en particular, la certificaciéon ISO/IEC
27701 de privacidad de lainformacién
olassoluciones paralos Servicios

de Tl. El objetivo de esta plataforma

es generary devolver la confianzaa

las organizacionesy, porende, alas
personasy lasociedad actual, dondela
seqguridady la privacidad de los datos
personalesy lainformacién de los clientes
tienen masimportancia que nunca

El estandarinternacional de Privacidad
de laInformacién ISO/IEC 27701
establece un Sistema de Gestién de



1

y, |

Solficiones para las organizaciones | AEMOR

O/ T T

1 L |
¢ g\ .

J*



AENOR | Soluciones para las organizaciones

Privacidad de la Informacién que define y
complementa a los requisitos necesarios
enlalSO/IEC27001 conrelaciénala
privacidad y proteccidn de los datos

de caracter personal. Es decir, se trata

de una extensién certificable de la
ISO/IEC 27001 de Sistema de Gestién

de Seguridad de la Informaciény que
considera también al estandar/norma
ISO/IEC 27002 sobre Controles de
Seguridad de la Informacién. El objetivo
delalSO/IEC27701 eslagestionde la
privacidad de lainformacién, teniendo en
cuentaalosresponsablesy encargados
de tratamientos de datos de caracter
personal, bajo el andlisis de riesgos

de privacidady la mejora continua.

Certificacion ISO/IEC 27014 de Controles
seguridad nube, ISO/IEC27018 de
Aplicacién de controles Sl especificos de
privacidad son otras de las soluciones
que incluye esta plataforma.

Garantizar la calidad del software
y datos

La Plataforma de Confianza: "Garantizar
la Calidad del Softwarey los Datos”
presenta un conjunto de soluciones
basadas en estdndares/normas

ISO que generen confianza entre
organizacionesy personas en el ambito
de los riesgos TIC relacionados con

AENOR ha sido pionera en la evaluacion y
certificacion de la calidad de los procesos y producto

software y de datos

el desarrollo y mantenimiento del
softwarey la calidad de los datos. Esta
plataforma es parte del Ecosistema
Digital de AENOR, concretamente del
Modelo de Gobiernoy Gestién de las
TICy del Modelo de Gobierno, Gestion
y Calidad de Datos para Smart Data.

Entre las soluciones que redine esta
plataforma se puede destacar la
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certificacién de Calidad de Procesos de
Ciclo de Vida del Software- SPICE-ISO
33000/1S0 12207, cuyo objetivoes|la
calidad en los procesos de ingenieria del
Software, a través de niveles de madurez
(de 2a5)ensus procesos. Asimismo,

la certificacién de procesos ciclo de

vida del software basado enla Norma
ISO/IEC 29110 establece dos procesos
considerados como minimosy que una
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Plataformas de Confianza TIC basadas
en el Ecosistema Digital con ISO de AENOR

[IS022301 <«======p ECOSISTEMA DIGITAL Servicios de TI - Transformacién Digital

GOBIERNO Y GESTION DE LAS TIC

Gobierno de TI

IS0 38500

Ingenieria/servicio 1 DEVOPS\

de Software

IS0 33000/12207
SPICE

Calidad del producto
(Software)

IS0 25010

GOBIERNO, GESTION Y CALIDAD DEL DATO

Gobierno, Gestion y Calidad de Datos

Servicios de TI

ISO/IEC20000-1

Seguridad de
Informacién/Servicios TI

ISO/IEC27001
ISO/IEC27002

IS0 33000/1S0 8000

OPEN DATA

UNE 178301

Calidad del Producto
(Datos)

1S025012

CIBERSEGURIDAD + COMPLIANCE TI (aplica a)

TI SMAC

IoT-OT

BIG DATA

SMART CITIES

PRIVACY elD

SOLUCION: Estandares-ISO / Normas legales: ISO/IEC 27001-ENS - ISO 27032 - ISO 27018 - RGPD - eIDAS

pequefia factoria de software debe
llevar a cabo cuando realiza proyectos
de desarrollo de software: Gestién de
proyectos-PM (Project Management)
e lmplementacién de Software-SlI
(Software Implementation).

También hay que destacar la certificacién
de Calidad del Producto (Software)-I1SO
25010, que determina la calidad

del Producto Software (aplicativos)
evaluando sus diferentes caracteristicas,
como lamantenibilidad (capacidad del
producto software para ser modificado
de forma eficaz, eficiente y sin

errores) o la funcionalidad (capacidad
del producto software para cumplir

con los requisitos del usuario).

La certificacién de Gobierno, Gestién
y Calidad de Datos-I1SO/IEC 33000/I1SO
8000-MAMD, que establece un Ciclo
de Ingenieria del Dato a través de la

Una correcta gestion de las TIC se convierte en una
potente herramienta para generar confianza en las

organizaciones

madurez de los procesos; y la certificacion
Calidad del Producto (Datos)-ISO/IEC
25012, cuyo objetivo es |a calidad de

los propios repositorios o bases de

datos (ya sean ficheros, bases de datos
relacionales, bases de datos NO-SQL,
almacenes de datos, data lakes, big data,
etc.) considerando las reglas de negocio
(Business Rules) y el dato como activo
principal en |as organizaciones, también
forman parte de esta plataforma.

AENOR hasido pionera en la evaluaciény
certificacién de la calidad de los procesos
y producto softwarey de los datos. Con
mds de diez afios de experienciaen
Espafia, Europay Latam, organizaciones
como Telefénica, Siemens, Viajes El
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Corte Inglés, Burd de Crédito (México),
PRO IDEAS (Perd), Cdmara de Comercio
de Italia o el Ministerio de Economia de
Italia han puesto en valor sus factorias
de softwarey la calidad de sus datos
conlaimplantacién de los estandares
descritos y su correspondiente
certificacién por parte de AENOR.

Por ultimo, no debemos olvidar las
buenas practicas ISO (open standard
internaciones) para los nuevos retos
que ya estdn sobre la mesa: blockchain,
BigDatay surelacién con la Inteligencia
Artificial, modelos matemdticos, datos
y algoritmos que decidirdn sobre

cémo actuar ante una crisis como
laactualy las que puedan venir.
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Las organizaciones encuentran
multiples beneficios y oportunidades
al gestionar su huella de carbono.

La Plataforma de Confianza:
“Descarbonizar la actividad
empresarial” reine diferentes

José Magro
Manager de Sostenibilidad
AENOR

La sociedad demanda productos mas
responsables con el medio ambiente,
premiando a las organizaciones que
incorporan la variable carbono en su
gestiony politicas. Y es que, el cambio
climatico se ha constituido como uno de
los mayores retos que hay que afrontar
durante las préximas décadas, porlo que
es un asunto prioritario de las agendas
de gobiernos y organizaciones.

En este escenario se hanidoincorporando
en poco tiempo al vocabulario empresarial
latinoamericano, asicomo alos

conceptos asociados a lareduccién de

las emisiones de diéxido de carbono y del

IES

resto de gases de efecto invernadero,
términos como derechos de emisién,
compensaciones, huella de carbono,
cambios tecnoldgicos, mercados de
emisiones o aumento de eficiencia.

AENOR, paradar respuestaa estas
necesidadesy aportar confianzaen las
acciones de comunicacién que llevan a

cabo organizaciones de todos los sectores,

cuenta con la Plataforma de Confianza:
“Descarbonizar la actividad empresarial”
que retine diferentes soluciones

de certificacién que, atendiendo al
propoésito de AENOR, contribuyena
generar confianza entre organizaciones
y personas. Son soluciones transversales
atodo tipo de organizaciones relativas
alagestion de su huella de carbono:
calcular, reduciry llegar a ser neutra.
Pero también soluciones concretas para

4z
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soluciones de certificaciéon relativas
a la gestién global del carbono.
Desde calcular y reducir hasta
lograr la neutralidad climatica de
las actividades y productos de las
organizaciones.

'4;'

determinados sectores, como el recién
lanzado certificado de Huella de Carbono
(0, Validada, dirigida a organizaciones
que promocionan o gestionan eventos.

Minimizarimpactos y mejorar
la gestion

Asi, organizaciones de todo tipo ya
disponen de soluciones de evaluacion
de la conformidad de para la gestién del
carbono. Estas certificaciones de AENOR
les permiten acreditar sucompromiso
con el cambio climdtico, minimizando
elimpacto y favoreciendo la mejor
gestién de los recursos en relaciéon con
las actividades que prestan o productos
que desarrolla o comercializa. Algunas
de estas soluciones se focalizanen la
verificacién de cada unade las etapas
de la gestién del carbono. Esto es:



CO2 Calculado. Se calculala huella

de carbono con los referenciales
reconocidos internacionalmentey se
concede su derecho de uso anualmente.

€02 Reducido. Se calculala huella
de carbono con los referenciales
reconocidos internacionalmente y
la organizacién tiene que demostrar
que hareducido sus emisiones.

C02 Compensado. Se calculalahuellade
carbono con los referenciales reconocidos
internacionalmentey las toneladas de CO2
resultantes se compensan con créditos de
carbono como VER o CER u otras acciones
(por ejemplo, fijaciones de CO2 efectivas).

€02 Validado. Dirigida a organizaciones
gue promocionan o gestionan eventos.
Permite a una organizacién previamente
alaorganizacién de un evento disponer
de este sello. Una vez finalizado dicho
evento, debe calcular su huella de carbono
y consequir la certificacién AENOR de
Huella de Carbono COZ2 Calculado.

Carbono Neutro. Se calculala huellade
carbono con los referenciales reconocidos
internacionalmente, y siguiendo el orden
jerarquico sellevaacabounPlande
reduccién de emisiones, y las emisiones
residuales se compensan a través de

los mecanismos de compensacién
reconocidos. En este caso el referencial
existente enlaactualidad es la Norma PAS
2060:2014 (norma SO en desarrollo).

Verificacién acreditada

AENOR, en el marco de su actividad

de verificacién acreditada, aportaa

sus clientes el respaldo a las acciones
acometidas a través de una Declaracién
de verificacién con el detalle logrado, de
forma complementaria al certificado y al
uso de la marca concreta. Como no podia
serde otramaneray para salvaguardar
los importantes requisitos de asegurar la
calidad de la verificacién, lacompetencia
técnicay laausencia de conflicto de
intereses, AENOR dispone de distintas
acreditaciones en esta materia.

En concreto, la emitida por Entidad
Mexicana de Acreditacién (EMA)
conforme alaNorma IS0 14065 para
larealizacién de verificaciones de

Soluciones para las organizaciones | AENOR

La certificacién de Carbono Neutro calcula la huella
de carbono con los referenciales reconocidos

internacionalmente

informes de emisién de gases de efecto
invernadero; o por la Secretaria de

la Convencién de Cambio Climatico,
perteneciente ala ONU (UNFCCC) parala
verificacién y validacién de proyectos de
mecanismos de desarrollo limpioy accion
conjunta (Mecanismo de Compensacion
de emisiones de Gases de efecto
Invernadero dentro de Protocolo de Kioto)
para todos los sectores de actividad.

De estaformaademas de estaren
disposicién de generar lamaxima
confianza en sus actividades, forma
parte de las entidades reconocidas
para la verificacién en programas
nacionales tales como Huella Chile,
Huella Perd, Esquema RENE en
México, Programa ACA de aeropuerto,
Esquema Corsia de operadores aéreos,
oenreportesinternacionales comoel
Carbon Desclouser Project (CDP). Esto
otorga unvalor afiadido a las empresas
verificadas por AENOR al contar con
elrespaldo de estas acreditaciones
especificas, entre otras. AENOR verifica
mas de 400 organizaciones cada afio.

Los productos también se suman
alreto

Los productos no son ajenos a este
compromiso y asumen igualmente
este reto de ladescarbonizacién en
todo suciclo de vida, porlo que se
estd observando un creciente interés
empresarial en practicamente todos
los sectores para alcanzar productos
neutros en carbono. AENOR también
viene realizando esta actividad
desde 2009, habiendo verificado
mas de 100 productos de distintos
sectores, fundamentalmente
agroalimentarios y de la construccion.

El certificado AENOR de Huella de
Carbono CO, Calculado acreditala
veracidad del calculo de lahuellade
carbono de un producto. Es decir, el
conjunto de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEIl) que generaun
producto durante todo su ciclo de vida.
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Unaorganizacién que cuenta conel
certificado de CO, reducido tiene que
demostrar que ensu producto se han
reducido emisiones respecto al afio anterior
y se concede suderecho de uso anualmente.
Muchas de las acciones de reduccion se
centran en ambitos de laenergia, pero cada
vez sonmas las sinergias y posibilidades que
ofrece la economia circular. Asi se ha podido
comprobar con la verificacién de practicas
asociadas alamejora de packaging, con

la sustitucién de materias primas por

otras mds adecuadas ambientalmente
oconlamejoraenlagestiéndelos

residuos provocados, por ejemplo.

Por su parte, la certificacién de Carbono
Neutro calculala huellade carbono

con los referenciales reconocidos
internacionalmentey, siguiendo el orden
jerdrquico, sellevaacabounPlande
reduccién de emisiones. Las emisiones
residuales se compensan atravésdelos
mecanismos de compensacién reconocidos.
En este caso el referencial existente enla
actualidad es laNorma PAS 2060:2014.

Durante este proceso, no se debe ser
ajeno aotros esquemas de certificacion
y verificacién para encontrar sinergias.
Es el caso de las Declaraciones
Ambientales de Producto (DAP). Yason
varias las empresas que en el marco del
Programa AENOR Global EPD alcanzan
y verifican la neutralidad climatica de
sus productos partiendo de su DAP.

Un ejemplo de este compromiso es el de GR
Algodén Orgdnico de Perd, que ha calculado
laHuellade Carbono de su producto
siguiendo los lineamientos de la Norma

IS0 14067 Gases de efecto invernadero.
Huella de carbono de productos. Requisitos
Yydirectrices para la cuantificacién para
lograr un primer gran paso: conocer sus
impactos. El compromiso de GR/Algoddn
Orgdnico Perd es continuar mejorandoy
seguir midiendo su Huella de Carbono de
Productoy compensando las emisiones
generadas por los procesos productivos,
brinddndole alos clientes y otras partes
interesadas unvalor agregado diferencial.
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Comprometidos con
laigualdad

El compromiso con laigualdad de En Latinoameérica, Chile ha sido pionero
las organizaciones es una cuestion en lanzar una certificacion en este
ineludible, no solo por la exigencia del ambito de acuerdo con laNorma
cumplimiento normativo, sino por la NCh 3262 que ya han implantado

necesidad y oportunidad que ofrecesu  organizaciones publicas y privadas, de
integracién como objetivo estratégico.  diversa naturalezay tamanio.

Susana Estudillos y hombres a pesar de contar conun estratégico, generando impactos
Manager de Igualdad, desarrollo legislativo que garantiza la positivos a todos los niveles.
Diversidad y Responsabilidad Social igualdad formal, como ocurre en diversos
AENOR paises. Asi pues, no es suficiente con el Ante este escenario, todos los agentes
cumplimiento legal; hay que ir mas alla. que operan en la sociedad, comoesel
casode AENOR, tienen la obligacion
Los datos del Informe sobre brecha Por ello, el compromiso con laigualdad de sequir trabajando para contribuira
de género global 2022 del Forum de las organizaciones es una cuestion la transformacién de la sociedad hacia
Econémico Mundial indican que debe urgente, no solo por la exigencia un modelo mds sostenible e igualitario.
transcurrir mas de una generacion, del cumplimiento normativo, sino Todo ello a través de lageneracién de
es decirunos 136 afios, para lograr la porlanecesidad y oportunidad que confianza entre organizaciones, y con

igualdad real y efectiva entre mujeres ofrece suintegracién como objetivo el foco puesto en laresponsabilidad
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Aspectos abordados
enla Norma NCh 3262

Desarrollo de carrera

Gestion de personas

Reclutamiento y seleccién
de personal

Representacion equilibrada de
mujeres y hombres en cargos de
responsabilidad y toma de decisién

Asegurar condiciones de acceso
alas mujeres/hombres en sectores de
actividad y oficio donde su género
esté subrepresentado

Acceso ala capacitacion

Practicas de remuneracién y compensa-
cién basadas en criterios de igualdad

Facilitar la conciliacién de la
vida laboral, familiar y personal,
incorporando la corresponsabilidad

de alcanzar laigualdad real y efectiva
de tratoy oportunidades.

El compromiso con laigualdad de géneroen
las organizaciones conlleva laintegracion
de la perspectiva de género en todos los
ambitos de gestién de personas, como
laselecciény contratacién de personal,

la clasificacién profesional, la formacién,
las condiciones de trabajo, incluida la
auditoria salarial entre mujeres y hombres,
lapromocién profesional, la conciliacién

y el ejercicio de la corresponsabilidad, la
infrarrepresentacién femenina, el sistema
retributivo o la prevencién del acoso
sexual y porrazén de sexo, entre otras.

Chile, alavanguardia

Chile hasido pionero en Latinoamérica
endesarrollarunanormade igualdad de
género. Se trata de la NCh 3262 Sistemas
de Gestion - Gestion de igualdad de
género y conciliacién de la vida laboral,
familiary personaly AENOR certificaa
las organizaciones que quieren asumirun
compromiso en este dmbito implantando
los requisitos de dicha norma.

La Norma Chilena 3262 busca promover
un cambio cultural desde el interior de

las organizaciones publicas y privadas.

De esta manera pretende favorecer la
incorporacion, permanenciay desarrollo
de las mujeres en espacios laborales

de calidad, propiciando medidas para
enfrentar brechas de género en el empleo
y posibilitando la corresponsabilidad

en el cuidado y tareas reproductivas.

Se tratade una herramienta que aporta
mejoras significativas para el cambio
cultural en materia de género, ya que
propone laimplementacién de un
Sistema de Gestién de Igualdad de
Géneroy Conciliacién de la vida laboral,
familiary personal enlalégicadela
corresponsabilidad. Ademads, establece
los requisitos minimos que deben
cumplirse con el fin de mejorar la eficacia
y Promover un mayor compromiso con el
desarrollo y bienestar de las personas que
integran la organizacién. El compromiso
efectivo conlaigualdad de género se
demuestra a través de la certificacion de
los requisitos de la norma por parte de
un organismo externo independiente y
riguroso, como es el caso de AENOR.

Organizaciones publicasy privadas,

de diversa naturalezay de diverso
tamafio, ya hanimplantado la Norma
NCh3262 demostrando que es una
herramienta que cualquier organizacion
puede adoptar. Y es que, estanorma
pretende desde incorporar acciones
concretas e inmediatas de condiciones
deigualdad de géneroy conciliacién

de vida laboral, familiary personal,
aplanes de accién coherentes con

la estrategia organizacional y la
construccién de culturas orientadas ala
igualdad, y centrada en las personas.

También en Espaiia
La Plataforma de Confianza: “Impulsar

laigualdad”, enelmarcodela
agrupacion tematica de Sostenibilidad
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Social, redne soluciones que ayudan
alas organizaciones a comunicar su
alineamiento con la normativa vigente
en igualdad en Espafia. Verificacion
de Planes de Igualdad, Modelo AENOR
delgualdad de Género y Modelo
AENOR de Gestién de la Igualdad
Retributiva, ambos certificables,

son las principales herramientas

que incluye esta plataforma.

Asimismo, también se ofrece alas
organizaciones un amplio catalogo de
cursos de formacién en este ambito que
danrespuestaalas necesidades formativas
que requieren nuevas profesiones,

como Agente de Igualdad en la empresa;
Especialista en Igualdad en la empresa.
Asicomo formacién para mejorar las
competencias de profesionales, equipos
implicados en la gestién de personas.

Es el caso del Programa avanzado
Igualdad de Género enla empresa;

Taller de disefio de Planes de Igualdad;
Taller prdctico: Igualdad retributiva y
brecha salarial de género, o Igualdad de
Oportunidades entre mujeres y hombres.

Adoptar por parte de las organizaciones
estas potentes herramientas de gestién
avanzada en materia de igualdad ofrece
una diferenciacién competitivay de
reconocimiento ante todos los grupos de
interés. ademas de la optimizacién de sus
procesos, al ser compatibles con otros
sistemas de gestiény de reporte interno
y externo. Con ello, AENOR contribuye a
la construccién de organizaciones mds
confiables, competitivas y sostenibles.



Conéctate a la version digital de AENOR
revista.aenor.com

Accesible desde Amplia informacion Enlazaala
cualquier dispositivo e incorpora videos revista UNE

Busquedas sencillas Comparte contenidos
y archivo de numeros en redes sociales
anteriores #RevistaAENOR
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Con AENOR, un buen
trabajo es mejor

En AENOR, nos encargamos de certificar que
las cosas bien hechas estan de verdad bien
hechas. El trabajo de nuestros profesionales

y el reconocimiento de nuestra marca ofrece

a nuestros clientes una ventaja competitiva
unica. Unreconocimiento que supone mejorar
la competitividad y la credibilidad.

Todas las respuestas
que buscas sobre
calidad estan en aenor.com

Confia

WwWww.aenor.com
ln v [T+ )





