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PROLOGO

A. RESENA HISTORICA

Al El Instituto Nacional de Calidad - INACAL, a travées de la Direccion de
Normalizacion es la autoridad competente que aprueba las Normas Técnicas Peruanas a
nivel nacional. Es miembro de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y
la Comisidn Electrotécnica Internacional (IEC), en representacion del pais.

A2 El presente Acuerdo Sectorial Peruano ha sido elaborado por iniciativa de
la Direccion de Normalizacion del Instituto Nacional de Calidad —INACAL, con base en
el Acapite A.1 del articulo 19 del Reglamento de Elaboracion y Aprobacion de Normas
Técnicas Peruanas, Guias y Textos Afines a las Actividades de Normalizacion, mediante
el Sistema 1 o de Adopcién, durante el mes de marzo de 2025, utilizando como
antecedente a lanorma IWA 48:2024 Framework for implementing environmental, social
and governance (ESG) principles.

A3 El presente Acuerdo Sectorial Peruano presenta cambios editoriales
referidos principalmente a terminologia empleada propia del idioma espafiol y ha sido
estructurado de acuerdo a las Guias Peruanas GP 001:2016 y GP 002:2016.
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PROLOGO
(1SO)

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacion (organismos miembros de 1SO). El trabajo de
elaboracion de las Normas Internacionales se lleva a cabo normalmente a través de los
comités técnicos de 1SO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual
se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho
comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no gubernamentales,
vinculadas con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la
Comision Electrotécnica Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacion
electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para
desarrollar este documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En
particular deberia tomarse nota de los diferentes criterios de aprobacion necesarios para
los distintos tipos de documentos ISO. Este documento ha sido redactado de acuerdo con
las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC (véase
WWW.is0.org/directives).

ISO llama la atencidn sobre la posibilidad de que la implementacion de este documento
pueda conllevar el uso de una o varias patentes. 1ISO no se posiciona respecto a la
evidencia, validez o aplicabilidad de los derechos de patente reivindicados. A la fecha de
publicacién de este documento, ISO no habia recibido notificacién de que una o varias
patentes pudieran ser necesarias para su implementacion. No obstante, se advierte a los
usuarios que esta puede no ser la informacién mas reciente, la cual puede obtenerse de la
base de datos de patentes disponible en www.iso.org/patents. ISO no sera responsable de
la identificacion de parte o la totalidad de dichos derechos de patente.

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacion que se
proporciona para comodidad del usuario y no constituye una recomendacion.

Para una explicaciéon de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los
términos especificos de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacion de la
conformidad, asi como la informacion acerca de la adhesion de 1SO a los principios de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) respecto a los Obstaculos Técnicos al
Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.
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El acuerdo de taller internacional IWA 48 se aprobé en un taller organizado
conjuntamente por ABNT, BSIly SCC, celebrado mediante Zoom en octubre de 2024.

Con el fin de responder a los requisitos urgentes del mercado, los Acuerdos de Talleres
Internacionales se preparan a través de un mecanismo de taller fuera de las estructuras de
los comités de 1SO, siguiendo un procedimiento que asegura que el mayor alcance de
partes interesadas pertinentes de todo el mundo tenga la oportunidad de participar, y se
aprueban por consenso entre las personas que participan en los talleres. Si ya existe un
comité de ISO cuyo alcance abarque el tema, el acuerdo de taller internacional publicado
se asignarad automaticamente a dicho comité para su mantenimiento. Los acuerdos
internacionales de taller se revisan tres afios después de su publicacion y pueden seguir
un proceso para convertirse en una especificacion disponible al publico, una
especificacion técnica o una norma internacional, segun los requisitos del mercado. Un
Acuerdo de taller internacional puede existir durante un maximo de seis afios, tras los
cuales se retira o se convierte en otro documento 1SO.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo
nacional de normalizacion del usuario. En www.iso.org/members.html se puede
encontrar un listado completo de estos organismos.
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PROLOGO DE LA VERSION EN ESPANOL

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task
Force (STTF) del Comité de Proyecto ISO/PC 343, Gestion de los objetivos de desarrollo
sostenible, en el que participan representantes de los organismos nacionales de
normalizacion y otras partes interesadas, para lograr la unificacion de la terminologia en
lengua esparfiola en el &ambito de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas.

Este documento ha sido validado por el ISO/TMBG/Spanish Translation Management
Group (STMG) conformado por los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras,
Republica Dominicana, México, Panama, Paraguay, Perd y Uruguay.
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INTRODUCCION

0.1 ¢ Qué es ESG?

Los criterios en materia ESG (Ambiental, Social y de Gobernanza), es un marco
estratégico y operativo que tiene como objetivo ayudar a las organizaciones, de cualquier
tamafo y tipo, a implementar e informar sobre sus actividades, productos, servicios y
compromiso para apoyar el logro del desarrollo sostenible, la justicia social y la buena
gobernanza. La adopcién de ESG aporta un enfoque mas claro sobre los impactos de una
organizacion en el medio ambiente y la sociedad, incluida la contribucion a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)™ de las Naciones Unidas
(ONU), junto con una valoracion de los impactos del medio ambiente y la sociedad en la
organizacion.

Nota de traduccién al espafiol: A lo largo de este documento, se utilizan las siglas en inglés ESG
(environmental, social and governance) en vez de las siglas en espafiol ASG (ambiental, social y de
gobernanza) por ser el acrénimo comUnmente utilizado en el mercado.

ESG es distintivo para las organizaciones, en parte porque centran la atencion de los
responsables de la toma de decisiones hacia los impactos y la rendicién de cuentas de las
organizaciones con respecto a las comunidades, al medio ambiente y a la vida cotidiana.
Los organismos reguladores, los responsables politicos y los inversores estan
especialmente interesados en ESG precisamente por esta razon y porque todos tienen el
potencial de ser parte interesada en los resultados de las actividades ESG.

Ser abierto, honesto y objetivo sobre todos los aspectos de la organizacion es un rasgo
positivo de ESG que sustenta la buena gobernanza, la "G" de ESG, que tiene plenamente
en cuenta los resultados finales directos e indirectos, individuales y colectivos, de las
actividades, productos y servicios de las organizaciones, y considera las influencias
externas, independientemente de su origen, tipo, tamafio o jurisdiccién, incluidas sus
cadenas de suministro y clientes.

ESG implica la presentacién de informes exactos y periddicos sobre los impactos
materiales financieros y no financieros; pero ESG no se limita a la presentacion de
informes. Este documento se centra deliberadamente en la implementacion e integracion
de las practicas y valores ESG en la cultura y las actividades de una organizacion.

iX
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EJEMPLO 1: ESG puede incluir;

- Factores ambientales (E): mitigacion del cambio climatico y adaptacion al mismo, utilizacién
sostenible de recursos y eficiencia energética, economia circular, prevencion de la contaminacion y
gestién de residuos, proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracién de habitats
naturales.

- Factores sociales (S): factores e impactos sociales internos y externos, incluidos los derechos
humanos, las practicas laborales, el trabajo decente, las cuestiones relacionadas con los
consumidores, las relaciones y el involucramiento con la comunidad (incluida la participacion
activa, la influencia y la integracién de las actividades ESG de la organizacion), la privacidad y la
proteccion de datos, la salud, el bienestar y la seguridad, la gestion de la cadena de suministro, otras
cuestiones relacionadas con el capital humano y la justicia social.

- Factores de gobernanza (G): gobernanza de las organizaciones, incluido el gobierno de las categorias
ambiental (E) y social (S) - composicion y estructura del consejo de administracion, seguimiento y
compliance de la estrategia de sostenibilidad, remuneracion de los ejecutivos, lucha contra la
corrupcién, participacion politica responsable, competencia leal, promocion de la responsabilidad
social en la cadena de valor, respeto de los derechos de propiedad e interrelacion con las
comunidades y la sociedad.

ESG se basa en los ODS de las Naciones Unidas!!! y los respalda para ayudar a definir
resultados sociales y ambientales positivos. Ademas, ESG puede considerarse
relacionado con el desarrollo sostenible y convergente con él.

EJEMPLO 2: El ODS 6 es asegurar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para
todos. El acceso al agua potable, al saneamiento y a la higiene puede ser una consideracion material para
la organizacion y las comunidades con las que esté involucrada. La Norma I1SO 460011 puede ayudar a las
organizaciones o comunidades dependientes en gran medida de las actividades hidricas a demostrar sus
credenciales ESG.

Este documento estd previsto como una contribucién para las organizaciones que
consideran los impactos de los 17 ODS y cdmo pueden optimizar los vinculos entre las
actividades ESG en el contexto de los ODS seleccionados.

NOTA: ISO, en colaboracion con UNDP, ha desarrollado directrices para contribuir a los ODS de
la ONU (ISO/UNDP PAS 53002)1,

0.2 Panorama ESG

La amplica perspectiva de ESG requiere un conjunto global de normas de presentacion
de informes, tanto financieros como, cada vez en mayor medida, no financieros, que
permitan a las organizaciones demostrar su estado actual de consecucion, progreso o
madurez en materia de ESG y asegurar determinados niveles de compliance o
conformidad con las normas ESG acordadas a nivel nacional o internacional. Muchas
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partes interesadas necesitan poder confiar en los informes ESG y comprenderlos. Por lo
tanto, ahora méas que nunca, la medicion y presentacion de informes de los resultados
ambientales y sociales necesitan realizarse y llevarse a cabo de una manera normalizada,
creible y verificable.

El panorama ESG es actualmente complejo. Existen muchas normas y marcos ESG que
se solapan y compiten entre si, algunos con requisitos obligatorios, otros voluntarios y
otros comerciales. Las diferentes metodologias y formas de medicién, las distintas
definiciones y los enfoques contrapuestos generan confusion, lo que ha socavado la
confianza en las afirmaciones sobre ESG vy, a su vez, ha tendido a desalentar la inversion
y el involucramiento de las organizaciones con ESG.

0.3 La evolucion del panorama ESG

A medida que se desarrolla la reglamentacion y la legislacién en materia de ESG en todo
el mundo, existe una mayor toma de conciencia de que la divulgacion obligatoria y la
transparencia del mercado en torno a los resultados, impactos, riesgos y oportunidades
ESG seguirdn ampliandose. Es probable que la continua expansién de los requisitos de
presentacion de informes y divulgacion sobre ESG y sostenibilidad en los proximos afios
centre la atencion de las organizaciones en como gestionar las mayores exigencias. Por
ejemplo, los altos ejecutivos de finanzas y sostenibilidad de las grandes empresas
reconocen cada vez mas la necesidad de estar bien preparados en la presentacion de
informes sobre ESG a medida que se despliegan los nuevos requisitos.

El panorama global ESG esta evolucionando y ampliandose:

- Los altos ejecutivos comprenden que para cumplir con los requisitos ESG
es necesario involucrarse con una amplia gama de partes interesadas.
Aunque las exigencias en materia de ESG suelen proceder de inversores,
miembros del consejo de administracion, accionistas y clientes, es
fundamental tener en cuenta los intereses de todas las partes interesadas,
incluidos el personal, los clientes, los aliados de la cadena de valor y de
suministro, los organismos reguladores y las comunidades en las que se
ubican y a las que sirven. Los accionistas (incluidos los més activistas)
exigen cada vez mas que se haga énfasis en la sostenibilidad y los impactos
ESG.

— El nimero de organizaciones abarcadas por ESG se estd ampliando,
incluidas partes interesadas mas pequefias (por ejemplo, pequefias y
medianas empresas [pymes]) que buscan o desarrollan objetivos ESG
similares a los de las grandes empresas, de forma voluntaria. Requieren
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tanto apoyo, orientacion y atencion como las que estdn obligadas a
informar y presentar informes.

La tendencia ha sido centrarse principalmente en los riesgos relacionados
con el clima, la utilizacién de recursos y la circularidad, como, por
ejemplo, el logro del cero neto y otros requisitos de presentacion de
informes ambientales. ElI enfoque ambiental ha dominado ESG en los
entornos corporativos. Los factores sociales y de gobernanza necesitan
reforzarse cada vez mas, dado el reconocimiento de que los factores
ambientales y sociales tienen que coexistir e incorporarse a la gobernanza
de una organizacion.

Se reconoce como se implementan y practican la informaciény los marcos
de referencia ESG. Organizaciones de todo tipo y tamafio estan
determinando como construir la informacién ESG.

Entre las orientaciones importantes para las organizaciones figuran:

cdmo maximizar el potencial de los datos y la informacion ESG para crear
perfiles ESG organizativos, gestionar los impactos, mejorar la
sostenibilidad y proporcionar evidencia para la rendicion de cuentas
funcional;

realizar un seguimiento y una valoracion de la calidad de su desempefio en
materia de ESG;

mejorar su toma de decisiones;

identificar tendencias y emplear andlisis para el seguimiento de sus
politicas y la direccién de las mejoras ESG.

Implementar el marco ESG puede mejorar y acelerar las estrategias y acciones
organizativas en materia de sostenibilidad mediante la configuracién de politicas y
précticas relacionadas con los valores y las condiciones ambientales y sociales. EI mayor
valor resultante de la adopcion del marco ESG se demuestra a través de las estrategias y
acciones ESG y la forma en que se lleva a cabo la presentacion de informes ESG. Por lo
tanto, ESG fortalece tanto a la organizacion como a la comunidad.

Cada vez se reconoce mas que ESG puede y deberia considerarse una palanca principal
para el éxito de una organizacién, mediante la ampliacion de sus vias de desarrollo
econdémico, ambiental y social, la creacion de ventajas competitivas y la aceleracion de
la sostenibilidad y la prosperidad.

Xii
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04 Marco de referencia ESG

Este documento, como marco de referencia ESG, proporciona principios generales, una
estructura coherente y orientacion para ESG, de modo que todas las partes interesadas
puedan estar seguras de que estan trabajando dentro del mismo conjunto de principios.
Este marco de referencia ESG esté previsto que sea flexible para que pueda aplicarse a
organizaciones de todos los tamafios, sectores y jurisdicciones, al tiempo que refleja los
cambios de énfasis que pueden surgir dentro de ESG méas ampliamente. Este documento
permite tener en cuenta las diferencias regionales y econdémicas, incluida la flexibilidad
para las organizaciones de regiones en desarrollo y aquellas con recursos limitados. Por
ejemplo, el marco de referencia se ha disefiado para que sea accesible a las pymesy a las
organizaciones de paises desarrollados y en desarrollo, tanto si estan obligadas a presentar
informes sobre ESG como si inician su camino en este ambito de forma voluntaria.

El documento ofrece vias graduales para las organizaciones con un seguimiento
normativo o una capacidad técnica limitados, permitiendo a todas las organizaciones
involucrarse en las préacticas ESG.

La estrategia ESG y su implementacion estan previstas para impulsar la sostenibilidad.
La aplicacion de los principios ESG de este documento puede agregar valor significativo
a una organizacion en términos de:

—  captacion de capital: ESG puede ser un requisito o un criterio de
calificacion;

- relaciones reglamentarias: el etiquetado y la comercializacién "verdes"
ya estan regulados, o en proceso de serlo, y es probable que aumenten los
requisitos de divulgacion de informacion relacionada con el clima para
muchas organizaciones;

— clientes: cada vez mas clientes pueden comprar o ser conservados en
funcién de "valores" ESG,;

—  personal: atraido por organizaciones con una cultura pro-ESG;

—  accionistas: mejora potencial de la rentabilidad, garantia de futuro y
reduccién del riesgo para la reputacion;

— aprovechamiento de los recursos: mejorar la circularidad de los recursos
finitos;

—  medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico: promover la
transicion climéatica y aumentar la resiliencia.
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El objetivo de este documento es asistir a un grupo lo mas amplio posible de partes
interesadas y ayudar a organizaciones de todo tipo y tamafio a iniciar, profundizar o
madurar su camino en materia de ESG de una manera clara, accesible y directa. El marco
ESG esta previsto para ser complementario e interoperable con los marcos de
presentacion de informes voluntarios y reglamentarios existentes con el fin de facilitar la
armonizacion y alineacion global con los principios y enfoques ESG. ElI marco de
referencia ESG (véase la Figura 1) se basa en normas I1SO existentes y pertinentes, sin
reescribirlas, para reunir materiales fiables en una estructura general de principios y temas
transversales respaldados por indicadores clave de desemperiio (KPI).

Este documento responde directamente a las necesidades identificadas de las partes
interesadas, incluidos empresarios, inversores, comunidades, gobiernos y consumidores,
que a su vez necesitan responder a los requisitos normativos. Este documento se centra
en los resultados y se basa en el desempefio, lo que permite un enfoque holistico y
mensurable que facilita el cambio sostenible.

El marco de principios de este documento se centra en los aspectos no financieros de las
afirmaciones, la presentacion de informes y la divulgacion, y no Gnicamente en las
préacticas contables. Los tangibles e intangibles deberian integrarse en la valoracion de
riesgos y oportunidades.

Los principales componentes de este documento son los que se establecen en la Figura 1.

Principios ESG

Valores / Etica

- . )
Ambiental Social Gobernanza
Principal Principal Principal
- /
Indicadores

Matriz de madurez

Verificacién / aseguramiento

Evaluacion de la conformidad

Figura 1 - Principales componentes del marco de referencia ESG
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0.5 Madurez

El marco ESG va més alla de la presentacion de informes, reconociendo que los resultados
positivos serdn mas eficaces, productivos y sostenibles si la cultura ESG esté arraigada
en toda la organizacion. La buena gobernanza (G) permite el desarrollo de una cultura
ESG coherente. ESG no es una posicion fija con un resultado de aceptado/rechazado, sino
un viaje de crecimiento y profundizacion de la madurez ESG, que integra la mejora
continua.

En el subcapitulo 7.6 se incluye una matriz de madurez que muestra los resultados
diferenciales para las comunidades (sociales) y el medio ambiente en cuatro niveles de
madurez. Este documento se ha disefiado para dar cabida a las organizaciones que acaban
de iniciar su camino en materia de ESG, a las que ya estan en marcha, pero no estan
seguras de por dénde seguir, y a las que tienen cierta experiencia, pero desean seguir
avanzando o superar los limites, convirtiéndose en lideres en ese campo.

La madurez también deberia considerarse en términos de cGmo se integran la credibilidad
y la confianza ESG. Las afirmaciones y presentaciones de informes ESG deberian ser
veraces, justas y no engafiosas (véase 9.2.3). La implementacion de ESG deberia seguir
siempre la intencidn (es decir, el espiritu) detras de las palabras y no sélo la lectura literal
de cualquier declaracion, requisito, regla, ley o especificacion.

Una mayor madurez en ESG deberia aportar mayor valor e innovacion afiadida al abordar
los impactos ambientales y sociales, tanto a nivel organizacional como, externamente, a
las comunidades mas amplias y al medio ambiente.

---0000000---

XV
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Marco para la implementacion de principios ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG)

1 Objeto y campo de aplicacion

Este Acuerdo Sectorial Peruano proporciona un marco de alto nivel y un conjunto de
principios para proporcionar orientacion sobre como implementar e integrar los factores
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en la cultura de una organizacion para apoyar
la gestion del desempefio, la medicién y la presentacion de informes ESG, permitiendo la
coherencia, comparabilidad y confiabilidad de los informes y précticas ESG a nivel mundial.

Este Acuerdo Sectorial Peruano proporciona orientaciones que identifican principios y
reflexiones de alto nivel que abarcan todos los elementos de ESG, proporcionando asi
soluciones integradas, con indicadores clave de desempefio (KPI) medibles para apoyar la
valoracion de los niveles de madurez dentro de la organizacion.

Este Acuerdo Sectorial Peruano es aplicable a una amplia gama de organizaciones de todo
tipo y tamafio en todo el mundo, incluidas las pequefias y medianas empresas y las
organizaciones de paises de renta baja y media. Es complementario e interoperable con los
marcos de presentacion de informes voluntarios y reglamentarios existentes para facilitar la
armonizacion y la alineacion global de los principios y enfoques ESG y no es en si mismo
un marco de presentacién de informes.

2 Referencias normativas

No hay referencias normativas en este documento.

3 Términos y definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones siguientes.
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ISO e IEC mantienen bases de datos terminologicas para su utilizacién en normalizacion en
las siguientes direcciones:

—  Plataforma de busqueda en linea de ISO: disponible en
http://www.iso.org/obp

—  Electropedia de IEC: disponible en http://www.electropedia.org/

3.1

sostenibilidad

estado del sistema global, incluidos los aspectos ambientales, sociales y econdémicos, en el
que las necesidades del presente se satisfacen sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades

[FUENTE: ISO Guide 82:2019™ 3.1, modificado— Se han eliminado la Nota 1 a la entrada
y la Nota 2 a la entrada.]

3.2

desarrollo sostenible

desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades

[FUENTE: ISO 26000:2010"!, 2.23, modificado — Se ha eliminado la Nota 1 a la entrada.]

3.3

parte interesada

usuario previsto

persona u organizacion que puede afectar, verse afectada por ella o percibirse como afectada
por una decisién o actividad

EJEMPLO: Clientes, propietarios, personas de una organizacion, proveedores), banca, legisladores, sindicatos,
socios o sociedad en general que puede incluir competidores o grupos de presion con intereses opuestos.

[FUENTE: 1SO 9000:2015!, 3.2.3, modificado — Se ha afiadido “usuario previsto” y se ha
eliminado la Nota 1 a la entrada.]
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3.4

personal

individuos en una relacién reconocida como laboral en la legislacion o practica nacional, o
en cualquier relacion contractual cuya actividad dependa de la organizacién

[FUENTE: 1SO 37301:20211"1, 3.22]

4 Principios y practicas en ESG

4.1 Principios generales

Los principios siguientes son fundamentales para su desarrollo y deberian aplicarse en toda
su aplicacion, presentacion de informes y evaluacion.

a) Integridad: aplicando —una ética comunmente compartida, utilizando
elementos de independencia, objetividad, apertura y transparencia en todas
las decisiones y presentaciones de informes sobre ESG; con mecanismos
eficaces de rendicion de cuentas basados en un liderazgo, sistemas y controles
solidos, incluida la retroalimentacion de las partes interesadas.

b) Enfoque a resultados: identificando, valorando y gestionando los resultados
directos e indirectos, estratégicos y realizables, asi como los resultados de los
impactos ambientales y sociales basados en las decisiones y actividades,
incluidas las consecuencias previstas y no previstas sobre y desde la
organizacion.

C) Equidad: asegurando los valores compartidos y el equilibrio de los intereses
de las partes interesadas de la forma méas objetiva, equitativa e imparcial
posible, teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades a corto y largo plazo,
los aspectos practicos como la disponibilidad de recursos, las dimensiones de
la materialidad y los intereses de todas las partes interesadas pertinentes,
incluidas las generaciones futuras.

d) Riesgos y oportunidades: integrando la identificacion, comprension y
gestion del riesgo y oportunidades en las estrategias y operaciones de ESG,
incluyendo toda la cadena de valor y los impactos mas amplios sobre y desde
el medio ambiente y la sociedad.
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e) Base en evidencias: identificando y evaluando los resultados de la forma mas
cientifica o analitica posible, utilizando evidencias fiables y verificables,
priorizando los riesgos y oportunidades externos e internos y su materialidad.

f) Madurez: mejora continua, incorporando y actualizando buenas practicas
para integrar ESG como un valor principal dentro de la organizacién con una
gestion, medicion y presentacion de informes eficaces de los riesgos y
oportunidades, asegurando que ESG se integre y se haga suyo como parte del
ADN, los valores principales, los impulsores y el aprendizaje, en lugar de un
requisito externo puntual.

4.2 Riesgos y oportunidades

421 Generalidades

La identificacion y comprension de los riesgos y oportunidades en materia de ESG es
fundamental a la hora de considerar los impactos ESG en la organizacion o por parte de la
organizacion; y deberian recogerse por la alta direccion, que marca la pauta para su
organizacion. Una vez identificados y comprendidos, la organizacion deberia gestionar los
riesgos y oportunidades; o disponer de procesos y procedimientos establecidos para tratar
los riesgos y oportunidades que hayan sido consideradas como significativas.

Muchos expertos en gestion del riesgo consideran que los riesgos son tanto positivos como
negativos y, por tanto, engloban los riesgos y las oportunidades bajo el término "riesgo"
(véase la Norma 1SO 31000(€).

A efectos de este documento y para facilitar la comprension de los riesgos y oportunidades,
los riesgos son negativos y las oportunidades positivas, (por ejemplo, el riesgo de perder
vidas o propiedades en una inundacion es negativo). Una oportunidad (positiva) generada
por una inundacion puede ser el desarrollo de nuevos mecanismos de defensa contra
inundaciones, la venta de mas sacos contra inundaciones, o la creacion de defensas contra
inundaciones mas naturales, fomentando la recuperacion del habitat.

Los riesgos y las oportunidades se refieren a un evento o condicion inciertos que, si se
producen, pueden cambiar los efectos sobre uno o mas factores o impactos de ESG. Las
oportunidades, como tipo de riesgo, pueden representar la posibilidad de obtener resultados
0 beneficios positivos.
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La incertidumbre de los riesgos y oportunidades deberia identificarse y/o determinarse y
evaluarse si van a contribuir como impactos materiales. La importancia y la magnitud de los
riesgos y las oportunidades determinan si deberian adoptarse nuevas medidas. La evaluacion
de riesgos y oportunidades en un contexto ESG puede conducir a la mitigacion, adaptacion
0 aceptacion de las consecuencias o posibles consecuencias sin tomar ninguna medida. Los
umbrales de riesgo y oportunidad varian de una persona a otra y de una organizacion a otra,
por lo que la identificacion y evaluacién de los riesgos y oportunidades, incluida la
probabilidad de que algo ocurra, en un horizonte temporal determinado, puede ser subjetiva.

La respuesta a la evaluacion puede determinarse por:

- la valoracion de la evaluacion;

- la dependencia de los riesgos y oportunidades de la organizacion o de las
personas gque toman las decisiones;

- la consideracion y respeto de los conocimientos y comprension de los riesgos
y oportunidades de todas las partes interesadas pertinentes a través del
involucramiento (véase 4.4.3);

- la consideracion de las caracteristicas inherentes al sistema (por ejemplo,
organizacion, proceso, medio ambiente, sistemas sociales): atributos
sistémicos;

- la adopcion de un enfoque de pensamiento sistémico de las consecuencias de
las acciones tomadas (0 no), es decir, comprension de los efectos en cadena

(por ejemplo, la mitigacion o adaptacion a los riesgos de inundacion en una
zona genera efectos aguas arriba o aguas abajo de la cuenca).

Los riesgos y oportunidades ESG se determinan en el contexto de:

- los factores ESG y sus impactos asociados;

- la materialidad (materialidad financiera y/o materialidad de impacto,
impactos de dentro a fuera/de fuera a dentro);

- la importancia y magnitud de cada impacto;
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—  si se trata de impactos directos o indirectos;

- la opinion de las partes interesadas sobre los riesgos y oportunidades reales
y/o percibidos;

- las oportunidades y sus beneficios asociados.

La integracion de un enfoque estratégico basado en riesgos y oportunidades en materia de
ESG, a menudo junto con el desarrollo sostenible, en las actividades de la organizacion
favorece una planificacion eficaz y coherente en la gestion de los resultados negativos y
positivos a corto, mediano y largo plazo.

Los riesgos y las oportunidades deberian tenerse en cuenta en toda la organizacién, a lo largo
del ciclo de vida del producto, del servicio y de la cadena de valor, tanto interna como
externamente.

Tanto los riesgos como las oportunidades y sus consecuencias pueden identificarse
realizando una evaluacion de riesgos y oportunidades o de materialidad. Cuando se
identifican riesgos, los responsables de la toma de decisiones deberian tratar la causa directa,
la causa raiz o las causas indirectas. Cuando se identifican oportunidades, los responsables
de la toma de decisiones deberian ser proactivos y buscar oportunidades emergentes. En
ambos casos, este marco de referencia ESG es una ayuda para elaborar soluciones.

4.2.2 Principios y marco de referencia

4.2.2.1 Principios

Los principios de riesgo y oportunidad se basan en la creacion y proteccion de valor. Se ha
identificado que las caracteristicas de una gestion eficaz y eficiente de los riesgos y
oportunidades tienen un enfoque que es:

— Integrado: un enfoque holistico que considera las actividades de la
organizacion en relacion con la sociedad y el medio ambiente.
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Y considera:

Estructurado y exhaustivo: contribuye a obtener resultados coherentes y
comparables.

Adaptado: personalizable y proporcionado al contexto de los objetivos de la
organizacion relacionados con ESG.

Inclusivo: participacion activa, adecuada y oportuna de las partes interesadas,
asegurando que sus opiniones sean escuchadas y tenidas en cuenta a la hora
de desarrollar e implementar estrategias y acciones relacionadas con ESG.

Dindmico: anticipando, detectando, reconociendo y respondiendo a los
cambios en tiempo real y segun lo dicten las circunstancias, recordando
informar oportunamente de los cambios significativos que modifiquen la
magnitud de los impactos materiales.

La mejor informacion disponible: utilizando informacion cientifica y
creible siempre que sea posible, al tiempo que se identifican y comunican los
supuestos, limitaciones e incertidumbres.

Factores humanos y culturales: considerando que el comportamiento y la
cultura tienen una influencia significativa en la evaluacion de riesgos y
oportunidades que afecta a todos los niveles (por ejemplo, individual, de
equipo o de grupo, organizativo, social, cultural) y etapas (por ejemplo,
identificacion, evaluacién, mitigacion o respuesta, comunicacién), incluidos
los externos a la organizacion y las regiones geograficas.

La mejora continua: utilizando el aprendizaje y la experiencia para
perfeccionar la valoracion de riesgos y oportunidades, las estrategias y la
implementacion de acciones.

NOTA: Véase la Norma 1SO 310001,
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4222 Marco de referencia

42221 Generalidades

ESG afiade una dimension adicional a los riesgos y oportunidades y a su gestion: la
organizacion deberia identificar, valorar o evaluar, gestionar (e informar sobre) los riesgos
y oportunidades que plantea la organizacion para el medio ambiente y la sociedad,
especialmente para las comunidades inmediatas y potencialmente extendidas de la
organizacion que puedan verse afectadas o apoyadas por sus actividades.

Un aspecto clave de un marco de gestion del riesgo y de las oportunidades es facilitar el
involucramiento y el andlisis con las partes interesadas, integrando sus puntos de vista y
expectativas en actividades, funciones y pensamiento sistémico importantes, para
fundamentar la toma de decisiones e impulsar los resultados estratégicos.

La eficacia de la gestion del riesgo y del desarrollo de las oportunidades dependera de la
eficacia del involucramiento con las partes interesadas. La gestién del riesgo y de las
oportunidades deberia basarse en las diferentes perspectivas de todas las partes interesadas
pertinentes. Cuando la organizacion esté llevando a cabo actividades y presentacion de
informes relacionados con ESG, esto deberia reflejar los riesgos y oportunidades, no sélo
para su organizacién, sino también para las demas partes interesadas que puedan verse
afectadas.

La alta direccion deberia comprometer los recursos adecuados, permitiendo una gestién
segura de los dafios y la capacidad de aprovechar las oportunidades adecuadas. Una hoja de
ruta sélida en materia de ESG deberia apoyar al responsable de la toma de decisiones en la
asignacion de recursos de acuerdo con las necesidades de ESG.

Existen muchas Normas Internacionales para ayudar a las organizaciones a gestionar los
riesgos y las oportunidades (véase 4.2.4).

La perspectiva explicitamente externa en la evaluacién de los riesgos y oportunidades ESG
requiere herramientas adicionales para definir y valorar los entornos y las comunidades
potencialmente afectados (por ejemplo, evaluacion del riesgo ambiental y/o evaluacién del
impacto social).
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Dado que gran parte de ESG, especialmente el impacto social, pueden ser nuevos para las
organizaciones, es aun mas necesario trabajar colectivamente con las organizaciones del
sector. Los responsables de la toma de decisiones tienen que valorar los impactos dentro de
los sectores y de las partes interesadas en general. En primer lugar, estableciendo las fuentes
de evidencia fiables y creibles y, en segundo lugar, determinando cémo ensayar y evaluar
los datos y la informacion compartidos. Las organizaciones innovadoras seguirdn el marco
de referencia ESG para preparar y perfeccionar los datos disponiendo de nuevos conjuntos
de datos relacionados con los KPI, aprendiendo a rechazar datos erroneos o resultados
inadecuados.

La exploracion del horizonte es importante, ya que es probable que los requisitos
reglamentarios, las expectativas sociales y las normas generalmente aceptadas sigan
evolucionando y cambien de enfoque.

La exploracion del mercado, el andlisis de tendencias, los modelos predictivos y las
previsiones también pueden ayudar a determinar la exposicion de la organizacion a riesgos
y oportunidades ESG emergentes o previsibles.

Deberian valorarse aspectos como el cambio climatico, la biodiversidad, los derechos
humanos, la esclavitud moderna, la igualdad, la diversidad y la inclusién, asociados no solo
a la organizacion, sino también a su cadena de valor y a sus clientes (es decir, aguas arriba
y aguas abajo).

La comunicacién y el involucramiento adecuados de las organizaciones con las partes
interesadas pertinentes deberian empoderar a dichas partes interesadas para que se
conviertan en-contribuyentes activos en la creacion y proteccion de valor.

42222 Desarrollo del marco de referencia de riesgos y oportunidades

El desarrollo del marco de riesgos y oportunidades es una funcion de la buena gobernanza y
deberia considerarse en términos de:
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—  Liderazgo y compromiso: los 6rganos de alta direccion/gobernanza y de
seguimiento, cuando sea aplicable, deberian ser una fuerza dindmica,
proactiva y asegurar la disponibilidad de los recursos adecuados en cada etapa
y nivel del ciclo de riesgos y oportunidades relacionados con ESG, incluida
la comunicacion oportuna y adecuada a las circunstancias.

- Integracion: comprender las estructuras organizacionales, la cultura de
riesgo y el contexto de la organizacion, y utilizar esta comprensiéon para
integrar la valoracion y gestion del riesgo y de las oportunidades en todos los
aspectos de la organizacién, incluida la consideracion de los factores e
impactos ambientales y sociales externos.

- Disefio: la valoraciéon de riesgos y oportunidades, las estrategias y los
programas de implementacién (incluidas las comunicaciones y el
involucramiento) tiene que considerar todos los factores e impactos ESG
pertinentes (comprensién del contexto) y asignar personas y/o equipos
responsables para gestionar la carga de trabajo.

- Implementacion: desarrollar planes, politicas y procedimientos apropiados,
dotados de los recursos y autorizaciones adecuados, basados en el proceso de
toma de decisiones y en el apetito de riesgo ESG de la organizacion, teniendo
en cuenta las opiniones de las partes interesadas, para identificar e
implementar acciones de refuerzo, mitigacion, adaptacion, sostenibilidad y
otras acciones proactivas en la consecucion de los objetivos.

—  Valoracidn: establecer revisiones periddicas de la eficacia del marco de
riesgos y-oportunidades, asegurando al mismo tiempo que se pueda intervenir
cuando aparezcan riesgos y oportunidades importantes.

- Mejora: adaptar e implementar las lecciones aprendidas con una nueva
comprension en el ambito de la sostenibilidad y ESG, en rapida evolucion, es
un aspecto importante de la creacion de riesgos y oportunidades y de la
proteccion del valor.

NOTA 1: Véase la Norma ISO 310001 para méas informacion sobre el riesgo.

La gobernanza de los riesgos y oportunidades implica asumir la responsabilidad de que la
organizacion identifique continuamente los riesgos y oportunidades, responda y comunique
el enfoque elegido a las partes interesadas pertinentes segln sea necesario.
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Para asegurarse de que la organizacion cumple su propdsito y alcanza los resultados
estratégicos previstos, el érgano de gobierno (o la direccién) deberia:

—  construir la cultura de la organizacion respecto a como tiene que enfocarse la
gestion del riesgo y las oportunidades;

—  asegurar que cuando el 6rgano de gobierno (o la direccion) toma decisiones,
evalla, trata, sigue y comunica la naturaleza y extension de los riesgos y
oportunidades a los que se enfrenta;

—  supervisar las actividades de gestion del riesgo y las oportunidades de la
organizacion.

NOTA 2: Véase la Norma ISO 37000 para méas informacién sobre gobernanza.

4.2.3 Enfoques basados en los riesgos y las oportunidades

Para asegurar una gestion optima de ESG basada en los riesgos y las oportunidades, una
organizacion puede implementar el siguiente proceso:

- Establecimiento de las estrategias y prioridades de la organizacion:
gestionando los riesgos y oportunidades ESG internos y externos de la
organizacion.

- Identificacion de riesgos y oportunidades ESG: identificando riesgos y
oportunidades ESG especificos que puedan afectar a la organizacion y a sus
partes interesadas.

—  Valoracién de riesgos y oportunidades ESG: analizando y validando la
probabilidad de que surjan riesgos y oportunidades y evaluando su impacto
en los resultados para la organizacién a corto, medio y largo plazo, incluido
cualquier impacto en todas sus partes interesadas.

—  Tratamiento de los riesgos y oportunidades ESG: dentro del apetito de
riesgo y oportunidad de la organizacion, seleccionando las estrategias de
riesgo y oportunidad adecuadas (aceptar, adaptar, evitar, escalar, innovar,
mitigar, vigilar, reducir, transferir, entre otros) y desplegar las herramientas
necesarias para abordar efectivamente los riesgos y oportunidades ESG
(artefactos, controles, politicas, procedimientos, entre otros).
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—  Seguimiento y presentacion de informes sobre riesgos y oportunidades
relativos a ESG: las organizaciones deberian implementar un seguimiento
sistematico y continuo de sus riesgos y oportunidades relativos a ESG,
asegurandose de que se realicen revisiones periddicas para controlar sus
riesgos y oportunidades e identificar los que queden fuera del apetito de riesgo
y oportunidad y de la tolerancia, y en estos casos, gestionar estos riesgos y
oportunidades para que vuelvan a estar dentro del apetito de riesgo/modelo.
Deberian presentarse informes periddicos al 6rgano de gobierno (o la
direccion) de las organizaciones y, en su caso, a sus autoridades
reglamentarias y otras partes interesadas.

4.2.4 Maés informacion

Para informacion adicional sobre riesgos y oportunidades, véanse las Normas 1SO 31000,
IEC 310101%, 1SO 31073 e IWA 3102,

4.3 Rendicion de cuentas y transparencia

Larendicion de cuentas y la transparencia son principios fundamentales de los factores ESG,
que hacen énfasis en la necesidad de comprender las perspectivas externas y dar forma a las
actividades de la organizacion para rendir cuentas y obtener resultados sociales y
ambientales externos, con el involucramiento y el apoyo de las partes interesadas externas.
Las organizaciones divulgan informacion pertinente y material sobre sus operaciones,
cadena de valor, desempefio e impactos en los factores ESG. La transparencia y la rendicion
de cuentas generan confianza, ayudan a gestionar los riesgos para la reputacién y fomentan
la confianza de los inversores y las partes interesadas. Se alienta a las organizaciones a
publicar un informe anual/periddico sobre ESG y/o sostenibilidad, en el que se detallen sus
iniciativas ESG, sus avances y sus objetivos globales. Una transparencia inadecuada puede
plantear riesgos importantes para la confianza de las partes interesadas y la reputacion de la
organizacion. Para mitigar o tratar el riesgo, las organizaciones deberian implementar
estrategias de comunicacién claras y asegurar la precision de la informacion divulgada
(véanse 7.7y 9.2.3.1).
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4.4 Identificacion e involucramiento de las partes interesadas
44.1 Generalidades

Las partes interesadas en ESG son organizaciones 0 personas que tienen intereses en
cualquier decision o actividad de ESG. Los intereses generan relaciones, aunque las
organizaciones 0 personas no sean conscientes de ello.

Por lo tanto, es importante identificar a las partes interesadas (véase la Figura 2) e
involucrarlas en relacion con los intereses que pueden ser real o potencialmente la base de
una reclamacion.

NOTA: Aqui, una reclamacion no es lo mismo que una afirmacion de evaluacion de conformidad o una
afirmacidn sobre cuestiones financieras o legales, sino més bien una reclamacién sobre el derecho a ser
escuchado (véase la Norma 1SO 26000:20108], 5.3.2).

. Partes > Socios/ Sociedad Personal Accionistas Clientes Otros
interesadas proveedores

Proteccién Segiin
. . medioambiental| | Trabajo decente| | Crecimiento y Calidad de los corresponda al
Necesidades y Alianzas . o
: . y calidad de la rentabilidad productos y sector, 0 a otras
expectativas sostenibles . . . .
responsabilidad vida laboral sostenibles servicios partes
social interesadas

FUENTE: Adaptado de la Norma ISO 9004:2018,1*%] Figura 2.

Figura 2 - Ejemplos de partes interesadas y sus necesidades y expectativas

4.4.2 Identificacion de las partes interesadas

La identificacion de las partes interesadas deberia asegurar que todas las identificadas como
poseedoras de intereses sean representativas de los intereses perseguidos.

A la hora de identificar a las partes interesadas en relacion con los intereses relacionados con
ESG, deberian plantearse las siguientes preguntas:
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¢A quién pueden afectar las decisiones o actividades, incluidas las de la
cadena de valor, recordando que los impactos pueden ser directos o
indirectos, percibidos o reales, pasados, presentes o futuros, y que pueden
cuantificarse y/o evaluarse cualitativamente?

¢Como identificar todos los intereses pertinentes y quién expresara
probablemente sus inquietudes?

¢Las personas que expresan sus inquietudes son representativas y hay
intereses que no se tienen en cuenta 0 que se ven perjudicados o excluidos
indebidamente?

¢Quién ha participado cuando habia que abordar inquietudes similares?

¢Quién puede ayudar a abordar impactos especificos?

¢Quién puede afectar a la capacidad de la organizacién para actuar con
responsabilidad?

¢Cudles son los requisitos legales y otros requisitos?

Involucramiento con las partes interesadas

El involucramiento con las partes interesadas pertinentes es un elemento fundamental de las
cuestiones relacionadas con ESG. Conduce a una mayor comprension y relacion con las
partes interesadas, que pueden afiadir una perspectiva que de otro modo se pasaria por alto
0 se perderia, lo que puede dar lugar a una solucion reforzada.

La pertinencia, en términos de partes interesadas, deberia ser cuidadosamente considerada,
transparente y adecuada a los impactos relacionados con ESG.

Cuando las partes interesadas estén representadas indirectamente, por ejemplo, por otras
partes, como asociaciones, lideres comunitarios, consultores y ONG, la organizacién deberia
hacer todo lo posible para asegurar que quienes las representen tengan, siempre que sea
posible, la autoridad, los conocimientos y la comprensién para hablar o abogar en nombre
de las partes interesadas.
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NOTA: La representacion puede proporcionar un equilibrio de puntos de vista representativos.

Este involucramiento deberia seguir un proceso estructurado, sin sesgos y transparente. El
proceso de compromiso deberia permitir una comprension comdn y una comunicacion fluida
entre las partes interesadas, por ejemplo, sin generar complejidades indebidas en los
mensajes para quienes no tengan o puedan no tener pericia técnica.

Hay muchas razones para que una organizacion se involucre con las partes interesadas. Las
razones para la utilizacion del involucramiento relacionado con ESG pueden incluir:
—  mayor transparencia;

—  mayor comprension y toma de conciencia del impacto de sus decisiones y
actividades en determinadas partes interesadas;

—  determinacion de los mejores enfoques para aumentar los impactos
beneficiosos de las decisiones de la organizacién y la reduccion de cualquier
impacto negativo;

—  asegurar que las afirmaciones se perciben como creibles;

—  destacar cualquier conflicto de intereses y conciliar los conflictos con la
presentacion de informes basados en evidencias;

— cumplimento de obligaciones legales.

El involucramiento con las partes interesadas adopta muchas formas, y puede incluir una o
mas de las siguientes, dependiendo del involucramiento y del contexto de la informacion
requerida:

—  encuestas y cuestionarios;

—  grupos de discusion;

—  consultas pablicas;

—  grupos de partes interesadas o comités consultivos;
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—  talleres y mesas redondas;
— alianzas y colaboraciones;
—  entrevistas y reuniones individuales;

—  presentacion de informes publicos y divulgacion.

A la hora de seleccionar, utilizar e interpretar las metodologias de involucramiento, deberia
considerarse la posibilidad de que se introduzcan sesgos o errores sistematicos. Los
responsables de la toma de decisiones deberian reconocer y apreciar las limitaciones y
ventajas de cada método utilizado antes, durante y después de la realizacion de las
actividades.

El involucramiento con las partes interesadas es un proceso bidireccional. Es importante la
participacion activa de las partes interesadas que vayan a implementar los cambios y de las
que se vean influidas por ellos. Deberian tenerse en cuenta todas las opiniones. Esto asegura
que los impactos se identifiguen y evalien a fondo en términos de importancia y
probabilidad de sus repercusiones.

El involucramiento con las partes interesadas deberia ser representativo e inclusivo para
permitir una vision equilibrada de ESG, y especialmente del valor social, para todos los
grupos afectados por una intervencion o actividad. Deberian tenerse en cuenta las
condiciones ambientales y el bienestar social para las generaciones futuras. Los intereses
particulares de los distintos grupos de partes interesadas pueden variar, pero podrian seguir
el amplio espectro establecido en la Figura 2.

4.5 Materialidad

45.1 Generalidades

La materialidad en ESG es el atributo asociado a los factores ESG y sus impactos que permite
a una organizacion identificar y priorizar los impactos (positivos o negativos, 0 ambos),
desarrollar estrategias y planes de accion e implementar cambios, al tiempo que permite a la
organizacion y a otras partes interesadas, incluidos los usuarios previstos, tomar decisiones
y emitir juicios sobre la organizacion, sus productos y/o servicios.
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NOTA 1: La seleccion y priorizacién de los impactos de materialidad puede influir en los inversores y
en otras decisiones de las partes interesadas.

NOTA 2: Dependencias: la dependencia de recursos naturales (por ejemplo, agua, metales preciosos) y
personas (por ejemplo, personal, comunidades), puede influir en los inversores o estar incluida en
normativas y marcos de referencia. Las dependencias también pueden incluir la realizaciéon de
actividades en regiones en las que existe un Estado de derecho y una economia estable, lo que podria
causar impactos a través de interrupciones y una menor capacidad de recuperacion.

NOTA 3: No todas las partes interesadas pueden hacer valer su influencia sobre la organizacion, por lo
que esta considera como reducir/minimizar o eliminar los impactos sobre los demas.

La evaluacion de la materialidad identifica qué impactos son significativos para una
organizacion, tanto interna como externamente (por ejemplo, dentro de la organizacion y
para los usuarios previstos y las partes interesadas). La mayoria de los requisitos de
presentacion de informes y divulgacion requieren que una organizacion determine qué es
importante de forma coherente y transparente y, a continuacion, actte de forma proporcional.

Las evaluaciones de materialidad proporcionan un enfoque sistemético para identificar y
evaluar los impactos pertinentes, asi como la importancia de dichos impactos en la
organizacidn, el medio ambiente y/o para las comunidades y la sociedad (véase 4.5.2).

La materialidad deberia basarse en datos e informacion actualizados pertinentes para los
impactos ESG. La credibilidad de la evaluacion y afirmacién de la materialidad tendra una
correlacion con la calidad, precision, puntualidad y validez de los datos y la informacion
utilizados. Por lo tanto, es importante obtener datos e informacion sélidos, y proporcionar
trazabilidad y transparencia de esos datos e informacion desde el principio del proceso de
materialidad y revisarlo para asegurar que sigue siendo vigente. Esto no s6lo proporciona
credibilidad y confianza en el proceso de materialidad, sino que también asegura que los
cambios en la materialidad son identificados y tratados de forma adecuada durante y entre
los ciclos de presentacion de informes.

Los impactos materiales pueden producirse en cualquier momento (por ejemplo,
inundaciones, incendios forestales, conflictos laborales), y las organizaciones deberian
contar con procesos y procedimientos para revisar y evaluar periodicamente los impactos
ESG a fin de determinar su relevancia para la organizacién, la cadena de suministro u otras
partes interesadas pertinentes. Una vez identificados, deberian estudiarse y tomarse acciones
segun sea necesario (véase 4.5.3).
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La materialidad puede ser especifica de la entidad, del sector o de la parte interesada. La
organizacion deberia identificar inicialmente todos los impactos y evitar una selectividad
inadecuada durante la evaluacion de la materialidad (por ejemplo, evitar un impacto
significativo que preocupe a las partes interesadas pero que la organizacion preferiria
ignorar).

Los impactos criticos y significativos pueden ser impactos percibidos o reales, directos o
indirectos, e historicos, actuales o futuros.

45.2 Conceptos clave de la materialidad

Existen dos conceptos principales a la hora de determinar la materialidad.

a) Distinguir entre el impacto de la organizacion de dentro a fuera (inside out) y
los impactos en la organizacion de fuera a dentro (outside in). Se incluyen los
impactos ambientales, sociales y de gobernanza en ambas direcciones. Los
efectos de dentro a fuera y de fuera a dentro suelen ser mas amplios que los
expuestos en el subcapitulo b) siguiente, ya que suelen considerarse desde
una perspectiva de sostenibilidad, incluidos los factores econémicos, por
ejemplo, si las actividades de una organizacion afectan o pueden afectar al
bienestar de las partes interesadas pertinentes (incluidos el planeta, el medio
ambiente 'y la sociedad), lo que incluye los resultados afectados
indirectamente a través de los impactos de la organizacion en el medio
ambiente y en la sociedad.

b) El = enfoque contable distingue entre riesgos financieros vy
riesgos no financieros. La materialidad financiera tiene en cuenta todos los
impactos que afectan o pueden afectar a la situacion financiera
de la organizacién, como el aumento del coste de los alimentos y la
energia debido a inundaciones, sequias o incendios forestales relacionados
con el clima. El riesgo no financiero puede ser el dafio a la
reputacion derivado del incumplimiento de los objetivos de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) indicados por una organizacién
(si no son obligatorios), pero esto también puede tener implicaciones
financieras indirectas, como la erosion de la marca o medidas de
cumplimiento de la normativa (incluidas multas, denegacion de licencias,
inelegibilidad para contratos puablicos o de otro tipo que tengan
requisitos especificos en materia de ESG). Otro ejemplo de efectos
indirectos es la replantacion de bosques después de la tala, pero
utilizando especies que no apoyan la fuente de alimentos de la comunidad
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local ni restablecen un ecosistema biodiverso, como hacian las especies
arboreas anteriores.

NOTA: En b) cuando ambos conceptos se utilizan conjuntamente, se considera que existe una "doble
materialidad"”, tal y como se utiliza en los requisitos de la Directiva sobre la presentacion de informes
de sostenibilidad de las empresas (CSRD) de la Unién Europea. En otros marcos de referencia sobre
ESG, como las normas de divulgacion de la sostenibilidad de la Fundacion NIIF, elaboradas por el
Consejo Internacional de Normas de Sostenibilidad (ISSB), la atencién se centra en la informacion
financiera relacionada con la sostenibilidad.

Aunque estos conceptos difieren ligeramente, su objetivo comun es ayudar a una
organizacion a considerar sus impactos ESG, el desarrollo de estrategias y planes de accion,
la implementacion de cambios positivos y la divulgacion exacta de su posicion junto con las
disposiciones de gobernanza con respecto a las responsabilidades ambientales y sociales.

45.3 Enfoques implementables relativos a los impactos materiales

Al llevar a cabo una evaluacion de la materialidad, deberian identificarse y explicarse todos
los impactos, incluso si posteriormente se omiten o no estan suficientemente bien definidos,
y deberian registrarse todos los impactos materiales, independientemente de si van a ser
objeto de presentacion de informes o no. Una presentacion de informes sélida y detallada
demuestra que se ha llevado a cabo y registrado una identificacion completa de la
materialidad.

Para la presentacion de informes y divulgacion, la organizacion deberia asegurarse de
informar sobre sus impactos materiales significativos y deberia explicar si ha habido una
priorizacion o seleccion parcial de los impactos identificados para informar. Aungue no se
informe sobre todos los impactos, se espera que la identificacion y las evaluaciones de
materialidad enumeren todas las cuestiones de materialidad.

Deberian incluirse enfoques procesables para identificar los impactos materiales:

— Involucramiento de todas las partes interesadas pertinentes para identificar
posibles cuestiones ESG desde el principio del proceso (por ejemplo,
agndstico sectorial, especifico del sector y especifico de la entidad).
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Identificacion, gestion, transparencia y credibilidad de los datos y la
informacidn que se utilizan para la base de evidencias y la toma de decisiones
(por cualquier parte interesada), incluidos, entre otros, su precision,
integridad, pertinencia, accesibilidad, reproducibilidad y repetibilidad, y su
naturaleza (cientifica/no cientifica, evaluacion entre pares, practica del sector
industrial, entre otros).

Descripcion de impactos, riesgos asociados y oportunidades para cada
impacto ESG identificado (considerando la materialidad y madurez del tema).

Evaluacion de los impactos ESG utilizando una metodologia coherente para
los impactos, riesgos y oportunidades.

Creacion de una matriz de materialidad que demuestre los impactos mas
significativos de todas las cuestiones materiales identificadas. Esta
metodologia ayuda a filtrar y priorizar los impactos.

Revision y actualizacion de la estrategia, el apetito de riesgo y oportunidad y
las acciones, llevadas a cabo de forma periddica y coherente. La frecuencia
de la evaluacion de la materialidad depende de los requisitos de la
organizacion y de los ciclos de informacion a los usuarios previstos, por
ejemplo, el informe anual, los requisitos reglamentarios (cuando se
requieran), los ciclos de inversion y los cambios en los impactos materiales.

NOTA: Las matrices de materialidad son herramientas estratégicas utilizadas por las organizaciones
para identificar y priorizar las cuestiones ESG mas importantes que pueden tener impacto en la
organizacion y en las partes interesadas.

454

Evaluacién de la materialidad ESG

La evaluacion de la materialidad deberia tener en cuenta el uso previsto y las partes
interesadas en la evaluacidn, asi como los resultados finales en materia de ESG que la
organizacion pretende alcanzar. Una evaluacion de la materialidad ESG deberia:

a)

Definir el alcance y los objetivos: describir los principales objetivos de la
evaluacion y por qué se lleva a cabo. Incluir una determinacion de los limites
de la evaluacion, por ejemplo, una enumeracion las unidades de negocio, las
regiones geogréaficas y los cronogramas.
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b)

d)

Identificar los impactos ESG pertinentes a cubrir: investigacion y estudios
comparativos, utilizacion de normas y estandares del sector, practicas de
homologos y requisitos reglamentarios. Esto deberia proporcionar una lista
compilada de los posibles impactos ESG en los 3 factores ESG.

Involucrar a las partes interesadas: identificar a las partes interesadas con
las que se va a involucrar y las mejores metodologias (por ejemplo, encuestas,
talleres, consultas, entre otros) y estrategias para llevar a cabo el
involucramiento. Es importante involucrar las opiniones de todas las partes
interesadas (esto no significa que haya que contar con todas las opiniones,
sino escucharlas, incluso y especialmente si no coinciden con las de la
organizacion). Enumerar el proposito del involucramiento, registrar los
resultados de todos los involucramientos y las ideas clave obtenidas.

Evaluar y priorizar los impactos ESG: establecer unos criterios creibles y
transparentes para la evaluacién (describir el proceso y los criterios de
puntuacion utilizados). Los criterios deberian permitir priorizar los impactos
ESG (por ejemplo, magnitud del impacto en la organizacion, inquietudes de
las partes interesadas, alineacién con la estrategia de la organizacion, entre
otros). Las matrices de materialidad son una herramienta Util para representar
los resultados.

Validacion de los resultados: revisiones internas mediante la presentacion
de los resultados a la alta direccion y los departamentos pertinentes para su
validacion. Validacion externa mediante revisién de los resultados y/o
validacion por las partes interesadas.

Las siguientes actividades asociadas completan la evaluacion material y cierran el circulo:

Integracion en estrategias y presentacion de informes: desarrollo de planes
de accion para los impactos ESG prioritarios. Integrar las actividades y
cuestiones de impacto material en estrategias organizativas transparentes,
gestion del riesgo y las oportunidades, y procesos de presentaciéon de
informes. Asegurarse de que existe una comprension clara de quién es
responsable de qué, cuando y con qué recursos.

Comunicacion y presentacion de informes: la informacion y la divulgacién
(cuando proceda) deberian incorporar los procesos y resultados de la
evaluacion de los materiales, de forma que todas las partes interesadas
pertinentes puedan interpretar y comprender el enfoque y los resultados de la
organizacion.
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— Revision y actualizacion: las evaluaciones de materialidad deberian
realizarse a intervalos cronogramados (o, cuando sea necesario, en periodos
intermedios si cambian las circunstancias). Las metodologias deberian ser
coherentes en todas las evaluaciones para permitir tendencias y
comparabilidad. La revision y actualizacion forman parte de la mejora
continua y el desarrollo de la madurez ESG de la organizacion.

455 Maés informacion

Para mas informacion sobre materialidad, véanse las referencias [14] a [20].

4.6 Marco de mediciébn de KPI para la presentacion de informes
normalizados sobre ESG

4.6.1 Generalidades

Los datos cuantitativos normalizados y la informacion cualitativa evaluable desempefian un
papel crucial en el panorama mundial de ESG, generando una confianza que sélo puede
obtenerse mediante un conjunto de indicadores normalizados a escala mundial y totalmente
numéricos/evaluables. Los datos y la informacion de alto calibre generados frente a KPI
permiten a las organizaciones comprender su situacion e informar sobre ella, fijar objetivos,
tomar decisiones con conocimiento de causa, atraer inversiones, gestionar riesgos y
oportunidades, involucrar a su personal y a las partes interesadas, cumplir los requisitos de
compliance pertinentes, al tiempo que impulsan un cambio positivo dentro y fuera de su
organizacion en consonancia con los principios ESG.

Este -documento inicia el camino hacia el desarrollo de indicadores genéricos de
comportamiento ambiental y social. Con el tiempo, esto deberia conducir al desarrollo de
KPI generales y sectoriales estandarizados, coherentes y comparables.

46.2 Justificacion

Los KPI de ESG son esenciales para las organizaciones que realizan cada vez mas
actividades en un marco ESG.
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b)

d)

Generacion de datos: las evidencias pueden proceder de muchas fuentes.
Los datos, en particular, pueden proceder de fuentes digitales y alimentar los
KPI. Esto puede dar lugar a un seguimiento de los KPI en tiempo real y a
puntos de datos mas rapidos y fiables para recopilar, analizar e interpretar los
informes de desempefio de los KPI en materia de ESG.

Medicion y presentacion de informes: los datos ayudan a las organizaciones
a medir y presentar informes sobre su desempefio en diversos ambitos ESG.
Les permite evaluar su impacto ambiental, su inclusion social y sus practicas
de gobernanza. Mediante la recopilacién y el analisis de los datos pertinentes,
las organizaciones pueden hacer un seguimiento de sus avances, fijar metas e
informar de sus logros con transparencia.

Toma de decisiones y planificacién: los datos son cruciales para una toma
de decisiones informada y una planificacion estratégica eficaz. Los datos ESG
permiten a las organizaciones identificar areas en las que pueden mejorar la
sostenibilidad, la equidad social y las préacticas de gobernanza. Los resultados
exactos, coherentes y repetibles de los datos permiten priorizar iniciativas,
asignar recursos y desarrollar estrategias para abordar retos u oportunidades
especificos.

Involucramiento con las partes interesadas: las organizaciones se
involucran con una amplia gama de partes interesadas. Los datos ESG
proporcionan un idioma comun y un marco de referencia para el dialogo.
Ayudan a las organizaciones a comunicar sus objetivos globales de
sostenibilidad, demostrar los progresos realizados e involucrar a las partes
interesadas en los esfuerzos de colaboracion para abordar las prioridades
compartidas en materia de ESG.

Impulsar el crecimiento y la inversion: las organizaciones que dan
prioridad a las iniciativas ESG suelen estar muy bien consideradas por
inversores, otras empresas y clientes. Las evidencias basadas en datos sobre
el desempefio de una organizacion en materia de sostenibilidad, inclusion
social y compromisos de gobernanza pueden mejorar la reputaciéon y la
competitividad de una organizacion. Los datos ESG ayudan a las
organizaciones a mostrar su compromiso con el desarrollo sostenible, lo que
puede conducir a una mayor inversion, crecimiento econémico y creacién de
empleo. Los datos ESG normalizados a escala mundial pueden reforzar la
calificacién crediticia de una organizacion y su posicién en los mercados
mundiales de obligaciones.
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f) Gestion del riesgo y las oportunidades: los datos ESG permiten a las
organizaciones identificar y gestionar los riesgos y oportunidades asociados
a factores ambientales, sociales y de gobernanza. Por ejemplo, los datos sobre
los impactos del cambio climatico pueden ayudar a las organizaciones a
desarrollar planes de resistencia, mitigar o tratar los riesgos y adaptarse a las
condiciones cambiantes. Los datos sociales pueden poner de relieve las
disparidades y los retos sociales, impulsando a las organizaciones a abordar
cuestiones como la desigualdad.

46.3 Notas de orientacion sobre los KPI

Este marco de medicion de KPI para la presentacion de informes normalizados sobre ESG
esta disefiado para guiar a las organizaciones en la creacion de datos fiables y normalizados
a escala mundial a lo largo del tiempo, independientemente de su tamario, ubicaciones
geograficas e ingresos.

Cada pilar ESG incluye un conjunto de KPI que se han construido para un marco de
referencia global de medicion ESG.

Este conjunto de KPI pretende servir como punto de partida para que las organizaciones
informen sobre su desempefio en materia de ESG. Como siguiente paso, las organizaciones
0 los usuarios deberian desarrollar un subconjunto de datos e informacién adecuados y
conjuntos personalizados de KPI basados en las circunstancias individuales de su
organizacion y la especificidad industrial y sectorial. Este conjunto de KPI personalizados
deberia alinearse con los objetivos y prioridades ESG globales de la organizacion.

Dado que este marco de medicion de KPI para la presentacion de informes normalizados
ESG esta realizado para organizaciones de todos los tamafios, geografias e ingresos, el
documento comienza con un conjunto de indicadores de perfil para cada organizacién que
presenta informes. Los indicadores de perfil aseguran que los datos se interpretan
correctamente y contextualizados y pueden compararse entre grupos de pares especificos.

Se deberia informar sobre estos indicadores de perfil como parte de este marco de medicidn
para ESG e incluir:
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a) tamafo de la organizacion mediante el nimero de personal equivalente a
tiempo completo (ETC) (alcances por definir y afiadir);

b) tamarfio de la organizacién mediante ingresos anuales (alcances por definir y
afiadir);
c) ubicacion de la organizacion: pais y region geografica (se afiadiran las

agrupaciones regionales mundiales oficiales);

d) ubicacion de la organizacion mediante el tipo de clima (se enumeraran los
tipos de clima);

e) tipo de organizacion mediante clasificacion industrial/sectorial (deberian

incluirse las categorias sectoriales y el sistema de clasificacion).

Los KPI de este marco de medicion ESG se enumeran por subcapitulos: ambiental en 5.4,
social en 6.4 y de gobernanza en 7.4.

4.7 Mas informacion

Para mas informacién, se pueden consultar las referencias enumeradas en la Tabla 1.

Tabla 1 - Muestra de documentos ISO disponibles para orientacion sobre cuestiones
genericas de ESG

Cuestiones Documentos ISO e IEC

Rendicion de cuentasy | 54 3700011, 150 370012Y, ISO/IEC TR 3850212
transparencia

Identificacion e
involucramiento con las | 1ISO 9001123 1SO 1001824, 1SO 14001[2%)
partes interesadas

KPIs

ISO 140311281 1SO 37005271 1SO 37122281 1SO 37124[2°1
ISO 500063
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5 Factores ambientales
51 Generalidades

Las consideraciones ambientales de ESG abarcan los riesgos y oportunidades y los impactos
ambientales asociados a las actividades de la organizacion y cualquier impacto asociado
sobre la organizacion, los productos y los servicios, utilizando el enfoque del desafio
constructivo (véase 7.5.2). Este enfoque permite identificar los riesgos y oportunidades a
través de multiples dimensiones de las actividades ambientales, incluidas, entre otras, las
actividades temporales, a lo largo del ciclo de vida de un producto o servicio,
geograficamente a través de las actividades, teniendo en cuenta los activos y la vida util de
los activos, las consideraciones financieras/de propiedad y las consideraciones de la cadena
de suministro de una organizacion.

EJEMPLO:

- Las consideraciones del ciclo de vida relacionadas con el riesgo y la oportunidad pueden
incluir la extraccion de recursos 0 la generacion de energia hasta el reciclado o el final
absoluto de la vida util.

- Las consideraciones geograficas pueden incluir la disponibilidad de agua de la zona o region.

- Entre las consideraciones relativas a los activos puede incluirse la fuente de energia utilizada
y la eficiencia energética del activo frente a las nuevas tecnologias.

Las actividades de una organizacion se ven impactadas y pueden impactar en el medio
ambiente de distintas maneras. Los impactos en el medio ambiente pueden ser graves y
acumulativos en multiples ecosistemas locales, asi como tener un impacto mas amplio a
escala mundial como parte del cambio climatico.

NOTA: Un elemento significativo de los factores ambientales ESG es la reduccion de las emisiones de
GEI. La directriz cero neto del Acuerdo de Taller Internacional 1ISO IWA 423 apoya las transiciones
cientificas a los esfuerzos globales en este sentido. La Declaracion de Londres de
ISO (https://www.iso.org/ClimateAction/LondonDeclaration.html) pretende apoyar las emisiones netas
cero para 2050 mediante la integracidon de la ciencia del clima en las nuevas normas y la revision de las
existentes.
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5.2 Marco de referencia Ambiental
5.2.1 Marco de referencia

Utilizando los principios identificados en el capitulo 4, el enfoque basado en riesgos y
oportunidades del subcapitulo 4.2.3, y el enfoque de pensamiento sistémico, a continuacion
se presenta un marco sencillo para los aspectos ambientales:

a) Identificacion de riesgos y oportunidades ambientales:
—  Categorizar los riesgos y oportunidades ambientales.
—  Comprender las inquietudes y necesidades de la parte interesada.
- Determinar las areas de importancia ambiental.

- Identificar la tolerancia al riesgo y a las oportunidades y los puntos
vulnerables.

- Registrar evidencias, fundamentos y resultados.

b) Valoracion y evaluacion de los impactos ambientales:

- Establecer enfoques y planes de accion exactos, fiables y basados en la
ciencia y la evidencia para la valoracion de riesgos y oportunidades.

— - Segun sea necesario utilizar herramientas de evaluacion ambiental,
determinar la materialidad, importancia, magnitud y probabilidad de los
impactos identificados.

—  Seleccionar las éareas de materialidad a priorizar basandose en las
observaciones presentadas o en los hallazgos de la evaluacion.

—  Desarrollary gestionar sistemas de gestion de evidencias, informacion y datos,

incluida la transparencia en incertidumbres, supuestos, metodologias
utilizadas y métricas.
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Identificar las dependencias que impulsan o influyen en los factores
ambientales, y viceversa, incluyendo también los factores sociales y de
gobernanza.

Establecer los resultados deseados y las estrategias y programas/acciones
de implementacion:

Determinar y justificar la linea de base (con el objetivo de alcanzar metas mas
ambiciosas) y los puntos de referencia frente a los que se definira el éxito.

Determinar las metas a corto, medio y largo plazo, los pardmetros y los
factores criticos de éxito.

Utilizar o desarrollar herramientas, métodos y técnicas analiticos (basados en
datos o en decisiones) para medir y hacer un seguimiento del desempefio, y
como parte de un proceso iterativo.

Registrar los logros, los obstaculos y cdmo se superaron.

NOTA 1: Los métodos utilizados pueden tener una base cientifica. Dichos métodos suelen tener factores
de correlacion o una estimacion del error. o proporcionan comprobaciones alternativas del sistema o de
la ingenieria y ayudan a asegurar una revision de la calidad y la integridad de los datos.

d)

Presentacion de informes, divulgacion y comunicacion de informacion
ambiental:

Asegurar que los resultados en forma de afirmaciones que pueden ser
evaluados, verificados y/o validados utilizando métodos interpretables y
repetibles.

Asegurar el mantenimiento de la transparencia y la credibilidad mediante el
acceso a los informes y a las evidencias subyacentes, metodologias, entre
otros, que sean adecuadas.

Corregir los errores, omisiones y declaraciones erréneas lo antes posible y
comunicar las correcciones a todas las partes interesadas.
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La delimitacion inicial y la identificacion de los factores ambientales (incluidos los limites)
conducen a una comprension de la materialidad directa e indirecta en términos de
importancia y magnitud. Hay una serie de herramientas eficaces para ayudar a identificar los
riesgos y oportunidades ambientales, incluidas, entre otras: el analisis de ciclo de vida (ACV),
la evaluacion del impacto ambiental (EIA), la huella hidrica (HH), los estudios de emisiones
atmosféricas, el balance energético y de materiales, la huella de carbono, la ganancia neta de
biodiversidad y la huella ecoldgica.

Un plan de accion, basado en los principios de centrarse en los resultados, basarse en
evidencias, ser sostenible y resiliente (véase 4.1), proporciona un enfoque estructurado para
laimplementacion propuesta y adoptada de programas ambientales dentro de la organizacion.

NOTA 2: El compliance reglamentario ambiental es un resultado del modelo de gobernanza (véase 7.2)

5.2.2 Datos, registros y consideraciones ambientales

La inclusién de informacion, los métodos de recopilacion de datos y el mantenimiento de
registros eficaces deberian mantenerse para permitir la transparencia, la interpretabilidad, la
reproducibilidad, la repetibilidad y la interoperabilidad de los resultados, todos ellos aspectos
importantes de la credibilidad ambiental y la fiabilidad de una organizacion.

Las areas a considerar incluyen, entre otras:

a) desarrollo de criterios: realistas y practicos;

b) cambio climatico, incluidas las emisiones de GEl;

C) compensacion, insercién y utilizacion de créditos de carbono;

d) impacto en la cadena de suministro, clientes, (a lo largo del ciclo de vida);
e) impacto en los requisitos de gestion y disposicion final de residuos;

) impacto en la biodiversidad, la gestion de la tierra y la salud del suelo;

0) impacto en la gestion de residuos y potencial para la economia circular;
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h) limitaciones o consideraciones sobre los limites;
i) fuentes de agua y tipo de energia;
), expectativas de la parte interesada, incluida la utilizacion justa y equitativa de

los recursos;

K) tendencias y consideraciones futuras;
) cambios en las fuentes de material y en las operaciones;
m) opciones tecnoldgicas y de inteligencia artificial (1A).

Muchas de las consideraciones anteriores deberian incluirse en las decisiones de
materialidad del subcapitulo 4.5. Sin embargo, estos tipos de criterios ayudan a asegurar que
los riesgos ambientales y las oportunidades se alinean con la gobernanza, la vision y los
objetivos ESG de la organizacion.

5.3 Ejemplos de acciones en materia ambiental

La Tabla 2 proporciona algunos ejemplos de acciones que pueden tomarse.

Tabla 2 - Ejemplos de acciones que pueden tomarse en relacion con consideraciones

ambientales

Factores ambientales

Resultados/metas previstos

Ejemplos de acciones

Cambio climatico/
Emisiones de gases de
efecto invernadero
(GEI)

Establecer la linea de base de GEI.

Estudios comparativos con
organizaciones similares dentro de los
sectores.

Establecer estrategias de reduccion y
planes de implementacion.

Establecer metas de reduccion de
emisiones de GEIl o metas de cero
emisiones netas.

Estrategia y plan de implementacion

Realizar un analisis de GEI segln la
Norma 1SO 14064-12,

Identificacion de aliados de negocio
y desarrollo de un proyecto de
estudios comparativos, en
colaboracion con la asociacion
profesional del sector y el mundo
academico.

Establecimiento y seguimiento de
metas de reduccion de emisiones
basadas en evidencias.
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Factores ambientales

Resultados/metas previstos

Ejemplos de acciones

para el personal y las
operaciones/mantenimiento  durante
un evento de temperaturas extremas.

Identificar y ser transparente sobre
los escenarios climéaticos adecuados
seleccionados, identificar los riesgos
potenciales y las oportunidades e
impactos; personas Yy -ecosistemas
vulnerables; y medidas,
procedimientos y acciones eficaces
de adaptacion y mitigacion. Realizar
ensayos mediante simulacion (por
ejemplo, pruebas de  estrés
climatico) para evaluar la resiliencia.

Energia, incluida su
gestion, sustitucion 'y
reduccion

Reduccién del consumo en un x %
frente al afio base.

Transicion a energias renovables
(deberian fijarse metas provisionales
cuando proceda).

Transicién de los vehiculos de la flota
de combustibles fdsiles a fuentes
limpias 0 menos contaminantes (por
ejemplo, energias renovables,
eléctricos, hibridos, biocombustibles,
hidrégeno).

Reduccion de las emisiones de GEI.
Mejorar la eficiencia energética de las
operaciones.

Desarrollo del seguimiento y la
gestion de la energia mediante la
utilizacion  del  producto, la
distribucion y el consumo.

Implementar la Norma ISO 5000153
para proporcionar eficiencia
energética y mejora del desempefio
energético.

Utilizar auditorias energéticas para
identificar oportunidades, véase la
Norma SO 500024

Aumentar la generacion in situ de
energias renovables: (por ejemplo,
paneles  fotovoltaicos, baterias,
bombas de calor).

En la medida de lo posible, comprar
Unicamente  energia  producida
mediante energias renovables.

Naturaleza,
biodiversidad y
servicios ecosistémicos

Aumentar la utilizacion de materiales
de madera certificada y eliminar
gradualmente la madera no reciclada
para 2030.

Aumentar la biodiversidad local en los
alrededores.

Establecer zonas de conservacion y
proteger las zonas de conservacion
existentes.

Aumentar las plantaciones
certificadas propias o de aliados y
el capital natural.

Mejorar la calidad del suelo,
conservar y plantar arboles, y dejar
de lado/ampliar ambientes sensibles
como setos, turberas/fenales y zonas
boscosas.

autdctonas

Plantar especies
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Factores ambientales

Resultados/metas previstos

Ejemplos de acciones

Reducir el riesgo de incendios
forestales en la comunidad local
mediante el mantenimiento de los
paramos.

Reducir los riesgos de inundacion
mediante la  integracion  de
infraestructuras  verdeazuladas, la
gestién natural de las inundaciones en
las cuencas hidrograficas y la
recuperacion de las zonas terrestres
pertinentes  en las cuencas
hidrogréficas.

adecuadas que puedan sobrevivir a
los cambios de las condiciones
climaticas y aumentar las zonas de
refrigeracion.

Involucramiento de la comunidad
en, por ejemplo, el mantenimiento
de los paramos y la gestion de las
inundaciones naturales.

Las zonas de produccién de biomasa
se gestionan de forma sostenible y se
utilizan practicas respetuosas con la
biodiversidad Integrar la
biodiversidad en la toma de
decisiones.

Agua

Reducir el consumo de agua.

Mayor utilizacion de agua recicladaen
todos los procesos de produccion.

Mejorar el saneamiento del agua.
Asegurarse de que la calidad del agua

se adecua a los propositos (vida
humana y otras formas de vida).

Desarrollar un analisis de la huella
hidrica y elaborar planes de
reduccién asociados.

Aumentar la utilizacion de agua
reciclada en la produccion en un x %
anual.

Implementar el sistema de gestién de
los ODS.

Humanos y materiales/
materiales y productos

Cada producto tiene una evaluacion
del ciclo de vida de la cuna a la cuna o
de la cuna a la tumba.

Reduccién de los recursos materiales
en un x % para 20xx.

Adoptar practicas que promuevan la
eficiencia, cambiar a materiales y
productos de menor impacto, reducir
el consumo y los residuos, y avanzar
hacia la circularidad en la produccion
y los productos.

Llevar a cabo una evaluacion de
riesgos.

Desarrollo de un equipo de proyecto
para evaluar y priorizar la valoracion
del ciclo de vida del x % anual de
productos mas importantes por
volumen.

Llevar a cabo una evaluacion de
riesgos ambientales.
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54 KPI ambientales
54.1 Generalidades

Este conjunto de KPI ambientales (E) abarca los siguientes temas:

intensidad de carbono;

—  energias renovables;

—  consumo (aguay energia);

—  gestion de residuos;

- impacto en la biodiversidad;

—  resiliencia del ecosistema y el clima;

—  sostenibilidad de la cadena de suministro y compra responsable;
— mejoras de la ecoeficiencia;

—  administracién ambiental;

—  compliance ambiental.

Cada uno de estos temas ofrece informacion sobre diferentes aspectos del desempefio
ambiental y ayuda a las organizaciones a identificar areas de mejora y a realizar un
seguimiento de los avances.

Los KPI de esta area temética proporcionan un marco de referencia para evaluar y mejorar
el impacto ambiental y los esfuerzos de sostenibilidad de una organizaciéon. A modo de
orientacion, los KPI se han clasificado en primera prioridad y segunda prioridad. Los
indicadores de primera prioridad estan previstos para aplicarse a organizaciones pequefias,
medianas y grandes de todo el mundo. Es posible que no todas las organizaciones puedan
presentar informes sobre los indicadores de segunda prioridad en las fases iniciales de su
trayectoria en materia de ESG, pero se trata de una aspiracion y permiten una presentacion
de informes mas detallada con el tiempo.
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5.4.2 Primera prioridad

KPI 1: Porcentaje del consumo de energia procedente de fuentes renovables in situ.

KPI 2: Consumo normalizado de agua.

KPI 3: Emisiones de GEI de alcance 1, 2y 3.

NOTA: Algunos de los adoptantes no dispondrian de datos para las emisiones de Alcance 3. Los
alcances 1y 2 pueden requerirse y el alcance 3 ser opcional.

KPI 4: Total de residuos producidos mediante tipos (peligrosos frente a no peligrosos).

KPI 5: Porcentaje de residuos generados que se desvian de vertederos, incineradoras, entre
otros.

KPI 6: Consumo normalizado de energia.

KPI 7: Gastos anuales de la organizacion dirigidos a la resiliencia climatica como porcentaje
de los gastos totales anuales.

5.4.3 Segunda prioridad

KPI 8: Porcentaje del presupuesto de compras destinado a proveedores sostenibles o
comprometidos con el desarrollo de précticas sostenibles a lo largo del tiempo.

KPI 9: Porcentaje de planes de accién de gastos anuales de la organizacion dirigidos a
mejorar la biodiversidad local como porcentaje de los gastos totales anuales.

KPI 10: Porcentaje de edificios de la organizacion registrados en sistemas voluntarios de
desempefio ambiental.
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KPI 11: Porcentaje de proveedores que adoptan metas de GEI basadas en la ciencia.

5.5 Maés informacion

Para mas informacion para ayudar a una organizacion con los factores ambientales, véanse
las referencias de la Tabla 3.

Tabla 3 - Muestra de documentos internacionales disponibles para los factores

ambientales
Cuestiones Documento ISO e IEC
Evaluacion de [ISO 13073 (serie)®® 1SO  14001P% SO 14002-1[°]
riesgos ISO 14007871 1SO 14008(81SO 1401589 1SO 14016M71,

ISO 1404011 1SO 1404412 SO 14045131 SO 14046141,
ISO/TS 1404811 1SO 14055-1¢1 1SO 14067171 1SO 2136581,
ISO 21931-2191 1SO 260005], 1SO/TR 27918P% SO 28902
(serie)P, IEC 3101010

Energia Cambio
climético

ISO 14001[%%1 1SO 14064-1132 SO 1406711 1SO 14068-152
ISO 1409053 1SO 5000103 1SO 500024 1SO 5000454,
ISO 50006%% |SO 500475%1 WA 42031

Biodiversidad

ISO 14002-2¢1 1SO 1400657 1SO 16677-1%8! |SO 17298
1SO 17317159 SO 1762001 SO 1872562

Impacto
humano/materiales

ISO 4484 (serie)®®l ISO 7704541 ISO 14046!*41 1SO 216401
ISO 24591-10%61  |SO 22526 (serie)®1, 1SO 37101[68]
ISO/TS 371079 1SO 2040019, 1SO 2231671, 1SO 371221281
ISO 460012 1SO 590101721 1SO 590201721 IWA 45[74]

6 Factores sociales

6.1 Generalidades

Las consideraciones sociales ESG pueden considerarse en las siguientes tres categorias:
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—  Categoria 1: Internas:

Condiciones de trabajo, derechos y practicas equitativas del personal (véase
la Tabla 5 de ejemplos).

—  Categoria 2: Partes interesadas directas:

Trato equitativo de los clientes, actividades de proveedores/terceras partes
(véase la Tabla 6 de ejemplos).

—  Categoria 3: Comunidad/sociedad mas amplia:

Comunidades locales o remotas, efectos directos e indirectos de y sobre las
organizaciones de las condiciones y resultados colectivos. Estos pueden
amplificarse o agregarse con los efectos indirectos de los impactos
ambientales que cambian el ecosistema para toda una comunidad, region o
globalmente (en términos de cambio climético, disponibilidad de recursos -
por ejemplo, agua, alimentos, contaminacion) que pueden afectar
consecuentemente a la vida individual y colectiva de las personas (véase la
Tabla 7 de ejemplos).

Mientras que las normas internacionales existentes abordan muchas cuestiones de la primera
categoria, la tercera requiere una mayor atencion y comprension en el enfoque ESG de una
organizacion. Las organizaciones y personas necesitaran colaborar estrechamente. Pueden
necesitarse nuevas mediciones de los KPI (véase 4.6) y la gobernanza exigira un cambio de
mentalidad y de cultura (véase 7.6).

Un aspecto importante de la tercera categoria es la capacidad de la organizacion para
identificar a determinadas personas o grupos que pueden verse afectados por sus actividades.
Sin embargo, lo méas habitual es que la organizacién deba considerar sus efectos sobre el
conjunto colectivo, es decir, la comunidad (local) o la sociedad en su conjunto.

Las organizaciones deberian tener cierta comprension, aprecio y capacidad para emprender
actividades ESG que apoyen el funcionamiento de las comunidades, como estan
interconectadas, su cultura, aspiraciones, necesidades, valores e intereses. Como parte de la
evaluacion de materialidad de la organizacion, puede ser til identificar las palancas mas
influyentes o criticas que pueden utilizar para lograr resultados positivos generalizados y
sostenibles que mejoren las comunidades/sociedad o reduzcan los riesgos y eviten dafios.
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En las tres categorias, pero especialmente en la tercera, las organizaciones pueden necesitar
nuevos enfoques, diversas formas de pensar y soluciones de resolucion de problemas para
calibrar los impactos sociales, identificar la inversion y la valoracion de las opciones de
intervencion. A menudo son interdependientes, por ejemplo, un proyecto de construccion
puede tener beneficios sociales derivados de mejoras en la salud (mental y fisica), pero
resultados ambientales perjudiciales, como riesgo de inundaciones, deterioro de la calidad o
disponibilidad del agua, gestion de residuos o contaminacion quimica del suelo.

Los modelos de valor social y el analisis de costes y beneficios sociales ofrecen bases para
la gestion de las relaciones dentro de la organizacién, entre la organizacion y las
comunidades, los proveedores, los clientes, las cuestiones ambientales y econémicas y las
partes interesadas en general.

Una comunicacion clara facilita estos procesos (véase 7.7). Es poco probable que la
presentacion de informes sobre los resultados sociales a las partes interesadas externas se
ajuste a los periodos contables regulares, y algunos resultados pueden tardar bastante tiempo
en cristalizar. Dicho esto, si el impacto social se ha identificado como lo suficientemente
importante como para informar o divulgar, entonces el informe o la divulgacion deberia
proporcionar informacion y actualizaciones sobre los avances, posiblemente incluyendo
informacion sobre las investigaciones, cuando apoye una informacion transparente y clara
(véase 9.2.3.6).

6.2 Marco de referencia social

Utilizando los principios identificados en el capitulo 4, el enfoque basado en riesgos y
oportunidades de 4.2.3 y el enfoque de pensamiento sistémico, se muestra a continuacion un
marco sencillo para los impactos sociales.

a) Identificacion de riesgos y oportunidades sociales:
- Identificar, valorar y categorizar los riesgos y oportunidades sociales.
—  Comprender las inquietudes y necesidades de la parte interesada.
- Determinar las areas de materialidad social.

—  Registrar evidencias, fundamentos y resultados.
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b) Valoracion y evaluacion de los impactos sociales:

- Establecer enfoques y planes de accidén exactos, fiables y basados en
evidencias para la valoracion de riesgos y oportunidades.

- Segln sea necesario, utilizar herramientas de valoracién social y de
evaluacion de riesgos y oportunidades y determinar la materialidad,
importancia y magnitud de los riesgos y oportunidades identificados.

—  Seleccione las areas de importancia relativa o el factor critico de éxito
pertinente al que dar prioridad.

—  Desarrollar y gestionar sistemas de gestion de evidencias, informacion y datos,
incluidos supuestos, metodologias utilizadas y métricas.

c) Establecer los resultados deseados y las estrategias y programas/acciones
de implementacion:

- Determinar las metas a corto, medio y largo plazo, los pardmetros y los
factores criticos de éxito.

- Utilizar o desarrollar herramientas, métodos y equipos analiticos para medir
y seguir el desempefio.

- Registrar los logros, los obstaculos y los casos practicos en los que se han
superado.

d) Presentacion de informes, divulgacion y comunicacion de informacion

social:

Asegurar que los resultados en forma de afirmaciones pueden ser evaluados,
verificados y/o validados utilizando métodos interpretables, medibles y
repetibles.

Asegurar el mantenimiento de la transparencia y la credibilidad de los
resultados, incluido el acceso a los informes y a las evidencias subyacentes,
metodologias y fundamentos adecuados, entre otros.

Corregir los errores, omisiones y declaraciones erréneas tan pronto como sea
posible y comunicar las correcciones a todas las partes interesadas de forma
oportuna y adecuada.
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6.3 Ejemplos de acciones relacionadas con la identificacion de riesgos y

oportunidades sociales

La Tabla 4 proporciona algunos ejemplos de acciones que se pueden tomar.

Tabla 4 - Ejemplos de acciones que se pueden emprender en relacion con la

dimensién social

Dimension social

Resultados/metas previstas

Accion: ejemplos reales

Categoria 1: Respeto por
la diferencia e inclusion

Todo el personal y los
candidatos son tratados con
igualdad y respeto.

RRHH garantiza el acceso a todos
los niveles de empleo en funcion
de la formacion, la competencia y
la experiencia mediante una
competencia justa y abierta.

Oportunidades de formacion
abiertas a todos.
Categoria 1: | Igualdad salarial basada en la [ Revisar e implementar las
Remuneracion y | funcién laboral, las | categorias salariales niveladas en

practicas laborales

habilidades y las capacidades
pertinentes para el puesto.

toda la organizacion. Anadir una
linea presupuestaria para el ajuste
salarial necesario.

Categoria 2:
Consumidores
vulnerables

Excluir a los jugadores
menores de edad y ofrecer
controles a todos.

Limites de gasto  diario,
posibilidad de bloquear
determinados  sitios web o
impedir pagos a clientes de

organizaciones concretas.

Categoria 2: Esclavitud
moderna y explotacion
laboral

Auditar a los proveedores
sobre la base de la
composicion del personal, los
salarios y las condiciones.

Denegar contratos a proveedores
ignorando la salud y los derechos
del personal, los derechos vy
aplicando salarios bajos o nulos.

Categoria 3:
Compromiso con la
reduccion del estrés y de
la violencia

Reducir los dafos causados
por el maltrato doméstico.

Financiar un fondo de apoyo a la
comunidad para proporcionar
servicios de asesoramiento puede
coincidir con las necesidades de
los clientes de las organizaciones.

Categoria 3: Localismo:
reconstruccion de la
economia y comunidad
local

Aumentar las oportunidades
de  empleo local, el
abastecimiento local y reducir
los costes de transporte y
energia.

Reubicacion de la organizacion o
la fabrica de malta a una destileria
insular, mayor creacion de
empleo local, uso exclusivo de
cebada local, utilizacion de
fuentes de energia renovables.
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La Tabla 5 proporciona ejemplos de cuestiones en la primera categoria del subcapitulo 6.1.

Tabla 5 - Ejemplos de cuestiones de cuestiones con relacion a la identificacion de

riesgos y oportunidades sociales

Tema

Cuestiones

Gobernanza de la organizacion

Alentar a las organizaciones a realizar sus actividades
de forma transparente y ética para contribuir a la
salud y el bienestar del personal.

Derechos humanos

Hacer énfasis en la importancia de respetar los
derechos humanos y reconocer su importancia en el
contexto empresarial, por ejemplo, la igualdad, el
respeto a la diferencia y la inclusion.

Préacticas laborales

Abordar cuestiones relacionadas con las practicas
laborales, incluido el trabajo decente, los derechos
del personal, la paridad salarial, las condiciones y
practicas de trabajo saludables y seguras, los salarios
justos y el derecho de sindicacion.

Précticas equitativas al realizar las
operaciones

Centrarse en la conducta ética al hacer frente a otras
organizaciones, como las medidas anticorrupcion, la
competencia leal y el fomento de la participacion
politica responsable.

La Tabla 6 proporciona ejemplos de cuestiones de la segunda categoria del subcapitulo 6.1.

Tabla 6 - Ejemplos de cuestiones relacionadas con la valoracion y evaluacion de

impactos sociales

Tema

Cuestiones

Trato justo a los consumidores

Suministro de productos y servicios seguros, fiables,
equitativos y que velen por la salud del consumidor,
junto con informacién y educacién sobre los
productos.

Marketing y publicidad

Justificar que cualquier afirmacion sobre ESG o
sostenibilidad es cierta, equitativa y no induce a error.

Condiciones para el personal de
la cadena de suministro

Comunicacion de como la organizacién demuestra y
adopta préacticas laborales saludables y seguras que
evitan atrapar al personal en una espiral de pobreza,
esclavitud moderna y trabajo infantil.
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Tema

Cuestiones

Clientes vulnerables

Asegurar que los servicios o productos sean accesibles
y utilizables por el mayor ndmero posible de
consumidores, incluidos los més vulnerables a los
malentendidos, las ventas indebidas y los resultados
perjudiciales: ayudar a los consumidores a controlar su
propio acceso a los servicios, no - penalizar
injustamente a los consumidores (por ejemplo,
imponiendo sanciones econdmicas,  costes mMA&s
elevados o restringiendo la capacidad de cambiar de
proveedor), ofrecer un alcance de formatos de
comunicacion y tipos de pago, hacer frente con
sensibilidad a las quejas, los retrasos y los impagos.
Formacion  adicional . del personal, equipos
especializados para la derivacién, cuidado con la
proteccién de datos y seguimiento de la progresion.

NOTA: Se han adaptado de las Normas I1SO 26000F! e 1SO 2245817,

La Tabla 7 proporciona ejemplos de cuestiones de la tercera categoria del subcapitulo 6.1.

Tabla 7 - Ejemplos de cuestiones relacionadas con los resultados deseados y las
estrategias y programas/acciones de implementacion

Tema Cuestiones
Interdependencia y | Economias circulares, abastecimiento local,
mutualidad intercambio/monedas locales, foros de productos locales,

mercados/precios comunitarios, renovacién y reutilizacion,
seguridad alimentaria, marcas de procedencia, redes locales
de banda ancha, minimizacion del transporte y los residuos
(por ejemplo, food miles o car sharing). Empresas de interés
comunitario.

Salud y bienestar

Acciones de fomento de la asistencia en la comunidad, mejora
de los espacios publicos abiertos, ofertas de involucramiento
comunitario (por ejemplo, acceso y utilizacion de las
instalaciones de la organizacion: centros de asistencia
sanitaria, salas de reuniones e instalaciones deportivas),
disefio de espacios publicos para la seguridad y la proteccion,
planes de movilidad alternativa, planes de transporte al trabajo
como el coche compartido, opciones de desplazamiento
activo, mejora de la calidad de vida y del ambiente.
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Tema Cuestiones

Cultura e identidad | Preservar el patrimonio, las tradiciones, la identidad, el

comunitaria sentido del arraigo y del lugar, los intercambios entre

diferentes culturas y territorios, valorizar la diversidad
cultural. Localismo basado en principios. Apoyo a las
sociedades comunitarias, la autoayuda, los organismos
religiosos, las organizaciones benéficas, los planes éticos y los
fideicomisos comunitarios.

Cohesién social Facilitar un acceso igualitario y abierto a las actividades y
oportunidades, incluidas las de las personas desfavorecidas,
marginales e indigenas. Equidad intergeneracional, vivienda
asequible, servicios locales viables e inversion en
infraestructuras sociales y fisicas sostenibles.

Innovacion, creatividad e | Alentar la innovacion, la creatividad y la investigacion, las
investigacion agrupaciones de innovacion, los lugares de intercambios
fisicos y virtuales. Inversion en todas las formas de educacién,
creacion de capacidad y aptitudes locales.

NOTA: Se han adaptado de la Norma 1SO 371041761,

Todos los ejemplos de la tercera categoria deberian contar con el aliento y los recursos para
involucrarse en la gobernanza local, formal e informal, la consulta y la retroalimentacion.

Las areas que deberian considerarse dependientes de los programas y actividades sociales
adoptados son:

—  desarrollo de criterios para realizar practicas operativas justas, incluidas
practicas laborales seguras y saludables, igualdad de derechos humanos,
respeto por la diferencia e inclusién;

—  criterios para la identificacion del valor social, valoracion y planes de accion;

- impactos en la salud y el bienestar;

— limitaciones en las consideraciones de los limites sociales;

— consideracion de las opciones e impactos de la tecnologia digital y la 1A,

- consideraciones sobre el involucramiento de la comunidad;
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—  gestion del riesgo y de la reputacion, incluida la planificacion de
contingencias (por ejemplo, cdmo dirigir una organizacion eficaz mientras el
personal percibe que no se le valora, o los edificios no pueden utilizarse para
actividades organizativas (por ejemplo, si una fabrica se inunda durante unos

meses).
6.4 KPIs sociales
6.4.1 Generalidades

Este conjunto de KPI sobre la "S" abarca los siguientes temas:

—  satisfaccion del personal;

—  diversidad;

—  saludy seguridad;

—  formacién y desarrollo del personal,
- involucramiento del personal;

- inversion en la comunidad;

—  compliance de los derechos humanos;

- impacto social de las iniciativas y operaciones de accesibilidad de la empresa
en el bienestar del cliente local y de la comunidad.

Los KPI de esta area temética proporcionan un marco de referencia para evaluar la inclusién
social de una organizacion. A modo de orientacion, los KPI se han clasificado en primera
prioridad y segunda prioridad. Los indicadores de primera prioridad estan previstos para su
aplicacion a organizaciones pequefias, medianas y grandes de todo el mundo. Es posible que
no todas las organizaciones puedan presentar informes sobre los indicadores de segunda
prioridad en las fases iniciales de su trayectoria en materia de ESG, pero son una aspiracion
y permiten una presentacion de informes mas detallada con el tiempo.
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6.4.2 Primera prioridad

KPI 1: Numero anual de incidentes de discriminacion, odio y violencia relacionados con el
trabajo.

KPI 2: Brecha salarial entre hombres y mujeres.

KPI 3: Porcentaje de personas representativas de grupos diversos que han cumplido los
requisitos de competencia en la alta direccion.

KPI 4: Porcentaje de productos y servicios proporcionados que cumplen las normas de
accesibilidad.

KPI 5: Porcentaje anual de personal que ha realizado revisiones periddicas de desempefio y
desarrollo profesional.

KPI 6: Porcentaje de mujeres en la alta gestion.

KPI 7: Promedio total de semanas de permiso parental retribuido.

KPI 8: Porcentaje de personal representativo de grupos diversos.

KPI 9: Porcentaje de personal que participa en entrevistas o encuestas de satisfaccion sobre
sus experiencias en el lugar de trabajo.

6.4.3 Segunda prioridad
KPI 10: Porcentaje de contribuciones benéficas anuales dirigidas a la comunidad local y

regional.
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KPI 11: Horas dedicadas por el personal al voluntariado dirigido por la organizacion y/o a
iniciativas benéficas como porcentaje del total de horas dedicadas por el personal.

6.5 Mas informacion

Para méas informacion para ayudar a una organizacion con los factores sociales, véanse las
referencias enumeradas en la Tabla 8.

Tabla 8 - Muestra de normas internacionales disponibles para los factores sociales

Cuestiones Normas Internacionales
Responsabilidad social ~ |ISO 260000!
Cuestiones sociales[1SO 2012171 ISO 22458[71 |SO 37101681 SO 37104071,
generales 1ISO 4500181 1SSO 450047
Gobernanza  de  las|ISO 370001, 1SO 37005!%"]
cuestiones sociales

NOTA: La norma britanica BS 89501 también puede ayudar en relacion con el valor social.

7 Factores de gobernanza
7.1 Generalidades
Las consideraciones de gobernanza de ESG pueden verse a tres niveles:
a) gobernanza estratégica de la organizacién, integrando todos los niveles, desde
el propdsito y los principios hasta la practica y la presentacion de informes;

b) una gobernanza especifica que gestione los resultados en materia de ESG;

C) gobernanza operativa de la organizacion, incluidos los sistemas y controles
que sustentan e integran laE y la S.
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La ética, la generacion de valor, la politica ESG, los riesgos y oportunidades, la conformidad
y el compliance (e ir mas all4 de los requisitos minimos) y la rendicion de cuentas son
elementos centrales de los métodos habituales de gobernanza. Existen muchas normas
internacionales que ayudan a organizaciones de todo tipo y tamario a desarrollar marcos y
practicas de gobernanza integrados, a través de los cuales pueden divulgar practicas de buena
gobernanza que incluyen la gobernanza de los factores ambientales y sociales. Las normas
internacionales son lo suficientemente flexibles como para permitir a los usuarios cumplir
los cddigos y reglamentacion de gobernanza locales, sectoriales e internacionales. La Norma
ISO 37000%!, que ofrece orientacion sobre la gobernanza de las organizaciones, proporciona
la base para el capitulo 7 y se apoya en una serie de normas de calidad como la Norma
ISO 9001[%°1 (véase también 7.8).

7.2 Marco de gobernanza

Los parrafos siguientes muestran un sencillo marco de referencia para los factores de
gobernanza ESG.

a) Establecimiento o perfeccionamiento de un marco de referencia para la
gobernanza:

—  Obijetivos globales y especificos de gobernanza: revelar los objetivos globales
de gobernanza de la organizacion y el proceso para alcanzar los objetivos de
modo que la organizacidn sea creible, digna de confianza y sostenible.

—  Generar o perfeccionar un marco de gobernanza integrado: seria adecuado
para cualquier organizacion. Cuando exista un consejo de seguimiento,
algunos de sus miembros deberian ser completamente independientes, con
competencias y experiencia repartidas entre los comités de gestion del riesgo
y las oportunidades, finanzas y auditoria, nombramientos y remuneracion.
Cada una de estas areas deberia estar dirigida por un miembro independiente
del consejo. También deberian tener:

breves lineas de presentacion de informes;

asignacion clara de responsabilidades;

KPIs eficaces;

estrategia, planificacion y politicas;
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b)

sistemas y controles de rendicion de cuentas;
registro y presentacion de informes;
formacion y mejora continug;

recursos para establecer, dirigir y seguir los valores de la vision y las normas
éticas;

recursos suficientes para el seguimiento del compliance (incluidos la
ciberseguridad, la proteccion de datos, el soborno y la corrupcion, el fraude y
el blanqueo de capitales).

Identificar y categorizar los riesgos y oportunidades de gobernanza,
destacando los relacionados especificamente con ESG.

Desarrollar una cultura de buena gobernanza que incluya la gestion de las
barreras y los incentivos para el cambio y el planteamiento de inquietudes,
como la utilizacion de lineas directas de denuncia de irregularidades u otros
mecanismos para plantear inquietudes (vease la Norma 1SO 37002 [81]).

Auditar los riesgos importantes (perjuicios) mediante organismos
independientes de tercera parte, especialmente cuando la organizacion pueda
haber cometido infracciones importantes.

Valoracion y evaluacion de los impactos de los riesgos y oportunidades
en relacion con la gobernanza:

Cuantificar los riesgos y las oportunidades, por ejemplo, el impacto, la
probabilidad y la magnitud en o de las distintas comunidades y el medio
ambiente.

Cuando proceda, determine los valores de los riesgos inherentes y residuales

y de las oportunidades, como "alto", "medio” o "bajo".

Decidir y registrar las estrategias de riesgo y oportunidad dentro de un apetito
de riesgo y recompensa definido.

Nombrar a los miembros del consejo por un periodo de tiempo limitado y

revisar regularmente el desempefio del consejo, utilizando ocasionalmente
revisiones periddicas realizadas por personas independientes.
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d)

Establecimiento de los resultados deseados, las estrategias Yy
programas/acciones de implementacion de ESG:

Entre ellas se incluyen:

diversidad del consejo y remuneracion de los ejecutivos (para todo el personal
y proveedores);

lucha contra el fraude, el blanqueo de capitales, la corrupcion, el abuso del
mercado y el soborno;

proteccién de datos;

involucramiento de accionistas y partes interesadas;

ética, incluida formacion y codigos/politicas;
independencia e integridad del consejo y de los directivos;
transparencia y divulgacion;

eficacia en la gestion del riesgo y las oportunidades;

utilizacion y gestion de recursos (incluidos la eficiencia energética, el agua,
los residuos y la circularidad);

identificacion de emisiones y estrategias de reduccion.

Rendicidn de cuentas y presentacion de informes:

Seleccionar los temas de divulgacidn relevantes para la gobernanza, incluidos
los de las partes interesadas, teniendo en cuenta las caracteristicas del sector
de la organizacién y la naturaleza de su negocio, asi como las metodologias
apropiadas. Entre los métodos de seleccién adecuados se incluyen la debida
diligencia, la tormenta de ideas, los estudios de mercado, entre otros.

Establecer objetivos generales y especificos para la gobernanza y revelar los

procesos especificos y los posibles resultados de los esfuerzos de la
organizacion para alcanzar los objetivos ESG.
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7.3

Imparcialidad: que el informe, la divulgacién y la comunicacion sean fécticos,
veraces, exactos y completos en lo que divulga sobre la gobernanza de su
organizacion, sin ocultar hechos.

Realizar afirmaciones, presentaciones de informes, divulgaciones y
comunicaciones exactas con imparcialidad, prontitud y teniendo en cuenta las
inquietudes de las partes interesadas.

Obtener opiniones y retroalimentacion de las partes interesadas antes, durante
y después de la presentacion de informes, divulgaciéon y comunicacion,
incluidos, entre otros, los aliados de organizacion y las funciones de
supervision.

Comprobar la coherencia entre los resultados reales y deseados y las
estrategias y programas/ acciones de implementacion.

Generar y mantener una cultura de memoria y aprendizaje organizativos.

Educar a todas las partes interesadas sobre las razones de los resultados de la
organizacion y las decisiones y acciones pertinentes.

Prontitud: fijar el intervalo de tiempo y el momento de la divulgacién del
riesgo/oportunidad en funcion de la frecuencia de presentacion de informes,
la naturaleza y las consecuencias del riesgo/oportunidad y realizar una
divulgacion inmediata de los riesgos/oportunidades urgentes y vitales que
puedan causar pérdidas u oportunidades importantes a las partes interesadas.

Ejemplos de acciones basadas en aspectos relativos a la gobernanza

La Tabla 9 proporciona algunos ejemplos de acciones que se pueden tomar.

Tabla 9 - Ejemplos de acciones basadas en aspectos relativos a la gobernanza

Factores de gobernanza

Resultados/Metas previstos

Ejemplos de acciones

Diversidad del Consejo,
independencia y
remuneracion  de  los
ejecutivos

La composicion del consejo para
abarcar el alcance de competencias
necesario y reflejar la diversidad de
las partes interesadas afectadas.

Alcanzar un x % del Consejo de
Administracion que sea

Matriz de competencias del
informe sobre la composicion
del consejo de administracion.

Seguimiento de la
representacion de los distintos
grupos en el consejo de
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Factores de gobernanza

Resultados/Metas previstos

Ejemplos de acciones

representativo de grupos diversos.

Alcanzar un x % de mujeres en el
Consejo de Administracion.

Alcanzar el x % del ratio de
remuneracién de directivos: ratio
entre la remuneracién media total de
los directivos y la remuneracion
media del personal.

Alcanzar x % de tasa de crecimiento
de la remuneracion de los
ejecutivos:  variacion  porcentual
anual de la remuneracién de los
ejecutivos

Lograr que el x % de la retribucion
de los directores ejecutivos y altos
cargos de gestion esté vinculada al
desemperfio/sostenibilidad de la
organizacion.

Alcanzar un x % de consejeros
independientes.

Alcanzar un x % del Consejo que no
sea ejecutivo.

Matriz de competencias del informe
sobre la composicién del consejo de
administracion.

administracion.

Informar sobre la remuneracion
de los directivos en relacion
con el salario medio del
personal y el desempefio de la
organizacion.

Seguimiento de la proporcion
de consejeros independientes
en el consejo y presentacién de
informes  sobre  cualquier
conflicto de intereses.

Lucha contra la corrupcion
y el soborno

Numero anual de casos de sanciones
0 despidos relacionados con
soborno/ corrupcién.

Alcanzar un x % de relaciones con
terceras partes que se hayan
sometido a comprobaciones de
debida diligencia y sean conformes
con las politicas anticorrupcion.

Seguimiento del compliance
con la reglamentacion
anticorrupcion.

Cumplimiento de la
reglamentacién

NUumero de  incidentes  de
incumplimiento de los cddigos
industriales o reglamentarios de

Seguimiento del compliance
con las leyes y reglamentos
aplicables.
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Factores de gobernanza

Resultados/Metas previstos

Ejemplos de acciones

etiquetado y/o marketing.

Informar del x % de los ingresos
anuales gastados en multas,
sanciones, indemnizaciones y dafos
y perjuicios derivados de la
infraccion de las leyes 'y
reglamentos aplicables.

Seguimiento de las tendencias
en materia de compliance y
cambios en los requisitos
reglamentarios.

Privacidad y gestion de
datos

Porcentaje anual de violaciones de la
privacidad de los clientes que han
provocado pérdidas de datos de
clientes.

Alcanzar un x % del personal al que
se le exige que complete una
formacion en ciberseguridad y que
realice ensayos trimestrales de
suplantacion de identidad en toda la
empresa.

Realizar un- seguimiento del
namero - de violaciones e
infracciones de datos
investigadas y resueltas para
proporcionar informacién
sobre el compromiso de la
organizacion a la hora de
abordar  riesgos,  posibles
irregularidades y mantener la
integridad de los datos.

Involucramiento con las

partes interesadas

Lograr un x % de asistencia de los
accionistas, involucramiento en
diversas formas.

Diferentes formatos y métodos de
involucramiento de la parte
interesada.

Conseguir un x % de participacion
activa de la parte interesada.

Seguimiento de la participacién
de los accionistas en las
reuniones y de su
involucramiento con la
organizacion.

Seguimiento de la participacion
de la parte interesada en el
involucramiento con la
organizacion.

Formacién vy  politicas | Alcanzar un x % de personal que | Realizar un seguimiento de la
éticas haya completado programas de | implementacién de los
formacion ética al afio. programas de formacion éticay
establecer directrices éticas y
Alcanzar un x % del indice de | cddigos de conducta.
violacion de la politica de ética:
porcentaje anual de personal al que
se imputa una infraccién del codigo
de conducta de la organizacion.
Transparencia y | Alcanzar un x % de tasa de | Implementar la presentacion de
divulgacion cumplimiento  de  divulgacién: | informes financieros y no

porcentaje anual de divulgaciones
requeridas realizadas dentro de los
plazos establecidos por mandato de
los organismos reguladores

financieros para asegurar una
divulgacion exacta y puntual de
la informacion.
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Factores de gobernanza Resultados/Metas previstos Ejemplos de acciones

pertinentes u otros que requieran las
divulgaciones.

Numero anual de reclamaciones
formales presentadas.

Eficacia de la gestion del | Reparacion del x % de las | Implementar un marco de
riesgo operaciones o activos evaluados en | referencia solido de gestion del
riesgo. riesgo para identificar, evaluar
y mitigar o tratar los riesgos
X % de los ingresos totales invertidos | con el fin de promover la
en actividades de mitigacion del | resiliencia.

riesgo climético y/o de catastrofes.

X % de activos y actividades de
negocio cubiertos por el plan de
continuidad de negocio de la
organizacion.

Riesgos inherentes significativos y temas de oportunidades: examinar y divulgar los
riesgos inherentes significativos y los temas de oportunidades de acuerdo con las demandas
y expectativas de las partes interesadas, incluidos, entre otros, la lucha contra la corrupcion,
los codigos éticos y de conducta, la competencia desleal, la gestion de las relaciones con los
inversionistas, las oportunidades de productos o servicios y los eventos ambientales.

Gestidn del riesgo/oportunidades: revelar si se ha gestionado eficaz y adecuadamente la
incertidumbre de un tema o los riesgos/oportunidades pertinentes, por ejemplo, mediante la
presentacion de informes sobre los indices de fracaso, los niveles de exposicion, riesgo,
amenaza y vulnerabilidad, asi como sobre los controles y salvaguardias para proteger tanto
las instalaciones como a las personas que se encuentran en ellas o dentro de ellas.

Aseguramiento: involucrarse, segn sea necesario, con organismos de aseguramiento con
suficiente credibilidad para las divulgaciones de la organizacion sobre gobernanza.

Retroalimentacion y revision: tras la divulgacion, comprobacion de la coherencia entre el
resultado o resultados reales y las estrategias de implementacion y los programas/acciones
con los deseados en los pasos c) y d) del marco de gobernanza anterior, subcapitulo 7.2,
teniendo en cuenta la opinidn de la parte interesada sobre la cuestion.
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7.4 KPIs de gobernanza
7.4.1 Generalidades

Este conjunto de KPI sobre gobernanza (G) abarca los siguientes temas:

marco de gestion del riesgo y las oportunidades para fomentar la resiliencia;
—  gestion de datos;

—  formacién y politicas éticas;

—  saludy seguridad;

—  proteccion de la seguridad (fisica y cibernética);

— cumplimiento reglamentario;

—  regamentacion anticorrupcion.

Cada tema proporciona informacion sobre diversos aspectos del desempefio de la
gobernanza, ayudando a las empresas a realizar un seguimiento de los avances y a identificar
areas de mejora.

Los KPI de esta area tematica proporcionan un marco de referencia para evaluar las practicas
de gobernanza de una organizacion. A modo de orientacion, los KPI se han clasificado en
primera prioridad y segunda prioridad. Los indicadores de primera prioridad estan previstos
para aplicarse a organizaciones pequefias, medianas y grandes de todo el mundo. Es posible
gue no todas las organizaciones puedan presentar informes sobre los indicadores de segunda
prioridad en las fases iniciales de su trayectoria en materia de ESG, pero se trata de una
aspiracion y permiten una presentacion de informes mas detallada con el paso del tiempo.

7.4.2 Primera prioridad
KPI 1: Numero anual de violaciones de datos notificables/materiales de la privacidad de los

clientes.
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KPI 2: NUmero anual de casos de sanciones o despidos relacionados con
sobornos/corrupcion.

KPI 3: Numero anual de infracciones de la normativa ambiental local, permisos y requisitos
legales.

KPI 4: indice de violacion de la politica de ética: Porcentaje anual de personal al que se lleva
a cabo una infraccion del codigo de conducta de la organizacion.

KPI 5: Porcentaje de relaciones con terceros que se han sometido a comprobaciones de
debida diligencia y cumplen las politicas anticorrupcion.

KPI 6: Tasa total de lesiones y enfermedades profesionales registrables (por cada 100
miembros del personal) de acuerdo con la normativa local.

KPI 7: Numero anual de incidentes de no compliance con el etiquetado industrial o
reglamentario.

KPI 8: Porcentaje de los ingresos anuales destinados a multas, sanciones,
indemnizaciones y dafios y perjuicios derivados de la violacion de las leyes y reglamentos
aplicables.

KPI 9: Porcentaje de activos y actividades de negocio cubiertos por el plan de continuidad
de negocio de la organizacion.

7.4.3 Segunda prioridad

KPI 10: Porcentaje de personal que ha completado la formacién en toma de conciencia sobre
seguridad fisica y ciberseguridad.
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7.5 Liderazgo
75.1 Generalidades

ESG puede requerir un cambio de perspectiva, modo de pensar y cultura, que suele comenzar
en la alta direccién de una organizacion y transmitirse a toda la organizacién, de forma
coherente. El proposito de ESG y del enfoque de la organizacion al respecto deberian
articularse claramente y dirigirse desde el consejo u 6rgano de gobierno mediante el ejemplo
a todos los niveles de la organizacion.

El liderazgo implica motivar a grupos de personas hacia un objetivo comin y se basa en
habilidades y capacidades clave, junto con las capacidades y recursos necesarios, como
inspiracion, actitud positiva, toma de decisiones y valores personales demostrables. Algunos
ejemplos de valores y comportamientos de liderazgo son:

probidad e integridad;

competencia;

transparencia;

diversidad e inclusion;

NOTA: Véase la Norma 1SO 37000,

Pueden incluirse responsabilidades especificas de liderazgo relacionadas con ESG:

—  fomentar el intercambio de informacion, herramientas, conocimientos y
experiencias con otras agencias, organismos, comunidades, empresas,
grupos, instituciones y organizaciones;

—  facilitar el compromiso de los representantes elegidos o designados para
impulsar los principios ESG;

— asegurar un enfoque a cliente adecuado para satisfacer las expectativas del
cliente en cuanto a la calidad del producto, servicio y desempefio (vease la
Norma ISO 9001[%);
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—  demostrar un compromiso claro con la consecucion de sus propias metas
intermedias y a largo plazo (por ejemplo, para cero emisiones netas véase el
Acuerdo de Taller Internacional IWA 42E1):

—  salvaguardar las prioridades sociales, la cohesion y la identidad de la
comunidad y otras necesidades humanas (véase el Acuerdo de Taller
Internacional IWA 421);

- integrar una cultura del deber de atencién a los clientes vulnerables (véase la
Norma ISO 22458[7));

—  asegurar que la organizacion establece e implementa un proceso(s) para la
consulta y participacion del personal y otras partes interesadas (véase la
Norma 1SO 45001178)):

—  demostrar un compromiso claro con el medio ambiente y el cambio climatico
(véase la Norma 1SO 14001[2)),

Las responsabilidades especificas en materia de ESG pueden identificarse y asignarse a roles
concretos 0 a personas designadas para asegurar la rendicion de cuentas en materia de ESG.
Del mismo modo, las responsabilidades especificas en materia de ESG pueden incluirse en
las definiciones de los roles y las responsabilidades.

75.2 Estructura del reto constructivo

El desafio constructivo es un sistema que permite y facilita la consideracion de un mayor
alcance de perspectivas, riesgos, oportunidades e intereses en la toma de decisiones o la
estrategia. Esto se consigue principalmente mediante la provision de una estructura flexible
y un conjunto de disposiciones de gobernanza que permitan especificamente plantear un
mayor alcance de preguntas y escuchar voces en cualquier proceso formal o informal de
toma de decisiones o planificacion. Los resultados de un cuestionamiento constructivo
pueden proporcionar una oportunidad para un cuestionamiento mas enérgico, cuando sea
necesario, y pueden sacar a la superficie puntos de vista e informacion importantes que de
otro modo podrian perderse o pasarse por alto. El enfoque también pretende mejorar la
comprension mutua, facilitar el intercambio de ideas e informacion dentro y fuera de la
organizacion, ayudar a generar confianza y potenciar las relaciones.
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El desafio constructivo, en el contexto de un &mbito nuevo y complejo, como es el de ESG,
se convierte en una practica fundamental de liderazgo y gobernanza y deberia integrarse en
la cultura organizacional a todos los niveles. Permitir un desafio constructivo dentro de una
organizacion requiere que los lideres y gestores confien en si mismos para generar un
ambiente "seguro” en el que las personas se sientan comodas, seguras y equipadas para hacer
aportaciones y cuestionar el statu quo. Esto ayuda a llevar ESG mas alla de una cultura de
“marcar casillas”.

En la Tabla 10 se exponen ejemplos de los tipos de preguntas que puede formular una
organizacion y se determina la forma en que las partes interesadas pueden involucrarse en la
respuesta a las preguntas. Las preguntas deberian modificarse y perfeccionarse con la
experiencia. Puede ser necesaria cierta formacion especifica en la utilizacion de estas
preguntas para un desafio constructivo.

Tabla 10 - Ejemplos de preguntas ESG para una estructura del reto constructivo

ESG Preguntas
Factores 1. ¢Estamos informando de los avances de forma transparente y
ambientales facilmente comprensible para todos, 0 hay aspectos en los que falta

claridad? ¢ Indican nuestros datos que cumplimos las normas o0 no?
En caso afirmativo, ¢por qué?

2. {Como sabemos que toda la organizacion estd comprometida con
la sostenibilidad ambiental? ;Qué partes interesadas nos estan
ayudando y/o estamos alentando o apoyando?

3. ¢Cémo medimos los efectos ambientales directos e indirectos de
nuestras actividades (y las de nuestra cadena de suministro y
principales clientes) en la vida cotidiana y la salud de las
comunidades circundantes o mas amplias?

4. ;Como compartimos nuestra experiencia ambiental con otras
organizaciones y con las comunidades a las que afectamos? ¢De qué
manera estamos demostrando claramente nuestro liderazgo en ESG?
Factores sociales | 1. ¢Cuales son las consecuencias indirectas y directas de nuestras
actividades en la vida cotidiana de las comunidades a las que
servimos o en las que residimos? ;Como establecemos y medimos
los impactos a largo plazo y de importancia?

2. ¢Como alentamos a las comunidades a involucrarse con nosotros
y qué recursos o herramientas externas o internas se utilizan para
explicar nuestras decisiones y acciones en materia de ESG?

3. ¢Quién se  beneficia 'y quién sale perdiendo
(desproporcionadamente) en términos de valor social de nuestras
actividades? ;Deberian? ;Por qué?
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ESG Preguntas

4. ;Como innovar o romper barreras en el desarrollo del valor social
local que configura la cohesion y el bienestar de las comunidades?
5. ¢Como aseguramos un nivel razonable de inclusion y equidad de
oportunidades a nivel interno y entre las comunidades y grupos a los
que afectamos?

Factores de | 1. ;Cémo alentamos y facilitamos la diversidad de opiniones y el
gobernanza cuestionamiento constructivo a todos los niveles de nuestros
procesos de toma de decisiones y gobernanza?

2. ¢Cémo valoramos nuestra madurez ESG global? ;Cémo
utilizamos nuestra matriz de madurez ESG? ;Qué medidas y
controles especiales hemos introducido para alcanzar nuestra
vision/valores ESG?

3. ¢Informamos a los niveles de exigencia o hemos identificado
nuevas oportunidades de mejora? ¢COmo compartimos mas
ampliamente la informacion ESG?

4. ; Nuestra estrategia ESG nos proporciona una ventaja competitiva?
5. ¢Como han evolucionado nuestros procedimientos de gestion para
tener en cuenta los intereses e impactos externos junto con los
internos?

6. ¢ Como alentamos a todos a considerar ESG como algo deseado en
lugar de limitarse a “marcar casillas” como respuesta a requisitos
externos? ¢Como ESG agrega valor a la organizacién (como marco
de referencia o programa de trabajo permanente)? ¢ Donde disminuye
el valor y cdmo lo mitigamos o adaptamos?

7.6 Cultura organizacional y compromiso

La cultura organizacional es el conjunto de supuestos, actitudes, ética, valores y practicas
cotidianas compartidos que conforman el comportamiento del personal e influyen en él. La
vision, la mision y la estrategia establecidas por la alta direccion deberian ser coherentes con
ESG. ElI compromiso con los valores ESG puede atraer a algunos empleados, y es probable
que este atractivo aumente a medida que la toma de conciencia y la comprension de las
cuestiones ESG sigan creciendo. Ademas, los principios ESG se centran especificamente en
buenas practicas de personal, como la promocién de la diversidad, la equidad, la
imparcialidad, la salud y el bienestar, la inclusion, la seguridad, la proteccion y el sentido de
pertenencia. Los comportamientos ESG positivos pueden incorporarse a los mecanismos de
compensacion y valoracion del desempefio. La cultura refleja las actitudes predominantes
hacia ESG. EI modo de pensar ESG se desarrolla paralelamente a la madurez mas amplia
que se expone en la Tabla 11.
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Tabla 11 - Etapas de madurez ESG y actitudes culturales

Etapas de Actitudes culturales hacia ESG
madurez ESG
Fase 1 — Respuesta: impulsada por requisitos externos/presentacion de informes.
Normas — Satisfecho con cumplir solo los requisitos externos basicos por los medios
minimas ESG mas faciles y de menor coste.

— Lapolitica ESG tiene por objeto evitar posibles sanciones legales, o se aplica
para obtener una licencia para realizar actividades, o para poder optar a ganar
un contrato.

— Evitar la validacion y verificacion por parte de terceros a menos que se
requiera.

— Doble discurso interno y externo. ESG se considera un "costo".

— "Publicidad ambiental engafiosa™ para obtener ventajas competitivas.

Fase 2 — Cumplir por cumplir.

Compliance — Presentacion de informes ESG y conformidad y/o compliance de forma

ESG mecanica, marcando casillas, a menudo sin enfoque, sobredimensionada y
costosa.

— La toma de decisiones ESG mediante comité para dispersar la
responsabilidad.

— ESG principalmente para gestionar el riesgo de reputacién y a menudo no
tiene en cuenta el panorama general y deja lagunas importantes.

— Mediciones inconsistentes y débiles.

Fase 3 — Percibe el valor competitivo de ESG, posicionado como una ganancia para
Desarrollo todos, es decir, un apoyo a los inversores, los accionistas y/o las relaciones
ESG con los socios. Atrae clientes y personal consciente del valor.

— Presentacion de informes para vender la marca mas alla de los requisitos
minimos.

— Puede utilizar la conformidad y acreditacion de una tercera parte
independiente.

— En riesgo si cambian las condiciones, los objetivos, los intereses o la alta
direccion de la organizacion. Puede variar segun las jurisdicciones o las
modas, y sigue estando impulsado principalmente por los requisitos de la
organizacion.

Fase 4 — Comprometidos con ESG porque "quieren ser", es decir, como motor interno.
ESG basados|— Resultados comunitarios y ambientales principales para los objetivos, la
en valores| vision y los valores.

(maduro) — Incorporacién de normas de buena gobernanza y cultura pro-ESG.

Va maés alla de cualquier requisito externo. Basado en principios.

Medir los resultados de forma abierta, equilibrada y equitativa.

Proporciona liderazgo y comparte el aprendizaje y las innovaciones de ESG
con la comunidad en general.

Resultados sostenibles, resistentes y fiables. Responsable. Desarrolla
capacidades y madurez/ciclo de mejora continua.

© IS0 2024 - © INACAL 2025 - Todos los derechos son reservados




ACUERDO SECTORIAL ASP-IWA 48

PERUANO 60 de 102
7.7 Comunicaciones ESG
7.7.1 Generalidades

Comunicar efectivamente ESG puede influir significativamente en el éxito estratégico de la
organizacion, incluido el aumento de la financiacion y la inversion, asi como en la reputacion
de la organizacién. Las comunicaciones sobre ESG son especialmente importantes debido a
la influencia de la participacion activa de las partes interesadas, tanto internas como externas.
Esto subraya la necesidad de escuchar, comprender e involucrarse activamente en los
procesos clave de toma de decisiones ESG. Internamente, esto puede motivar al personal a
involucrarse en el viaje ESG de la organizacion, aumentando asi la productividad;
reduciendo las emisiones; y mejorando la retencion, ya que muchos miembros del personal
prefieren trabajar para organizaciones que se alinean con los valores ambientales y los
resultados centrados en la comunidad.

Las comunicaciones ESG mas fiables solo pueden llevarse a cabo cuando la organizacién
dispone de evidencias y analisis validados y verificados que respalden las aspiraciones,
declaraciones publicas, estrategias y metas. La comprension de los intereses de las distintas
audiencias y lacomunicacion de la informacidn pertinente a cada grupo de partes interesadas
es importante para que ESG se integre con éxito en toda la organizacion.

77.2 Acciones

Deberian considerarse las siguientes acciones clave:

a) Adaptar el mensaje al publico: el idioma utilizado y la forma de presentarlo,
incluido como se traduciria, deberian ser accesibles y orientados a los
intereses de los posibles usuarios. Ser consciente de los antecedentes
culturales, sociales, educativos y econémicos de su publico meta.

b) Elegir un formato accesible: deberia utilizarse una variedad de formatos (por
ejemplo, folletos, juegos y desafios, informes online, boletines fisicos y
electronicos, carteles, informes impresos, medios sociales). La idoneidad
dependera del grupo objetivo, el mensaje que se quiera transmitir, el
presupuesto y la extensién geografica y las capacidades/viabilidad
tecnologicas.
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d)

f)

9)

h)

)

Ser creativo: un involucramiento positivo con las partes interesadas requiere
atencion a los detalles, compromiso, creatividad y esfuerzo. Es importante no
subestimar las habilidades y capacidades personales de las partes interesadas.
En lugar de ello, intentar definir la meta de comunicacién y proporcionar
entornos atractivos para los procesos participativos, y complementarlo con
una comunicacion creativa, honesta y atractiva.

Aumentar la toma de conciencia y mejorar la comprension, tanto interna
como externa, de las estrategias y objetivos de la presentacion de informes
ESG. Deberia hacerse énfasis tanto en lo que se comunica como en lo que no
y, lo que es mas importante, por qué, y cdmo la evaluacién de los riesgos y
oportunidades ESG conduce a esa posicion.

Mejorar la reputacion ESG de la organizacion a través de la rendicion de
cuentas, la integridad y la apertura, lo que refuerza la confianza en la
organizacion.

Demostrar y explicar las actividades de involucramiento llevadas a cabo y la
influencia que ha tenido la implementacién de ESG en las estrategias y
actividades de planificacion de la organizacion. La ventaja de comunicar
efectivamente demuestra que la organizacion esta abierta y preparada para
rendir cuentas. ESG es un viaje y deberia comunicarse en funcién de la
madurez de la organizacion en materia de ESG.

Proporcionar- informacion e impactos de las actividades de la
organizacion sobre el medio ambiente y la sociedad, explicando al mismo
tiempo los impactos que pueden afectarles. Esta comunicacion también
deberia incluir las estrategias de mitigacion y adaptacion que esta adoptando
la organizacion.

Proporcionar informacion pertinente y transparente sobre las estrategias, 10s
planes de accion, la gestion y la gobernanza en materia de ESG de la
organizacion, para que las partes interesadas puedan comprender la
organizacion e involucrarse con ella.

Demostrar que la organizacion cumple los requisitos legales y reglamentarios.

Facilitar la comparacion con otras organizaciones mediante la utilizacion de
medidas normalizadas.
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La informacion deberia ser objetivamente correcta y proporcionar detalles suficientes para
ser util a los destinatarios de las comunicaciones. La informacion deberia incluir
comparaciones tanto con la informacién anterior como con la de otras organizaciones para
asegurar que existe un contexto que permita al usuario previsto comprender el panorama
completo. Las comparaciones entre sectores ESG y los KPI son utiles para explicar la
posicion de la organizacion.

Comunicar por el mero hecho de marcar una casilla, sin el trabajo subyacente sobre politicas,
estrategias y actividades ESG, es probable que se haga evidente rapidamente y disminuya o
genere esfuerzos de comunicacion negativos.

7.7.3 Tipos de comunicacién

La informacién deberia presentarse de forma inclusiva, comprensible y no abrumadora,
especialmente para los consumidores vulnerables. Deberia tenerse en cuenta como
interiorizan las personas la informacién y cuales pueden ser sus necesidades, si requieren
que la informacién esté en formato digital, electronico o en papel, o si hay preferencia por
el formato auditivo, Braille, conjunto de datos, digital, graficos, entre otros. La
comunicacion sélo es eficaz si el usuario previsto puede comprenderla. Cuando existan
necesidades especiales y/o neurodiversas, estas deberian tenerse en cuenta, si es posible.

Los tipos tipicos de comunicaciones ESG son:

- Informes ESG: las organizaciones suelen publicar informes anuales de
sostenibilidad o ESG que describen su desempefio, objetivos, iniciativas,
rendimiento y progresos en materia de ESG. Estos informes proporcionan
informacién detallada sobre el impacto ambiental de la organizacion, las
iniciativas sociales, las practicas de gobernanza y las metas futuras.

—  Tableros de control publicos e internos con estadisticas clave sobre ESG: las
organizaciones mantienen secciones especificas en sus sitios web, intranet o
plataformas online que proporcionan informacion ESG. Estas plataformas
pueden incluir cuadros de mando interactivos, KPIs y visualizaciones de
datos para ayudar a las partes interesadas a comprender los esfuerzos de la
organizacion en materia de ESG.
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7.7.4

Presentaciones y reuniones de inversores: las organizaciones comunican sus
estrategias y desempefios en materia de ESG a los inversores a través de
conferencias, reuniones y presentaciones. Esto permite a los inversores,
incluidos los accionistas, tomar decisiones informadas basadas en sus
practicas de sostenibilidad.

Informes reglamentarios: los organismos reguladores pueden requerir a las
organizaciones que divulguen determinada informacion relacionada con ESG
en sus informes financieros, como el impacto del cambio climatico en su
organizacion, las métricas de diversidad e inclusion o las practicas de
gobernanza.

Involucramiento de las partes interesadas: el compromiso con las partes
interesadas es crucial para una comunicacion eficaz en materia de ESG. Las
organizaciones pueden llevar a cabo grupos de discusion, reuniones
peridédicas 0 encuestas para comprender las expectativas de la parte
interesada, abordar inquietudes y comunicar los avances en las iniciativas
ESG (véase 4.4).

Redes sociales, boletines, juegos y concursos: las organizaciones utilizan
plataformas de medios sociales, boletines y otros métodos para compartir con
un publico mas amplio noticias, actualizaciones e historias de éxito
relacionadas con ESG. Esto ayuda a la toma de conciencia y a involucrarse
con el publico en temas de sostenibilidad. Cada vez se incluyen mas juegos,
retos y concursos para comunicar mensajes.

Calificaciones y listas de clasificacidn de terceros: las organizaciones pueden
proporcionar evaluaciones independientes de su desempefio en materia de
ESG. Muchas suelen compartir sus calificaciones y listas de clasificacion de
agencias de certificacién ESG reconocidas para mostrar su compromiso con
la sostenibilidad y la transparencia. Sin embargo, es importante que los
modelos, algoritmos y similares en los que se basan también sean
transparentes y dignos de confianza.

Grupos vulnerables

Existen estilos de comunicacion para las personas con neurodiversidad y/o grupos

vulnerables.
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b)

d)

f)

Ponerse en contacto con la organizacion: hacer saber al cliente que existen
otros métodos de contacto (por ejemplo, correo electrénico, carta, teléfono o
contacto directo con una persona) si el cliente no se siente comodo con la
utilizacion de un método.

Formatos de comunicacion: ofrecer formatos alternativos de comunicacion
de la informacién a la persona y estar dispuesto a aceptar la comunicacion en
diferentes formatos por parte de la persona.

Apropiacion de las comunicaciones: evitar que las personas pasen por
diferentes departamentos y personal para obtener la informacién o
comprension pertinente sobre ESG.

Como comunicarse: cuando proceda, considerar la posibilidad de traducir la
informacidn, los informes y las bases de evidencia o, en circunstancias
especiales, ofrecer acceso a ayuda especializada, como un traductor o un
intérprete.

Tiempo y recursos para una comunicacion eficaz: conceder méas tiempo e
interaccion  humana para  procesar la informacion 'y tomar
decisiones/reflexionar (incluida una pausa en el proceso, para ayudar a
superar el efecto de cualquier dificultad temporal). Esto puede ser
especialmente importante en la comunicacidn con personas cuya informacion
no esté en su idioma materno o es de caracter técnico.

Acceso que permita el involucramiento. Asegurar la disponibilidad de
maultiples formas de acceso al involucramiento; por ejemplo, ofrecer igualdad
de oportunidades para involucrarse puede significar ser flexible e ir a las
comunidades o proporcionar apoyo adicional.

NOTA: Véanse las Normas 1SO 2245871 1SO 2012107,

7.8

Mas informacion

Para mas informacion para ayudar a una organizacion con los factores de gobernanza, véanse
las referencias enumeradas en la Tabla 12.
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Tabla 12 - Muestra de documentos 1SO e IEC disponibles para los factores de
gobernanza

Cuestiones Documentos ISO e IEC
Evaluacion de riesgos ISO 310001, IEC 31010
Principios y mecanismos | ISO 37000F!, 1SO 3700482, 1SO 37005[?7]
de gobernanza
Gestion del compliance | 1SO 37301

Factores éticos ISO/TS 170331831 1SO 3700121 1SO 37002881 '[SO 37003084,
ISO/TS 3700883
Factores sociales ISO 538001%¢! SO 3041571 1SO 2012117

Competencia de auditoria | ISO/IEC 17021-1%¢]

Cultura organizacional | 1SO 1001081 ISO/TS 24178P% SO 370001!, 1SO 3700124
Liderazgo ISO 9001[%%1 ISO 3041587, 1SO 370001, ISO 45001781,
IWA 4281

Comunicaciones ESG ISO 900121 1SO 26000, 1SO 14004FY, ISO 1406302,
ISO 45002[*31 1SSO 37000P!

Grupos vulnerables ISO 223954 ' |SO 2245811 1SO 26000
8 Conformidad y compliance
8.1 Generalidades

El compliance y la conformidad de los factores ESG en las organizaciones juegan un rol
crucial en la promocion de la sostenibilidad y la ciudadania corporativa. Estos mecanismos
pretenden demostrar el compromiso y la rendicion de cuentas de las organizaciones con los
principios ESG mediante el reflejo fiable y transparente del grado de compliance y/o
conformidad en las areas ESG.

La expectativa en todos los marcos de presentacion de informes ESG regulados y no
regulados y las solicitudes ESG (por ejemplo, por parte de los clientes para una declaracién
ESG) es la necesidad de una evaluacion de conformidad y/o aseguramiento de que esas
afirmaciones (en cualquier forma) han sido evaluadas y son un reflejo equitativo de la
posicion que se esta afirmando (por ejemplo, que la organizacién ha reducido sus emisiones
de GEI en un x % durante el altimo afio).
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NOTA: La evaluacion de la conformidad no es necesariamente un proceso de certificacion, sino de
verificacién y validacion (véase mas abajo y el capitulo A.3).

La conformidad con las normas y requisitos ESG, ya sean impuestos (regulados o
contratados) o voluntarios, es un indicador clave del compromiso de una organizacion con
ESG, de su madurez y transicion hacia comportamientos, practicas y procesos ESG, de la
confianza de la organizacion y de su desempefio en este &mbito.

La evaluacion de la conformidad en aspectos ESG implica la revision y verificacion (actual
o historica) y/o validacion (futura) de las afirmaciones y practicas de una organizacion sobre
la base de las evidencias presentadas a evaluadores independientes (imparciales y no
influenciados), ya sean de primera, segunda o tercera parte (véase la Tabla 13). Estas
valoraciones utilizan metodologias y normas especificas para evaluar el desempefio y la
conformidad de la organizacion en dmbitos como la gobernanza empresarial, la gestion
ambiental, las emisiones de GEI, la ética organizativa y los valores organizacionales.

Mediante la demostracion de conformidad con los factores ESG, las organizaciones pueden
atraer y conservar el talento, generar oportunidades de negocio sostenibles, impulsar
cambios positivos, aumentar la confianza de los inversores y de la parte interesada y reforzar
su reputacion.

8.2 Diferencia entre compliance y conformidad

Los dos conceptos de compliance y conformidad estan relacionados. En general, se acepta
que el compliance esta influido por peticiones o reglas directas (por ejemplo, de figuras de
autoridad o directivas formales). La conformidad se refiere a la adhesién a normas o
especificaciones establecidas.

El término compliance suele utilizarse para designar los requisitos legales o reglamentarios,
mientras que "conformity” es una demostracion voluntaria de que un objeto cumple los
requisitos establecidos en normas, requisitos documentados, especificaciones, entre otros.
Estos términos suelen utilizarse indistintamente y el cumplimiento a través de la
conformidad es una forma de demostrar que se han cumplido los requisitos legales o
reglamentarios.
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El compliance puede ser frente a normas o requisitos escritos: la organizacion, si se ajusta a
los criterios establecidos (por ejemplo, sector en el que realiza su actividad, tamafio de la
organizacion, volumen de negocio de la organizacion) esta obligada por ley a cumplirlos.

Por otra parte, la evaluacion de la conformidad es voluntaria y, en todo caso, es mas
pertinente y es probable que la utilicen muchas méas organizaciones que tratan de demostrar
sus credenciales en materia de sostenibilidad y ESG, ya sea porque quieren hacerlo o porque
sus partes interesadas necesitan la informacion en la que basar sus decisiones.

8.3 Evaluacién de la conformidad

Hay muchos aspectos cuya conformidad puede evaluarse individualmente, como las huellas
de carbono, el sistema de gestion ambiental, las emisiones de GEI, entre otros. En principio,
tales evidencias y actividades evaluadas de conformidad pueden formar parte de una
evaluacion global de ESG. Un elemento clave a la hora de proporcionar evaluaciones de
conformidad ESG sdlidas deberia ser la comprension de quiénes son las partes interesadas y
los usuarios previstos, y sus necesidades a partir de la afirmacion ESG. Disponer de un
contexto amplio para la evaluacion de la conformidad ESG asegura que la afirmacién ESG
no se perciba como un ejercicio de marcar casillas o de publicidad ambiental engafiosa.

La evaluacidn de la conformidad puede realizarse de varias maneras que determinan el nivel
de confianza que proporciona la evaluacion. EI Comité de evaluacion de la conformidad de
la 1ISO, CASCO, ha publicado una serie de Normas como parte de la caja de herramientas
CASCO 1), Estas normas establecen los requisitos de imparcialidad, competencia y
coherencia de la evaluacion de la conformidad y definen la terminologia de la evaluacion de
la conformidad. Estas normas abarcan actividades como ensayos, auditoria, examen,
evaluacion, inspeccion, validacion, verificacion, certificacion (de sistemas, servicios,
productosy personas) y acreditacion. La caja de herramientas de CASCO también contiene
documentos Utiles que proporcionan orientacion sobre las practicas y requisitos de la
evaluacion de la conformidad, incluido el modo de redactar documentos que puedan
evaluarse de conformidad.

Para comprender la evaluacion de la conformidad, es util entender la terminologia. La
evaluacion de la conformidad es la demostracion de que se cumplen los requisitos
especificados (véase la Norma ISO/IEC 17000:20201%1, 4.1) y los requisitos especificados
son la necesidad o expectativa que se indica (véase la Norma ISO/IEC 17000:20205%1 5.1).

! Puede encontrarse mas informacién sobre ISO/CASCO en https://www.iso.org/casco.html.
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La determinacion y demostracion de como se cumplen los requisitos ESG especificados
requieren procesos sistematicos de la valoracion, validacion y verificacién contra
afirmaciones documentadas.

Dado que las afirmaciones tienen que basarse en datos e informacion (evidencia), puede
ensayarse la evaluacion de si la afirmacién ha sido o es alcanzable. En las afirmaciones
relacionadas con ESG, la evaluacion de las evidencias cuantitativas y cualitativas se
considerara en relacion con las afirmaciones realizadas.

Algunas afirmaciones pueden evaluarse con relativa facilidad, ya que se basan en procesos
(como la evaluacion de la huella de carbono, el balance de masas o la evaluacion de los gases
de efecto invernadero, por ejemplo, un cambio en los materiales de entrada), mientras que
otras requerirdn mas experiencia y juicio por parte del evaluador competente o del equipo
de evaluadores para llegar a una conclusién (por ejemplo, si el coste social-beneficio de las
mejoras laborales o sanitarias supera las politicas implementadas para alcanzar la meta de
mejora, como el cambio de los patrones de los turnos de trabajo o el cambio de las politicas
de trabajo infantil).

Las evaluaciones de conformidad en materia de ESG deberian realizarse en el contexto de
las ubicaciones geogréficas, o de la posicion de importancia en la comunidad, o del mercado,
asi como de los criterios, especificaciones, normativas y mercados; (por ejemplo, plantar
mas arboles de los que se eliminan puede cumplir un criterio de ganancia neta de
biodiversidad, pero fallar en otros factores relacionados con ESG).

La organizacion evaluada tendra que explicar como eligi6 las evidencias, metodologias y
acciones relacionadas con ESG y por qué eran apropiadas en relacion con la afirmacion. El
organismo de evaluacion de la conformidad/profesional del aseguramiento determinara,
dentro de lo razonable, si la afirmacion tiene fundamento basandose en las opciones y
acciones de la organizacion. El organismo de evaluacion de la conformidad/profesional del
aseguramiento también puede considerar la veracidad de las comprobaciones internas y la
imparcialidad de quienes realizan las evaluaciones (por ejemplo, mediante la revision de las
competencias del personal, entrevistas).

Quién lleva a cabo la actividad de evaluacién de la conformidad determina la relacién entre:
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el organismo de evaluacion de la conformidad: el organismo que realiza las actividades de
evaluacion de la conformidad, excluida la acreditacion (véase la Norma
ISO/IEC 17000:20201%1, 4.6), y el objeto de la evaluacion de la conformidad (véase la
Norma ISO/IEC 17000:2020[%%1, 4.2), por ejemplo, la organizacion o las afirmaciones,
presentaciones de informes, productos, servicios, entre otros. de la organizacion.

Los organismos que llevan a cabo las actividades de evaluacién de la conformidad pueden
ser de primera, segunda o tercera parte (véase la Tabla 13). Estas partes no deberian
confundirse con los descriptores de entidad juridica.

Tabla 13 - Partes que realizan las actividades de evaluacién de la conformidad

Parte que realiza
actividades de
evaluacion de la
conformidad
Primera parte Realizada por una persona u organizacion que proporciona 0 €s
objeto de la evaluacion de la conformidad (por ejemplo, en términos
de ESG, la primera parte es la propia organizacion para los
productos que se estan evaluando).
(Se incluyen también los organismos externos controlados por la
organizacion proveedora).
Segunda parte Realizada por una persona u organizacion que tiene un interés de
usuario en el objeto de la evaluacién de la conformidad (por
ejemplo, en términos de ESG, la segunda parte puede ser el
inversionista (0 su representante experto en debida diligencia), el
comprador o el usuario de la afirmacion, el informe o la
divulgacion).
Se incluyen también los organismos externos controlados por la
organizacion con intereses en el usuario).
Tercera parte Realizada por una persona u organizacion independiente del
proveedor del objeto de la evaluacion de la conformidad y que no
tiene ningun interés de usuario en el objeto. Las terceras partes
pueden proporcionar dictdimenes o un certificado basado en las
actividades de evaluacion de la conformidad.

Descripcion'y ejemplos

A efectos de compliance, la autoridad reglamentaria (regulador, gobierno, entre otros.) puede
requerir la opinion (aseguramiento) y/o certificacion de una tercera parte antes de que la
afirmacion, presentacion de informes o divulgacion sea aceptada como valida y apta para su
propasito.
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El objeto de la evaluacion de la conformidad (objeto) como las afirmaciones, divulgaciones
e informes, se basan en evidencias. Desde el punto de vista de la evaluacion de la
conformidad, la calidad y la veracidad de las evidencias pueden determinar la confianza en
el objeto y el nivel de aseguramiento proporcionado por el organismo de evaluacién de la
conformidad.

Por lo tanto, es importante que la organizacion compruebe la precision y certeza de sus
fuentes de informacion y datos a la hora de afirmar, divulgar o elaborar un informe. La
transparencia y la gestion eficaz de la informacion y los datos también contribuirén a la
evaluacion de la conformidad.

La responsabilidad de la afirmacidn, el informe o la divulgacién no se transfiere al organismo
que realiza la evaluacion de la conformidad.

NOTA: Véase el Anexo A para mas detalles.

9 Presentacion de informes

9.1 Generalidades

La presentacion de informes es un elemento fundamental del marco de referencia ESG, que
permite a las partes interesadas, tanto internas como externas, comprender el enfoque de la
organizacion en materia de ESG, su desempefio en relacion con los factores ESG y sus
afirmaciones. Todo informe deberia incluir y representar la posicién en la fecha del informe
(normalmente al final de un ejercicio fiscal). Deberia ser una representacion equitativa de
todos los impactos, riesgos y oportunidades identificados, relevantes y priorizados
relacionados con ESG que razonablemente se espera que afecten a la organizacion, a las
personas 0 comunidades afectadas o que puedan verse afectadas, y al medio ambiente (por
ejemplo, los usuarios previstos y/o las partes interesadas).

La memoria se desarrolla mediante procesos basados en riesgos y evidencias, y los
resultados deberian proporcionar una representacion fiable, exacta, comprensible y veraz de
los impactos, riesgos y oportunidades identificados como materialmente dignos de ser
informados por y para la organizacion, y de como la organizacion impacta en los demés. La
informacidn creible y los datos cientificos fiables son fundamentales para la fiabilidad, y dan
lugar a la capacidad de los demaés para confiar en la organizacion.
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Un informe ESG puede formar parte de un informe anual integrado (por ejemplo, que
describa las operaciones y la situacion financiera de la organizacion) o ser un documento
independiente que abarque cuestiones no financieras. La mejor forma de estructurar el
informe es conectarlo e integrarlo con la informacion pertinente desde el punto de vista
financiero y con la presentacion de informes financieros, para permitir al usuario una
comprension completa de la posicién ESG.

La compatibilidad, interpretabilidad e interoperabilidad con otros marcos de referencia y
normas permiten la utilizacion méas amplia posible de este documento.

Como parte de la transparencia en la presentacion de informes (véase 9.2.3.6) y para ayudar
a la comprension de los datos y la informacién por parte del lector, deberia proporcionarse
la identificacion y referencia de las fuentes (por ejemplo, factores de conversion, datos
normalizados, qué metodologias se utilizan y de qué organizacién y pais) en un formato
claro y facilmente accesible.

9.2 Principios de presentacion de informes y calidad

9.2.1 Generalidades

La utilizacion de los principios de presentacion de informes (véase 9.2.2) asegura la
integridad y confiabilidad de la informacion ESG presentada. Esta seccion proporciona al
lector una comprension de los procesos de validacion, verificacion y aseguramiento de los
datos para aumentar la credibilidad de los datos presentados.

Los principios de presentacion de informes sirven de base para guiar a las organizaciones en
la estructuracion de sus informes ESG. Sin embargo, el conjunto especifico de principios y
marcos adoptados por cada organizacién puede variar en funcion de su sector, ubicaciones
geograficas, jurisdiccidn y expectativas de la parte interesada. Por lo tanto, se establece un
conjunto de principios minimos de presentacion de informes en este contexto para permitir
un enfoque coherente y claro para las organizaciones que utilizan las normas internacionales
u otros documentos con una amplia aceptacion y autoridad.
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Los principios de presentacion de informes que figuran en el subcapitulo 9.2.2 son
fundamentales para asegurar una presentacion de informes ESG de alta calidad. Estos
principios ayudan a las organizaciones a establecer practicas de presentacion de informes
coherentes y transparentes, permitiendo a las partes interesadas evaluar el desempefio ESG
de la organizacion y tomar decisiones informadas. Muchas organizaciones adoptan la
utilizacion de multiples marcos y normas en funcion de sus necesidades especificas'y de los
requisitos del sector. Es importante que las organizaciones se conformen con los principios
de este documento para asegurar la integridad de su informe y que la informacion que
presentan es fiable.

9.2.2 Principios de orientacion para la presentacion de informes
Deberian aplicarse los siguientes principios de orientacion:
a) enfoque estratégico y materialidad de ESG y sus métricas que sean coherentes
con la estrategia, objetivos y valores de la organizacion;
b) un enfoque factible para el modelo de funcionamiento de la organizacion y el
contexto externo, basado en una comparacién coste-beneficio, incluido el

analisis del coste de oportunidad (por ejemplo, tiempo, calidad, volumen)
(valores financieros y/o no financieros);

C) relevancia para organizaciones de todo tipo, tamafio, sector y ubicacién
geografica;
d) mediciones validas y fiables basadas en evidencias y la integracion de datos

de alta calidad para proporcionar informacién que sirva de base a la toma de
decisiones de la organizacion;

e) la comparabilidad de los parametros comunicados entre tipos de
organizaciones y sectores similares (por ejemplo, utilizando métodos de
evaluacion comparativa y estableciendo lineas de base, o utilizando
pardmetros de riesgo y oportunidad, o recopilando evidencias de analisis
comparables);

) Narrativa ESG basada en el concepto de materialidad que identifica los

impactos importantes y pertinentes para la organizacion y sus partes
interesadas internas y externas (véase 4.5);
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9)

h)

9.2.3

9.23.1

transparencia en la presentacion de informes que identifiquen claramente los
riesgos y oportunidades ESG ante los principales 6rganos de gobernanzay las
partes interesadas;

asegurar que se respetan y protegen las buenas préacticas establecidas en
materia de datos e informacion, comunicacién y consulta entre la gestion y
los representantes del personal durante la planificacion e implementacion de
cualquier cambio relacionado;

respetar la confidencialidad de los datos y la informacién en la presentacién
de informes, asegurandose de que no se utiliza como medida excesivamente
restrictiva.

Principios especificos para la presentacion de informes

Preciso

Las organizaciones deberian presentar informacion veraz, verificable y/o validable y
suficientemente detallada para permitir una revision de los impactos ESG de la organizacion.

Los datos deficientes e incompletos pueden conducir a una toma de decisiones erronea,
inexacta o sesgada. Sélo la informacion exacta ayuda a comprender claramente la situacion
actual. Toda informacion cuantitativa y cualitativa deberia ser coherente con las evidencias
disponibles y otras informaciones comunicadas.

La informacion exacta suele proceder de:

recopilacion de datos internos y externos (manuales o electronicos)
procedentes de numerosas fuentes cuantitativas y cualitativas, incluidas:

— seguimiento de la contaminacion;
— estadisticas de recogida de residuos;

— tasas de reciclaje;
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— lecturas de contadores (por ejemplo, de energia y agua);

— datos de los sistemas de gestion de edificios (BMS, por sus siglas en inglés
Building management systems);

— datos operativos de la planta (horas de funcionamiento, costes de
mantenimiento, horas de mano de obra, entre otros.);

— datos de sensores de maquinas, herramientas de aprendizaje/recopilacion de
datos de 1Ay otras fuentes creibles de informacion publicada;

— medicion, basada en metodologias y métricas reconocidas;

— talleres de involucramiento de la parte interesada, talleres que incluyan
grupos de discusion y/o retroalimentacion de las partes interesadas;

— informaciéon publicamente disponible, como registros e informes
reglamentarios; medios de comunicacién y registros publicos, como articulos
de noticias, liberaciones de prensa y otros registros publicos pertinentes para
la informacion ESG, incluidos los datos metroldgicos;

— informacion revisada por pares (por ejemplo, datos de tendencias o datos e
informacion especificos del sector (por ejemplo, promedio de kildmetros de
transporte para operaciones logisticas);

— utilizacion de valores por defecto para agregar y calcular la informacion
(establecidos por las autoridades reglamentarias, y algoritmos/metodologias
de célculo);

—analisis de datos y agencias de certificacion, como generadores de informes
basados en plataformas.

Las organizaciones deberian:

—  cuando proceda (por ejemplo, cuando no exista una metodologia o un célculo
normalizados), explicar como los datos y la informacion utilizados tienen
integridad y credibilidad, junto con cualquier fuente (por ejemplo, normas
seguidas, articulos cientificos revisados por pares, referencias de la industria);

— indicar qué datos se han medido y cuales se han estimado;
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—  explicar los supuestos subyacentes y las técnicas utilizadas para la estimacion,
asi como las posibles limitaciones de las estimaciones;

—  comprender la variabilidad y la incertidumbre de los datos utilizados y
comunicarlas en la presentacion de informes;

—  considerar la utilizacion de metodologias para cuantificar los datos y la
informacion cualitativos (por ejemplo, utilizando el valor T, la escala de
Likert u otras herramientas de andlisis adecuadas).

9.23.2 Oportuno

Las organizaciones deberian presentar informes en un cronograma regular y ponerlos a
disposicion de las partes interesadas pertinentes. Para algunas organizaciones, el
cumplimiento de plazos puede tener consecuencias legales si no se respeta.

La utilidad de la informacién ESG presentada esta estrechamente ligada a su disponibilidad
a tiempo para que los usuarios puedan incorporarla a su toma de decisiones. Un informe
deberia presentarse en el momento requerido (por ejemplo, al final de una meta intermedia
neta cero o incluirse con las cuentas de la empresa). Si esto no ocurre, el informe no sirve de
apoyo y los esfuerzos realizados para prepararlo son también un residuo. La ausencia de
informacion en el momento requerido contribuye a tomar decisiones sin fundamento.

Las organizaciones deberian encontrar un equilibrio entre la necesidad de que la informacién
esté disponible en el momento oportuno y la de asegurar que la informacion sea de alta
calidad. El informe también deberia indicar el periodo cubierto por la informacion
comunicada.

El principio “oportuno”, también tiene la consideraciéon de cambio material que puede
afectar a la toma de decisiones 0 como se considera la organizacion. Por lo tanto, los
informes y declaraciones actualizados o modificados tienen que implementarse tan pronto
como sea practica (o legalmente) posible.
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9.2.3.3 Equitativo y sin sesgos

Las organizaciones deberian presentar la informacion de forma equilibrada y sin sesgos y
proporcionar una representacion justa de los impactos, riesgos y oportunidades ESG
adversos y positivos de la organizacion.

La informacion relativa a ESG deberia presentarse de forma que permita que:

- Los usuarios vean las tendencias interanuales negativas y positivas. No
deberia omitirse informacion pertinente sobre sus impactos negativos.
Deberia evitarse hacer demasiado énfasis en las noticias o impactos positivos.

— Al realizar la presentacion de informes sobre el desempefio en materia de
compliance en relacion con la obligacién de compliance aplicable, deberia
tenerse en cuenta el estado de compliance como el de no compliance, tales
como citaciones, advertencias y avisos.

- Los intereses o las inquietudes de la parte interesada se entiendan claramente
a partir de los informes de ESG.

—  La presentacion de informacion, como datos, tendencias interanuales y
analisis, se haga de manera que no distorsione ni influya en las conclusiones
o valoraciones de las partes interesadas.

9.2.34 Pertinente a su contexto ESG

Las organizaciones deberian presentar informacion sobre sus impactos pertinentes en su
contexto ESG. Una vez identificados los usuarios previstos (parte interesada) de la memoria,
la organizacion deberia asegurarse de que los datos y la informacion ESG proporcionados
abordan la determinacién de la materialidad, la precision de la informacién suministrada y
la capacidad de los usuarios previstos para tomar decisiones informadas al utilizar las
memorias ESG.
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El objetivo de la presentacion de informes ESG es proporcionar transparencia
sobre cémo una organizacién contribuye o pretende contribuir a la sostenibilidad.
Para este proposito, la organizacion deberia evaluar y presentar informacién
sobre sus impactos centrdndose en la sostenibilidad. Esto incluye los impactos
positivos 'y negativos. En la memoria sOlo deberia incluirse informacién
pertinente. La inclusion de informacion irrelevante o insignificante puede ser confusa, una
demostracion de falta de enfoque y toma de conciencia interna, y puede ser
un residuo de esfuerzo y recursos. La informacion insignificante deberia
considerarse desde la perspectiva de las distintas partes interesadas, razon por la cual el
involucramiento es un aspecto importante de ESG. Por lo tanto, las organizaciones deberian
considerar la solidez de la informacion y las mediciones, utilizando investigaciones
cientificas respetadas, otros datos sectoriales autorizados o acordar con las partes
interesadas los limites o la consecucion de los objetivos, asi como tener en cuenta sus
ubicaciones para asegurar que los impactos estan en relacion con los contextos locales,
regionales o nacionales adecuados.

9.2.35 Comparable

La organizacion deberia seleccionar, recopilar y presentar informacion de forma coherente
y comparable para permitir un analisis de los cambios en los impactos de la organizacién a
lo largo del tiempo. La informacidn también deberia tener en cuenta los impactos en relacién
con los de otras organizaciones (es decir, estudios comparativos).

Las organizaciones deberian asegurarse de que la informacion pueda compararse a corto,
medio y largo plazo. Esto permite a la organizacion y a sus partes interesadas evaluar los
impactos actuales de la organizacion frente a sus impactos pasados y sus objetivos y metas,
incluidos los- indicadores ambientales y sociales, las actividades de calificacion, las
decisiones de inversién y los programas de promocion.

La informacién proporcionada por los informes puede servir de apoyo cuando
incluye una disposicion para comparar cifras, normas u objetivos anteriores. Las tendencias
interanuales de las variaciones pueden encontrarse mediante la comparacion vy
la accion correctiva. Cuanto mas exacta, pertinente y transparente sea la informacion, mas
comparativo serd el analisis. En ocasiones puede resultar imposible, inexacto
0 engafioso comparar la informacion del informe con la de periodos anteriores
(por ejemplo, si la organizacion ha cambiado de forma muy importante desde el punto de
vista estructural o estratégico). En ese caso, puede ser conveniente volver a establecer la
linea de base de la informacidn presentada para que las comparaciones vuelvan a comenzar
desde un nuevo punto en el tiempo. Si se lleva a cabo una nueva linea de base, deberia haber
una divulgacion completa de por qué se ha realizado y una informacion clara para que las
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partes interesadas puedan tomar decisiones al respecto.

En una fase temprana se deberia considerar qué comparacion es probable que se requiera de
la informacion a corto, medio y largo plazo, y los horizontes temporales deberian estar
referenciados en el informe.

Las afirmaciones y los informes, cualquiera que sea su forma, deberian incluir un texto
explicativo que establezca la referencia utilizada para la comparacion (por ejemplo,
proporcionar una explicacion que permita interpretar una declaracion). El texto explicativo
deberia permitir la identificacion de los datos o informacion de referencia en términos
cuantitativos o cualitativos especificos y como se han obtenido (por ejemplo, cuando se
demuestre en un informe la comparacion de un producto, servicio, impacto, entre otros. éste
deberia cumplir funciones similares, ser suministrado, en su caso, por el mismo productor o
proveedor o por otro, y haber estado en el mismo mercado en la actualidad o recientemente.
Esto puede hacerse mediante revision entre pares, analisis).

9.2.3.6 Transparente y claro

La organizacion deberia presentar la informacion de forma accesible y comprensible.

El propdsito de la elaboracion de informes ESG es ayudar a la organizacion a presentar su
informacién ESG de forma que pueda ser utilizada por las partes interesadas en la toma de
decisiones. La informacion en el informe deberia ser clara, completa, concisa y facil de
interpretar. El informe deberia ser directo y permitir centrarse facilmente en las cuestiones y
Ilegar a una conclusion.

La organizacion también deberia tener en cuenta las necesidades especificas de accesibilidad
de sus partes interesadas, asociadas a capacidades, diversidad, idioma y tecnologia. La
organizacion deberia presentar la informacidn de manera que las partes interesadas puedan
encontrar facilmente la informacion que desean, por ejemplo, utilizando indices, mapas,
infografias o enlaces.
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9.2.3.7 Verificable

La organizacion deberia recopilar, compilar, analizar y registrar la informacion de forma que
esta pueda examinarse para establecer su calidad.

Es importante que la informacion presentada pueda auditarse, analizarse y valorarse para
establecer su precision y correccion y determinar la extension en que se han aplicado los
principios de presentacion de informes mencionados. Esto también demuestra la rendicion
de cuentas y transparencia de una organizacion.

La organizacion deberia establecer controles internos y organizar la documentaciéon de
manera que personas distintas de las que preparan la informacién comunicada (por ejemplo,
auditores internos, proveedores externos de aseguramiento) puedan revisarlos. Los procesos
de toma de decisiones en los que se basa la presentacion de informes ESG de la organizacion
deberian documentarse de forma que permita la valoracion de las decisiones y procesos clave,
como el proceso de determinacion de quiénes son las partes interesadas, las valoraciones de
riesgos, los resultados y la materialidad.

924 Cobertura del informe

9.241 Generalidades

La presentacion de informes ESG no estd grabada en piedra y depende de lo que la
organizacion determine que es material para los usuarios del informe, basandose en la
valoracion de materialidad ambiental, social y de gobernanza, ya expuesta en este
documento; sin embargo, hay elementos clave que deberian abordarse dentro del informe.

En el contexto de la presentacidn de informes sobre actividades y cuestiones relacionadas
con ESG, deberian considerarse los factores ambientales y sociales de los criterios ESG y la
forma en que la organizacién se gobierna a si misma para gestionar y lograr los factores
ambientales y sociales de ESG.

Esto incluye, entre otros, la presentacion de informes especificados en los subcapitulos
9.24.2a9.2.4.6.
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9.24.2 Presentacion de informes sobre la materialidad

El informe deberia proporcionar una comprension de cémo y qué factores, impactos y
cuestiones de materialidad asociadas (véase 4.2) se han identificado. El informe también
deberia explicar los riesgos y oportunidades pertinentes y significativos identificados, junto
con los impactos y tendencias significativos asociados a los impactos climaticos, el sector
industrial, la madurez de la organizacién, la exposicién de la organizacion a las
vulnerabilidades y muchos otros.

9.24.3 Presentacion de informes sobre la gobernanza de la organizacion

Las organizaciones tienen varias razones para informar externamente sobre su gobernanza,
algunas obligatorias y otras voluntarias. La presentacion de informes sobre como se gobierna
la organizacién, especialmente en lo relativo a sus estrategias y acciones de sostenibilidad,
permite a las partes interesadas determinar si la organizacion se ajusta a sus expectativas. La
presentacion de informes internos en una organizacion asegura la transparencia, la atencion
a los resultados y una gobernanza eficaz reflejada en las practicas de gestion.

Areas clave de gobernanza sobre las que presentar informes:

a) Proporcionar una comprension clara de quién es la organizacién encargada
de la presentacion de informes. La organizacion deberia proporcionar una
comprension de la conexién entre las divulgaciones financieras y no
financieras relacionadas con ESG.

b) Deberia haber una descripcion del modelo organizativo de la organizacion.

C) La divulgacion de informacién sobre gobernanza relacionada con ESG
deberia proporcionar a los usuarios del informe una comprension de los
procesos, controles y procedimientos de gobernanza para la gestion,
seguimiento y supervision de los riesgos y oportunidades relacionados con
ESG.

d) El informe deberia incluir la estructura de la organizacion, su relacién con

otras organizaciones y/o su relacion con otras partes de un grupo y quién es
responsable de establecer, aprobar y firmar el informe ESG.
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9.24.4 Presentacion de informes sobre la estrategia de la organizacion
La organizacion que presenta informes deberia:

a) explicar la estrategia de gestion del riesgo y oportunidades relacionados con
la sostenibilidad, su eficacia y cdmo y con qué se mide la estrategia;

b) abarcar lo que razonablemente puede esperarse que afecte a las perspectivas
de la organizacion y como esos efectos actuales y previstos pueden impactar
en su modelo de negocio, estrategia y toma de decisiones;

C) explicar la resistencia del modelo organizativo y la estrategia de la

organizacion a los riesgos relacionados con la sostenibilidad.

9.245 Presentacion de informes sobre los riesgos para la sostenibilidad y la
gestion del riesgo

La organizacion que presenta informes deberia:

a) proporcionar-una comprension de los riesgos y oportunidades relacionados
con ESG que razonablemente puede esperarse que afecten a la capacidad de
la organizacion para alcanzar sus objetivos;

b) especifique los horizontes temporales a corto, medio y largo plazo y como se
vinculan a los horizontes de planificacion mediante los que la organizacion
toma decisiones y realiza actividades estratégicas.

9.2.4.6 Presentacion de informes sobre métricas y metas ESG

La organizacion que presenta informes deberia:

a) asegurar que el informe se base en métricas y metas claramente definidas
siempre que sea posible, y éstas deberian permitir obtener resultados
coherentes, interpretables, reproducibles y replicables;
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b) asegurar la transparencia en la presentacion de informes, cuando aparezcan
incoherencias entre las métricas y las metas ESG, éstas deberian explicarse
en un texto claro, comprensible y facil de encontrar (es decir, no oculto);

c) Asegurar que las métricas y metas son pertinentes para la organizacion y las
partes interesadas y a corto, medio y largo plazo para ayudar a la
comparabilidad a medida que la organizacion madura su presentacion de
informes ESG;

d) ser consciente de los marcos obligatorios y- voluntarios, las
normas/documentos internacionales o los requisitos del cliente que ya hayan
establecido métricas, y alinearse con las reglamentaciones cuando asi se le
exija, y para que la presentacion de informes y los estudios comparativos sean
coherentes siempre que sea posible;

e) proporcionar evidencias que respaldan los resultados frente a las métricas y
las metas con claridad y transparencia (véase 9.2.3.6), utilizar fuentes de datos
y metodologias reconocidas y exactas siempre que sea posible, y
calificaciones sobre los datos y la informacion, incluida la justificacién de su
seleccion, en el informe.

NOTA: Véase la serie de Normas 1SO. 140195 para la validacion y verificacion de la sostenibilidad,
la informacién y aseguramiento ESG.

9.3 Aseguramiento

En términos generales, el aseguramiento ESG apoya la capacidad de la organizacién para
demostrar la credibilidad de las afirmaciones, procesos y procedimientos para obtener
resultados frente a los requisitos establecidos (por ejemplo, la reduccién de carbono o que
las medidas de eficiencia energética han proporcionado el ahorro de energia deseado o
previsto).

Los procesos y procedimientos de aseguramiento, por su propia naturaleza, permiten a una
organizacion o a sus partes interesadas determinar en qué medida la organizacion esta
logrando los resultados deseados. La buena gobernanza de los procesos, los procedimientos,
la informacion, las evaluaciones de impacto y la materialidad de las evaluaciones de
aseguramiento que son exactas, transparentes y receptivas ayudan a centrarse en la forma en
que una organizacion presenta sus evidencias y resultados.
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El aseguramiento también respalda los enfoques funcionales de la organizacion mediante el
aseguramiento de que las evidencias son adecuadas a las practicas de gestion, declaraciones,
afirmaciones, informes y divulgaciones.

Para demostrar lo anterior, cuando se lleve a cabo una actividad de aseguramiento
independiente (imparcial y sin sesgos), la evaluacion deberia ser un enfoque basado en
evidencias, utilizando un muestreo basado en el riesgo para la validacion y/o verificacion de
las evidencias.

Los princ_ipios que proporcionan garantia para la presentacion de informes ESG en el
aseguramiento son:
- integridad;
—  imparcialidad;
—  objetividad,;
—  apertura;
—  competencia profesional y diligencia debida;
—  comportamiento profesional;
- independencia;
— _responsabilidad;
—  receptividad y respuesta oportuna a las quejas;
—  adoptar un enfoque basado en el riesgo;

- confidencialidad.
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La evaluacion puede considerarse un encargo de verificacion siempre que el nivel de
seguridad se acuerde antes del inicio de las actividades de validacién y verificacion (ya sea
a través de programas de seguridad establecidos o por contrato). Esto permite definir el
alcance de los trabajos, incluido el nivel adecuado de disefio de la evaluacion y la
implementacion del encargo de verificacion (por ejemplo, el tiempo, los recursos y la
competencia requeridos para llevar a cabo la validacion y la verificacion.

El nivel del encargo de verificacion ofrecido por quien realiza el aseguramiento puede ser
un encargo de verificacion razonable o un encargo de verificacion limitado (véase el capitulo
A.1). El nivel del encargo de verificacion ofrecido depende de una serie de factores, como
la profundidad de los ensayos, el nivel de evidencia, el costo del aseguramiento y la
percepcion de credibilidad.

El resultado de las actividades de aseguramiento deberia proporcionar una presentacion
equitativa, mediante actividades de validacion y verificacion, hallazgos, conclusiones e
informes veraces y exactos, incluidos los obstaculos importantes encontrados durante el
proceso.

Al preparar los datos para la evaluacion, es importante considerar el nivel de aseguramiento
que puede obtenerse mediante el encargo. Ningln auditor puede asegurar al 100 % frente a
las evidencias presentadas, ya que siempre hay algin elemento de supuestos, conjeturas y
razonamiento asociado a las evidencias ESG - no es una ciencia exacta, existe variabilidad
e incertidumbre.

En los casos en que se deba asegurar, corresponde a la organizacion presentar las
afirmaciones, evidencias, divulgaciones e informes de manera que proporcionen el nivel de
aseguramiento necesario.

La organizacion deberia considerar sus necesidades de aseguramiento y las de sus partes
interesadas para determinar qué es probable que requiera el profesional de aseguramiento,
basandose en los factores ilustrados anteriormente. La diferencia entre un aseguramiento
razonable y un aseguramiento limitado suele estar en la profundidad de Ila
comprension/analisis necesarios (por ejemplo, si solo se examina una evaluacion de un
inventario de GEI y los datos subyacentes o un ensayo mas amplio de los controles; la
validacion y verificacion; la evaluacion de los supuestos subyacentes; el ensayo de los
sistemas de gestion de datos y los procesos y equipos de datos), los recursos disponibles para
Ilevar a cabo la auditoria y el costo de la misma.
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NOTA 1: Véase el Anexo A para méas detalles sobre aseguramiento y principios de validacion y
verificacion de la divulgacion de informacion ESG.

NOTA 2: El aseguramiento en forma de evaluacion de la conformidad no forma parte de este
documento; sin embargo, véase el Anexo A para una mejor comprension de cdmo la evaluacion de la
conformidad de la totalidad o de partes del ecosistema ESG puede contribuir a la credibilidad de la
declaracidn, afirmacion, informe o divulgacién ESG.

NOTA 3: Véase la serie de Normas 1SO 14019%1 para la validacion y verificacion de la sostenibilidad,
la informacion y aseguramiento ESG.

9.4 ESG y sistemas/directivas de presentacion de informes

La utilizacion del marco de referencia incorporado para ESG como herramienta de gestion
de las actividades ambientales, sociales y de gobernanza conduce invariablemente a que la
organizacién quiera o necesite indicar lo que estd haciendo (presente), ha hecho (histérico)
0 va a hacer (futuro). Para facilitar la comprension, el colectivo puede considerarse como
"presentacion de informes".

Los sistemas o programas de presentacion de informes pueden ser voluntarios o tener
requisitos obligatorios (en funcién del tamafio de la organizacion, la geolocalizacion, el
sector industrial, entre otros).

Los regimenes y programas existentes y los nuevos no dejan de desarrollarse. Las
autoridades reglamentarias estan alineando sus requisitos y ya se estd produciendo el
reconocimiento mutuo de normas. Existen diversas normas internacionales y orientaciones
sobre factores ESG que pueden contribuir al enfoque basado en evidencias para la
presentacion de informes.

Se han establecido marcos de referencia clave con el reconocimiento de la industria mundial,
asi como de organismos regionales y nacionales. Cuando estos marcos apoyen la divulgacion
de informacién ESG, las organizaciones deberian considerar como su conformidad con las
normas ISO refuerza la base de su presentacion de informes. Las organizaciones que utilicen
las Normas 1SO 14064-132 1SO 140011251 e 1SO 500013, deberian respaldar una sélida
presentacion de informes basada en evidencias.
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Sin embargo, también hay muchas otras normas de productos y servicios menos obvias pero
igualmente importantes que pueden utilizarse para calcular o demostrar evidencias, como la
identificacion de materiales s6lidos recuperados (1SO 216400%%]) y la Norma 1SO 13612-1[%7]
para sistemas de calefaccion y refrigeracion.

95 Mas informacion

Para mas informacion para ayudar a una organizacion en la presentacion de informes, véanse
las referencias enumeradas en la Tabla 14.

Tabla 14 - Muestra de documentos ISO e IEC disponibles para la presentacion de

informes
Cuestiones Documentos I1SO e IEC
Principios generales ISO/IEC 1700091 ISO/IEC 1702981 1SO/TS 17033

Programas de validacion

y verificacion ISO/IEC TS 17035

Marcas de conformidad

ISO/IEC 17030(%0]
de tercera parte

Declaracién de
conformidad del | 1SO 140201°1 |SO/IEC 17050-1[192] |SO/IEC 17050-2[10]
proveedor

Auditoria y certificacion

do si < ISO/IEC 17021-1881 |SO/IEC 17024194 |SO/IEC DTS 17035!%]
e sistemas de gestlon

10 Mejora continua

Parte de un viaje ESG y de la maduracion de la cultura ESG de una organizacion es un
proceso de mejora continua en el que el progreso ESG se revisa tanto horizontal como
verticalmente, teniendo en cuenta las lecciones aprendidas. La Tabla 15 muestra los tipos de
cuestiones que abordaria un proceso de mejora continua:
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Tabla 15 - Procesos ESG desde la Optica de la mejora continua

Sltu_aC|o_n y Preguntas
eficacia

Objetivos ESG |¢Han sido definidos los objetivos globales en materia de ESG por el consejo de
administracion (o la alta direccion), y estan alineados con la mision y los valores
de la organizacion?
¢Se han integrado esos objetivos globales y KPI en los distintos niveles de la
organizacion?
¢Cbémo, donde y con qué frecuencia se presentan informes sobre los resultados
ESG de esos objetivos globales?
¢ Hasta qué extension se estan logrando los resultados ESG y se estan cumpliendo
los resultados previstos por la organizacion?
¢ Cudles son las cuestiones o tendencias emergentes en ESG que hay que tener en
cuenta?
¢Abordan los objetivos globales actuales los riesgos y oportunidades identificados
y las estrategias?
¢QUué cuestiones emergentes son importantes para alguna de nuestras partes
interesadas?
¢Hay algun objetivo global que tenga que revisarse o archivarse?

KPI de ESG ¢Cudles son los mecanismos para recopilar/acceder, medir (KPI) y/o realizar el
seguimiento del desempefio en ESG?
¢Se toman medidas adecuadas y oportunas cuando las tendencias indican que es
necesario actuar (positiva o negativamente)?
¢Indican las tendencias de los indicadores clave de desempefio que se esta
logrando o se va a lograr el resultado previsto?
¢De qué parametros informan nuestros competidores y organizaciones aliadas?
¢ Qué parametros son importantes para nuestras partes interesadas?
¢Qué parametros son necesarios a efectos de regulacion o presentacion de
informes?

Lecciones ¢ Qué indicadores ESG se han alcanzado?

aprendidas ¢Se evallan periddicamente los resultados y/o los indicadores clave de desempefio

y se actla en consecuencia para determinar las oportunidades de mejorar el
desempefio y la integridad del trabajo/programa en materia de ESG?

¢Qué nuevos conocimientos o informacién recopilada se han integrado en la
organizacion, mejorado o se han producido en el dltimo afio?

¢Los impactos materiales han reducido/aumentado los riesgos/oportunidades
dentro de la organizacion y para el ambiente y la sociedad? ;Puede reproducirse?
¢ Como nos comparamos con los estudios comparativos sectoriales y organizativos
disponibles?

¢Hay nuevas cuestiones que sean importantes para nuestras partes interesadas?
¢Comunicamos efectivamente el impacto de las actividades ESG a las partes
interesadas internas y externas?

¢Somos sinceros con todas las partes interesadas, incluso cuando ha habido
cuestiones que han dificultado la obtencién de resultados?

© IS0 2024 - © INACAL 2025 - Todos los derechos son reservados




ACUERDO SECTORIAL ASP-IWA 48
PERUANO 88 de 102

Una vez evaluados los progresos en materia de ESG, la organizacion deberia tomar acciones
para:

—  realizar un seguimiento de las tendencias que indiquen que no se alcanzaran
los resultados previstos;

—  reajustar los recursos para abordar nuevas cuestiones;

—  emprender cualquier otra accion.

El proceso de mejora continua vuelve a proporcionar entradas en los procesos de
materialidad, riesgos y oportunidades e identificacion de la parte interesada. Esta vuelta al
principio asegura que el sistema ESG siga proporcionando resultados a la organizacion y a
sus partes interesadas. Un modelo eficaz para la mejora continua es un sistema de gestion.
Las normas de sistemas de gestion? pueden utilizarse para ayudar a las organizaciones en
los aspectos de mejora continua de ESG.

? Puede encontrarse informacion adicional sobre las normas ISO de sistemas de gestion en
https://www.iso.org/management-system-standards.html.
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ANEXO A

(INFORMATIVO)

Aseguramiento y evaluacion de la conformidad

Al Niveles de los encargos de verificacion

La planificacion por parte de quien realiza el estudio utiliza la misma base de riesgo para
planificar su trabajo y los mismos niveles de materialidad en la valoracion del resultado tanto
para un aseguramiento razonable como limitado. Sin embargo, en algunas normas, como la
Norma ISO 14065['%! la validacion estaria restringida a un aseguramiento limitado (capitulo
A.3), mientras que la verificacion puede realizarse tanto como un aseguramiento razonable
como limitado. La determinacion se basa en el detalle con el que se lleva a cabo el encargo
de verificacion y en la madurez de la materia (sistema, procesos, procedimientos y sectores
que proporcionan las evidencias) presentada. El aseguramiento limitado de asuntos no
financieros suele estar menos definido.

Un encargo de verificacidn proporciona a las partes interesadas o bien una opinion
(seguridad razonable) por parte de un profesional competente sobre la valoracion asegurada
(ensayo, valoracion, afirmacion, informe, divulgacion, entre otros), o bien un encargo de
verificacion limitado puede abordar un asunto que esté menos definido y para el que el
ambiente de control sea mucho menos maduro y solido.

Pueden aplicarse distintos niveles de aseguramiento a diferentes componentes dentro de una
instancia especifica de informacion declarada sobre ESG.

La declaracion de aseguramiento limitado deberia formularse en sentido negativo, en el
sentido de que "no nos ha llamado la atencién nada que indique que la aseveracion sobre
XYZ contiene errores materiales”. Mientras que las conclusiones de aseguramiento
razonable deberian formularse en sentido positivo, "basandonos en los procedimientos
realizados, en nuestra opinion, la aseveracion sobre XYZ esta razonablemente indicada".

NOTA: Para una explicacion méas detallada del aseguramiento razonable y limitado, véase IESBA,
Proposed International Ethics Standards for Sustainability Assurance°®l,
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A2 Principios para la validacion y verificacion de los informes de

divulgacion ESG

Al llevar a cabo la validacion y verificacion de un informe de divulgacion ESG, deberian
respetarse los principios establecidos en la Tabla A.1.

Tabla A.1 - Principios para la validacion y verificacion de los informes de divulgacion

ESG

Principios

Descripcion

ISO/IEC 170298 Principios
(resumidos)

Independencia y | La valoracion deberia ser imparcial y |4.3.1  Imparcialidad: actividades de
objetividad estar libre de cualquier conflicto de | verificacién/validacion no
intereses que pueda afectar a su |obstaculizadas o no influidas mediante
valoracion. La valoracion deberia | otras partes interesadas.
basarse en criterios objetivos y
equitativos, evitando sesgos O
favoritismos.
Rigor y | La valoracion deberia ser exhaustiva, | 4.2.1 Enfoque basado en pruebas para la
minuciosidad revisando y analizando los datos y |[toma de decisiones: El proceso

evidencias proporcionados asociados
a ESG, incluidos aquellos que pueden
estar indirectamente relacionados,
pero que la organizacion puede no
haber estimado o considerado dentro
de su alcance. Deberian utilizarse
criterios claros y coherentes para
evaluar el desempefio de la
organizacion y su alineacion con las
normas y mejores practicas ESG.

despliega un método para llegar a
conclusiones de validacion/verificacion
fiables y reproducibles y se basa en
evidencias objetivas suficientes y
adecuadas.

4.3.7 Los organismos de validacion y
verificacion han de tener en cuenta los
riesgos asociados a proporcionar una
validacion/verificacion ~ competente,
coherente e imparcial.

4.3.5 Responsabilidad: El cliente del
organismo de validacion/verificacion
tiene la responsabilidad de la
afirmacion y su conformidad con los
requisitos especificados aplicables.

Comunicacion
clara
constructiva

La valoracion deberia comunicar los
hallazgos de forma clara, precisa y
constructiva. Pueden proporcionarse
observaciones con el objetivo de
identificar areas de mejora en su
desempefio en materia de ESG y en la

4.2.2 Documentacién: el proceso de
validacion y verificacion deberia estar
claramente documentado, a fin de
establecer una base para la conclusion
de la validacion/verificacion.
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Princioi o ISO/IEC 17029[%1 Principios

rincipios Descripcion

(resumidos)

presentacion de informes en el futuro,
evitando al mismo tiempo cualquier
riesgo potencial que pueda socavar la
imparcialidad de la evaluacion.

4.2.3 Presentacion equitativa: deberia
presentarse un reflejo veraz y exacto del
aseguramiento, incluido  cualquier
obstaculo no resuelto, divergente o
importante que se haya encontrado.

4.3.4 Segun proceda, los organismos de
validacion/verificacion  tiene  que
proporcionar al publico o divulgar
informacién adecuada sobre el proceso
de validacion/verificacion.

4.3.6 Receptividad a las quejas: Las
partes interesadas en el resultado de la
validacion/verificacion  tienen  la
oportunidad de presentar quejas. Las
quejas se gestionan adecuadamente y se
resuelven. La receptividad a las quejas
forma parte de la integridad vy
credibilidad de los resultados de la
validacion/verificacion.

Competencia

La persona y/o el personal implicado
deberian tener los conocimientos y la
competencia necesarios para llevar a
cabo efectivamente las actividades de
validacion/verificacion.

4.3.2 Competencia: El personal posee
los conocimientos, habilidades,
experiencia, formacion, infraestructura
de apoyo y capacidad necesarios para
realizar sus actividades de
validacion/verificacion.

Confidencialidad

La informacion confidencial obtenida
0 generada durante las actividades de
validacién/verificacion deberia
salvaguardarse y protegerse.

4.3.3 Confidencialidad: La informacion
obtenida o generada durante las
actividades de validacion/verificacion
se salvaguarda y no se divulga
indebidamente.

A3

organismos de validacion y verificacion

Evaluacion de la conformidad: Principios y requisitos generales de los

Como se indica en el subcapitulo 8.1, la verificacion tiene en cuenta evidencias historicas o
actuales, los datos utilizados son objetivos y pueden evaluarse frente a la veracidad de lo

afirmado.
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EJEMPLO: Las mejoras en la eficiencia de la planta han reducido las horas extra no pagadasen xhy x %y
una encuesta al personal indica satisfaccion por poder reducir las horas extra no pagadas en x % .

Las declaraciones de aseguramiento estan basadas en actividades de validacion concluidas
sobre la razonabilidad de los supuestos, limitaciones y métodos utilizados para prever la
informacidén y no sobre la prevision en si. La Figura A.1 ilustra el sentido de la validacion.
La Figura A.2 ilustra el sentido de la verificacion.

ocurrencia de
lo declarado

_.,.

declaracion

\_ validacion

FUENTE: ISO/IEC 17029:2019,8 Figura C.1.

Figura A.1 - Validacion

ocurrencia de
lo declarado

declaracion

verificacion /

FUENTE: ISO/IEC 17029:2019,[98] Figura C.2.

Figura A.2 — Verificacion
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El enfoque funcional (ISO/IEC 170001 para demostrar el cumplimiento de requisitos
especificados puede verse en la Figura A.3 adaptado a la terminologia y conceptos de la
Norma ISO/IEC 17029!%%]),

Necesidad de demostrar el cumplimiento
de los requisitos especificados

Preacuerdo, Informacién sobre
acuerdo y :> los elementos
planificacién seleccionados

v

Ejecucion de la Informacién sobre el
validacién/ :> cumplimiento de los

verificacion requisitos especificados

JIc |
\/

Emision de la
declaracién de v/v

Revision

\/

Decision
de si se confirma o no
la declaracién

Si

Emision de la
declaracion de v/v | | FIN

FUENTE: ISO/IEC 17029:2019,[98] Figura B.1.

Leyenda:

v/v  validacion/verificacion

Figura A.3 - Enfoque funcional para demostrar el cumplimiento de los requisitos
especificados
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ANEXO B

(INFORMATIVO)

Contribuyentes al Acuerdo de Taller

La lista de contribuyentes al Acuerdo de Taller esta disponible en:
https://standards.iso.org/iso/iwa/48/ed-1/en
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