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PRÓLOGO 

 

 

 

A. RESEÑA HISTÓRICA 

 

 

A.1 El Instituto Nacional de Calidad - INACAL, a través de la Dirección de 

Normalización es la autoridad competente que aprueba las Normas Técnicas Peruanas a 

nivel nacional. Es miembro de la Organización Internacional de Normalización (ISO) y 

la Comisión Electrotécnica Internacional (IEC), en representación del país. 

 

 

A.2 El presente Acuerdo Sectorial Peruano ha sido elaborado por iniciativa de 

la Dirección de Normalización del Instituto Nacional de Calidad –INACAL, con base en 

el Acápite A.1 del artículo 19 del Reglamento de Elaboración y Aprobación de Normas 

Técnicas Peruanas, Guías y Textos Afines a las Actividades de Normalización, mediante 

el Sistema 1 o de Adopción, durante el mes de marzo de 2025, utilizando como 

antecedente a la norma IWA 48:2024 Framework for implementing environmental, social 

and governance (ESG) principles. 

 

 

A.3 El presente Acuerdo Sectorial Peruano presenta cambios editoriales 

referidos principalmente a terminología empleada propia del idioma español y ha sido 

estructurado de acuerdo a las Guías Peruanas GP 001:2016 y GP 002:2016. 
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PRÓLOGO 

(ISO) 

 

 

 

ISO (Organización Internacional de Normalización) es una federación mundial de 

organismos nacionales de normalización (organismos miembros de ISO). El trabajo de 

elaboración de las Normas Internacionales se lleva a cabo normalmente a través de los 

comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual 

se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho 

comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, 

vinculadas con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la 

Comisión Electrotécnica Internacional (IEC) en todos los temas de normalización 

electrotécnica. 

 

 

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para 

desarrollar este documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En 

particular debería tomarse nota de los diferentes criterios de aprobación necesarios para 

los distintos tipos de documentos ISO. Este documento ha sido redactado de acuerdo con 

las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC (véase 

www.iso.org/directives). 

 

 

ISO llama la atención sobre la posibilidad de que la implementación de este documento 

pueda conllevar el uso de una o varias patentes. ISO no se posiciona respecto a la 

evidencia, validez o aplicabilidad de los derechos de patente reivindicados. A la fecha de 

publicación de este documento, ISO no había recibido notificación de que una o varias 

patentes pudieran ser necesarias para su implementación. No obstante, se advierte a los 

usuarios que esta puede no ser la información más reciente, la cual puede obtenerse de la 

base de datos de patentes disponible en www.iso.org/patents. ISO no será responsable de 

la identificación de parte o la totalidad de dichos derechos de patente. 

 

 

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es información que se 

proporciona para comodidad del usuario y no constituye una recomendación. 

 

 

Para una explicación de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los 

términos específicos de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluación de la 

conformidad, así como la información acerca de la adhesión de ISO a los principios de la 

Organización Mundial del Comercio (OMC) respecto a los Obstáculos Técnicos al 

Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html. 

 

  

http://www.iso.org/directives
http://www.iso.org/patents
http://www.iso.org/iso/foreword.html
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El acuerdo de taller internacional IWA 48 se aprobó en un taller organizado 

conjuntamente por ABNT, BSI y SCC, celebrado mediante Zoom en octubre de 2024. 

 

 

Con el fin de responder a los requisitos urgentes del mercado, los Acuerdos de Talleres 

Internacionales se preparan a través de un mecanismo de taller fuera de las estructuras de 

los comités de ISO, siguiendo un procedimiento que asegura que el mayor alcance de 

partes interesadas pertinentes de todo el mundo tenga la oportunidad de participar, y se 

aprueban por consenso entre las personas que participan en los talleres. Si ya existe un 

comité de ISO cuyo alcance abarque el tema, el acuerdo de taller internacional publicado 

se asignará automáticamente a dicho comité para su mantenimiento. Los acuerdos 

internacionales de taller se revisan tres años después de su publicación y pueden seguir 

un proceso para convertirse en una especificación disponible al público, una 

especificación técnica o una norma internacional, según los requisitos del mercado. Un 

Acuerdo de taller internacional puede existir durante un máximo de seis años, tras los 

cuales se retira o se convierte en otro documento ISO. 

 

 

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberían dirigirse al organismo 

nacional de normalización del usuario. En www.iso.org/members.html se puede 

encontrar un listado completo de estos organismos. 

 

 

 

  

https://www.iso.org/members.html
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PRÓLOGO DE LA VERSIÓN EN ESPAÑOL 

 

 

 

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task 

Force (STTF) del Comité de Proyecto ISO/PC 343, Gestión de los objetivos de desarrollo 

sostenible, en el que participan representantes de los organismos nacionales de 

normalización y otras partes interesadas, para lograr la unificación de la terminología en 

lengua española en el ámbito de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones 

Unidas. 

 

 

Este documento ha sido validado por el ISO/TMBG/Spanish Translation Management 

Group (STMG) conformado por los siguientes países: Argentina, Bolivia, Chile, 

Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, España, Guatemala, Honduras, 

República Dominicana, México, Panamá, Paraguay, Perú y Uruguay. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

0.1 ¿Qué es ESG? 

 

 

Los criterios en materia ESG (Ambiental, Social y de Gobernanza), es un marco 

estratégico y operativo que tiene como objetivo ayudar a las organizaciones, de cualquier 

tamaño y tipo, a implementar e informar sobre sus actividades, productos, servicios y 

compromiso para apoyar el logro del desarrollo sostenible, la justicia social y la buena 

gobernanza. La adopción de ESG aporta un enfoque más claro sobre los impactos de una 

organización en el medio ambiente y la sociedad, incluida la contribución a la 

consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)[1] de las Naciones Unidas 

(ONU), junto con una valoración de los impactos del medio ambiente y la sociedad en la 

organización. 

 

 
Nota de traducción al español: A lo largo de este documento, se utilizan las siglas en inglés ESG 

(environmental, social and governance) en vez de las siglas en español ASG (ambiental, social y de 

gobernanza) por ser el acrónimo comúnmente utilizado en el mercado. 

 

 

ESG es distintivo para las organizaciones, en parte porque centran la atención de los 

responsables de la toma de decisiones hacia los impactos y la rendición de cuentas de las 

organizaciones con respecto a las comunidades, al medio ambiente y a la vida cotidiana. 

Los organismos reguladores, los responsables políticos y los inversores están 

especialmente interesados en ESG precisamente por esta razón y porque todos tienen el 

potencial de ser parte interesada en los resultados de las actividades ESG. 

 

 

Ser abierto, honesto y objetivo sobre todos los aspectos de la organización es un rasgo 

positivo de ESG que sustenta la buena gobernanza, la "G" de ESG, que tiene plenamente 

en cuenta los resultados finales directos e indirectos, individuales y colectivos, de las 

actividades, productos y servicios de las organizaciones, y considera las influencias 

externas, independientemente de su origen, tipo, tamaño o jurisdicción, incluidas sus 

cadenas de suministro y clientes. 

 

 

ESG implica la presentación de informes exactos y periódicos sobre los impactos 

materiales financieros y no financieros; pero ESG no se limita a la presentación de 

informes. Este documento se centra deliberadamente en la implementación e integración 

de las prácticas y valores ESG en la cultura y las actividades de una organización. 
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EJEMPLO 1: ESG puede incluir: 

 

− Factores ambientales (E): mitigación del cambio climático y adaptación al mismo, utilización 

sostenible de recursos y eficiencia energética, economía circular, prevención de la contaminación y 

gestión de residuos, protección del medio ambiente, biodiversidad y restauración de hábitats 

naturales. 

 

− Factores sociales (S): factores e impactos sociales internos y externos, incluidos los derechos 

humanos, las prácticas laborales, el trabajo decente, las cuestiones relacionadas con los 

consumidores, las relaciones y el involucramiento con la comunidad (incluida la participación 

activa, la influencia y la integración de las actividades ESG de la organización), la privacidad y la 

protección de datos, la salud, el bienestar y la seguridad, la gestión de la cadena de suministro, otras 

cuestiones relacionadas con el capital humano y la justicia social. 

 

− Factores de gobernanza (G): gobernanza de las organizaciones, incluido el gobierno de las categorías 

ambiental (E) y social (S) - composición y estructura del consejo de administración, seguimiento y 

compliance de la estrategia de sostenibilidad, remuneración de los ejecutivos, lucha contra la 

corrupción, participación política responsable, competencia leal, promoción de la responsabilidad 

social en la cadena de valor, respeto de los derechos de propiedad e interrelación con las 

comunidades y la sociedad. 

 

 

ESG se basa en los ODS de las Naciones Unidas[1] y los respalda para ayudar a definir 

resultados sociales y ambientales positivos. Además, ESG puede considerarse 

relacionado con el desarrollo sostenible y convergente con él. 

 

 
EJEMPLO 2: El ODS 6 es asegurar la disponibilidad y la gestión sostenible del agua y el saneamiento para 

todos. El acceso al agua potable, al saneamiento y a la higiene puede ser una consideración material para 

la organización y las comunidades con las que está involucrada. La Norma ISO 46001[2] puede ayudar a las 

organizaciones o comunidades dependientes en gran medida de las actividades hídricas a demostrar sus 

credenciales ESG. 

 

 

Este documento está previsto como una contribución para las organizaciones que 

consideran los impactos de los 17 ODS y cómo pueden optimizar los vínculos entre las 

actividades ESG en el contexto de los ODS seleccionados. 

 

 
NOTA: ISO, en colaboración con UNDP, ha desarrollado directrices para contribuir a los ODS de 

la ONU (ISO/UNDP PAS 53002)[3]. 

 

 

 

0.2 Panorama ESG 

 

 

La amplica perspectiva de ESG requiere un conjunto global de normas de presentación 

de informes, tanto financieros como, cada vez en mayor medida, no financieros, que 

permitan a las organizaciones demostrar su estado actual de consecución, progreso o 

madurez en materia de ESG y asegurar determinados niveles de compliance o 

conformidad con las normas ESG acordadas a nivel nacional o internacional. Muchas 
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partes interesadas necesitan poder confiar en los informes ESG y comprenderlos. Por lo 

tanto, ahora más que nunca, la medición y presentación de informes de los resultados 

ambientales y sociales necesitan realizarse y llevarse a cabo de una manera normalizada, 

creíble y verificable. 

 

 

El panorama ESG es actualmente complejo. Existen muchas normas y marcos ESG que 

se solapan y compiten entre sí, algunos con requisitos obligatorios, otros voluntarios y 

otros comerciales. Las diferentes metodologías y formas de medición, las distintas 

definiciones y los enfoques contrapuestos generan confusión, lo que ha socavado la 

confianza en las afirmaciones sobre ESG y, a su vez, ha tendido a desalentar la inversión 

y el involucramiento de las organizaciones con ESG. 

 

 

 

0.3 La evolución del panorama ESG 

 

 

A medida que se desarrolla la reglamentación y la legislación en materia de ESG en todo 

el mundo, existe una mayor toma de conciencia de que la divulgación obligatoria y la 

transparencia del mercado en torno a los resultados, impactos, riesgos y oportunidades 

ESG seguirán ampliándose. Es probable que la continua expansión de los requisitos de 

presentación de informes y divulgación sobre ESG y sostenibilidad en los próximos años 

centre la atención de las organizaciones en cómo gestionar las mayores exigencias. Por 

ejemplo, los altos ejecutivos de finanzas y sostenibilidad de las grandes empresas 

reconocen cada vez más la necesidad de estar bien preparados en la presentación de 

informes sobre ESG a medida que se despliegan los nuevos requisitos. 

 

 

El panorama global ESG está evolucionando y ampliándose: 

 

 

− Los altos ejecutivos comprenden que para cumplir con los requisitos ESG 

es necesario involucrarse con una amplia gama de partes interesadas. 

Aunque las exigencias en materia de ESG suelen proceder de inversores, 

miembros del consejo de administración, accionistas y clientes, es 

fundamental tener en cuenta los intereses de todas las partes interesadas, 

incluidos el personal, los clientes, los aliados de la cadena de valor y de 

suministro, los organismos reguladores y las comunidades en las que se 

ubican y a las que sirven. Los accionistas (incluidos los más activistas) 

exigen cada vez más que se haga énfasis en la sostenibilidad y los impactos 

ESG. 

 

− El número de organizaciones abarcadas por ESG se está ampliando, 

incluidas partes interesadas más pequeñas (por ejemplo, pequeñas y 

medianas empresas [pymes]) que buscan o desarrollan objetivos ESG 

similares a los de las grandes empresas, de forma voluntaria. Requieren 
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tanto apoyo, orientación y atención como las que están obligadas a 

informar y presentar informes. 

 

− La tendencia ha sido centrarse principalmente en los riesgos relacionados 

con el clima, la utilización de recursos y la circularidad, como, por 

ejemplo, el logro del cero neto y otros requisitos de presentación de 

informes ambientales. El enfoque ambiental ha dominado ESG en los 

entornos corporativos. Los factores sociales y de gobernanza necesitan 

reforzarse cada vez más, dado el reconocimiento de que los factores 

ambientales y sociales tienen que coexistir e incorporarse a la gobernanza 

de una organización. 

 

− Se reconoce cómo se implementan y practican la información y los marcos 

de referencia ESG. Organizaciones de todo tipo y tamaño están 

determinando cómo construir la información ESG. 

 

− Entre las orientaciones importantes para las organizaciones figuran: 

 

− cómo maximizar el potencial de los datos y la información ESG para crear 

perfiles ESG organizativos, gestionar los impactos, mejorar la 

sostenibilidad y proporcionar evidencia para la rendición de cuentas 

funcional; 

 

− realizar un seguimiento y una valoración de la calidad de su desempeño en 

materia de ESG; 

 

− mejorar su toma de decisiones; 

 

− identificar tendencias y emplear análisis para el seguimiento de sus 

políticas y la dirección de las mejoras ESG. 

 

 

Implementar el marco ESG puede mejorar y acelerar las estrategias y acciones 

organizativas en materia de sostenibilidad mediante la configuración de políticas y 

prácticas relacionadas con los valores y las condiciones ambientales y sociales. El mayor 

valor resultante de la adopción del marco ESG se demuestra a través de las estrategias y 

acciones ESG y la forma en que se lleva a cabo la presentación de informes ESG. Por lo 

tanto, ESG fortalece tanto a la organización como a la comunidad. 

 

 

Cada vez se reconoce más que ESG puede y debería considerarse una palanca principal 

para el éxito de una organización, mediante la ampliación de sus vías de desarrollo 

económico, ambiental y social, la creación de ventajas competitivas y la aceleración de 

la sostenibilidad y la prosperidad. 

 

  



PROHIB
ID

A SU REPRODUCCIO
N TOTAL O

 PARCIA
L

 

xiii 

© ISO 2024 - © INACAL 2025 - Todos los derechos son reservados 

0.4 Marco de referencia ESG 

 

 

Este documento, como marco de referencia ESG, proporciona principios generales, una 

estructura coherente y orientación para ESG, de modo que todas las partes interesadas 

puedan estar seguras de que están trabajando dentro del mismo conjunto de principios. 

Este marco de referencia ESG está previsto que sea flexible para que pueda aplicarse a 

organizaciones de todos los tamaños, sectores y jurisdicciones, al tiempo que refleja los 

cambios de énfasis que pueden surgir dentro de ESG más ampliamente. Este documento 

permite tener en cuenta las diferencias regionales y económicas, incluida la flexibilidad 

para las organizaciones de regiones en desarrollo y aquellas con recursos limitados. Por 

ejemplo, el marco de referencia se ha diseñado para que sea accesible a las pymes y a las 

organizaciones de países desarrollados y en desarrollo, tanto si están obligadas a presentar 

informes sobre ESG como si inician su camino en este ámbito de forma voluntaria. 

 

 

El documento ofrece vías graduales para las organizaciones con un seguimiento 

normativo o una capacidad técnica limitados, permitiendo a todas las organizaciones 

involucrarse en las prácticas ESG. 

 

 

La estrategia ESG y su implementación están previstas para impulsar la sostenibilidad. 

La aplicación de los principios ESG de este documento puede agregar valor significativo 

a una organización en términos de: 

 

 

− captación de capital: ESG puede ser un requisito o un criterio de 

calificación; 

 

− relaciones reglamentarias: el etiquetado y la comercialización "verdes" 

ya están regulados, o en proceso de serlo, y es probable que aumenten los 

requisitos de divulgación de información relacionada con el clima para 

muchas organizaciones; 

 

− clientes: cada vez más clientes pueden comprar o ser conservados en 

función de "valores" ESG; 

 

− personal: atraído por organizaciones con una cultura pro-ESG; 

 

− accionistas: mejora potencial de la rentabilidad, garantía de futuro y 

reducción del riesgo para la reputación; 

 

− aprovechamiento de los recursos: mejorar la circularidad de los recursos 

finitos; 

 

− medidas de mitigación y adaptación al cambio climático: promover la 

transición climática y aumentar la resiliencia. 
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El objetivo de este documento es asistir a un grupo lo más amplio posible de partes 

interesadas y ayudar a organizaciones de todo tipo y tamaño a iniciar, profundizar o 

madurar su camino en materia de ESG de una manera clara, accesible y directa. El marco 

ESG está previsto para ser complementario e interoperable con los marcos de 

presentación de informes voluntarios y reglamentarios existentes con el fin de facilitar la 

armonización y alineación global con los principios y enfoques ESG. El marco de 

referencia ESG (véase la Figura 1) se basa en normas ISO existentes y pertinentes, sin 

reescribirlas, para reunir materiales fiables en una estructura general de principios y temas 

transversales respaldados por indicadores clave de desempeño (KPI). 

 

 

Este documento responde directamente a las necesidades identificadas de las partes 

interesadas, incluidos empresarios, inversores, comunidades, gobiernos y consumidores, 

que a su vez necesitan responder a los requisitos normativos. Este documento se centra 

en los resultados y se basa en el desempeño, lo que permite un enfoque holístico y 

mensurable que facilita el cambio sostenible. 

 

 

El marco de principios de este documento se centra en los aspectos no financieros de las 

afirmaciones, la presentación de informes y la divulgación, y no únicamente en las 

prácticas contables. Los tangibles e intangibles deberían integrarse en la valoración de 

riesgos y oportunidades. 

 

 

Los principales componentes de este documento son los que se establecen en la Figura 1. 

 

 

 
 

Figura 1 - Principales componentes del marco de referencia ESG 
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0.5 Madurez 

 

 

El marco ESG va más allá de la presentación de informes, reconociendo que los resultados 

positivos serán más eficaces, productivos y sostenibles si la cultura ESG está arraigada 

en toda la organización. La buena gobernanza (G) permite el desarrollo de una cultura 

ESG coherente. ESG no es una posición fija con un resultado de aceptado/rechazado, sino 

un viaje de crecimiento y profundización de la madurez ESG, que integra la mejora 

continua. 

 

 

En el subcapítulo 7.6 se incluye una matriz de madurez que muestra los resultados 

diferenciales para las comunidades (sociales) y el medio ambiente en cuatro niveles de 

madurez. Este documento se ha diseñado para dar cabida a las organizaciones que acaban 

de iniciar su camino en materia de ESG, a las que ya están en marcha, pero no están 

seguras de por dónde seguir, y a las que tienen cierta experiencia, pero desean seguir 

avanzando o superar los límites, convirtiéndose en líderes en ese campo. 

 

 

La madurez también debería considerarse en términos de cómo se integran la credibilidad 

y la confianza ESG. Las afirmaciones y presentaciones de informes ESG deberían ser 

veraces, justas y no engañosas (véase 9.2.3). La implementación de ESG debería seguir 

siempre la intención (es decir, el espíritu) detrás de las palabras y no sólo la lectura literal 

de cualquier declaración, requisito, regla, ley o especificación. 

 

 

Una mayor madurez en ESG debería aportar mayor valor e innovación añadida al abordar 

los impactos ambientales y sociales, tanto a nivel organizacional como, externamente, a 

las comunidades más amplias y al medio ambiente. 

 

 

 

 

 

---oooOooo---
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Marco para la implementación de principios ambientales, 

sociales y de gobernanza (ESG) 
 
 

 

1 Objeto y campo de aplicación 

 

 

Este Acuerdo Sectorial Peruano proporciona un marco de alto nivel y un conjunto de 

principios para proporcionar orientación sobre cómo implementar e integrar los factores 

ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en la cultura de una organización para apoyar 

la gestión del desempeño, la medición y la presentación de informes ESG, permitiendo la 

coherencia, comparabilidad y confiabilidad de los informes y prácticas ESG a nivel mundial. 

 

 

Este Acuerdo Sectorial Peruano proporciona orientaciones que identifican principios y 

reflexiones de alto nivel que abarcan todos los elementos de ESG, proporcionando así 

soluciones integradas, con indicadores clave de desempeño (KPI) medibles para apoyar la 

valoración de los niveles de madurez dentro de la organización. 

 

 

Este Acuerdo Sectorial Peruano es aplicable a una amplia gama de organizaciones de todo 

tipo y tamaño en todo el mundo, incluidas las pequeñas y medianas empresas y las 

organizaciones de países de renta baja y media. Es complementario e interoperable con los 

marcos de presentación de informes voluntarios y reglamentarios existentes para facilitar la 

armonización y la alineación global de los principios y enfoques ESG y no es en sí mismo 

un marco de presentación de informes. 

 
 

 

2 Referencias normativas 

 

 

No hay referencias normativas en este documento. 

 
 

 

3 Términos y definiciones 

 

 

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones siguientes. 
  



PROHIB
ID

A SU REPRODUCCIO
N TOTAL O

 PARCIA
L

 

ACUERDO SECTORIAL ASP-IWA 48 

PERUANO 2 de 102 

 

 
 

© ISO 2024 - © INACAL 2025 - Todos los derechos son reservados 

ISO e IEC mantienen bases de datos terminológicas para su utilización en normalización en 

las siguientes direcciones: 

 

 

− Plataforma de búsqueda en línea de ISO: disponible en 

http://www.iso.org/obp 

 

− Electropedia de IEC: disponible en http://www.electropedia.org/ 

 

 

3.1 

sostenibilidad 

estado del sistema global, incluidos los aspectos ambientales, sociales y económicos, en el 

que las necesidades del presente se satisfacen sin comprometer la capacidad de las 

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades 

 

 

[FUENTE: ISO Guide 82:2019[4], 3.1, modificado — Se han eliminado la Nota 1 a la entrada 

y la Nota 2 a la entrada.] 

 

 

3.2 

desarrollo sostenible 

desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las 

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades 

 

 

[FUENTE: ISO 26000:2010[5], 2.23, modificado — Se ha eliminado la Nota 1 a la entrada.] 

 

 

3.3 

parte interesada 

usuario previsto 

persona u organización que puede afectar, verse afectada por ella o percibirse como afectada 

por una decisión o actividad 

 

 
EJEMPLO: Clientes, propietarios, personas de una organización, proveedores), banca, legisladores, sindicatos, 

socios o sociedad en general que puede incluir competidores o grupos de presión con intereses opuestos. 

 

 

[FUENTE: ISO 9000:2015[6], 3.2.3, modificado — Se ha añadido “usuario previsto” y se ha 

eliminado la Nota 1 a la entrada.]  

http://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
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3.4 

personal 

individuos en una relación reconocida como laboral en la legislación o práctica nacional, o 

en cualquier relación contractual cuya actividad dependa de la organización 

 

 

[FUENTE: ISO 37301:2021[7], 3.22] 

 

 

 

4 Principios y prácticas en ESG 

 

 

4.1 Principios generales 

 

 

Los principios siguientes son fundamentales para su desarrollo y deberían aplicarse en toda 

su aplicación, presentación de informes y evaluación. 

 

 

a) Integridad: aplicando una ética comúnmente compartida, utilizando 

elementos de independencia, objetividad, apertura y transparencia en todas 

las decisiones y presentaciones de informes sobre ESG; con mecanismos 

eficaces de rendición de cuentas basados en un liderazgo, sistemas y controles 

sólidos, incluida la retroalimentación de las partes interesadas. 

 

b) Enfoque a resultados: identificando, valorando y gestionando los resultados 

directos e indirectos, estratégicos y realizables, así como los resultados de los 

impactos ambientales y sociales basados en las decisiones y actividades, 

incluidas las consecuencias previstas y no previstas sobre y desde la 

organización. 

 

c) Equidad: asegurando los valores compartidos y el equilibrio de los intereses 

de las partes interesadas de la forma más objetiva, equitativa e imparcial 

posible, teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades a corto y largo plazo, 

los aspectos prácticos como la disponibilidad de recursos, las dimensiones de 

la materialidad y los intereses de todas las partes interesadas pertinentes, 

incluidas las generaciones futuras. 

 

d) Riesgos y oportunidades: integrando la identificación, comprensión y 

gestión del riesgo y oportunidades en las estrategias y operaciones de ESG, 

incluyendo toda la cadena de valor y los impactos más amplios sobre y desde 

el medio ambiente y la sociedad.  
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e) Base en evidencias: identificando y evaluando los resultados de la forma más 

científica o analítica posible, utilizando evidencias fiables y verificables, 

priorizando los riesgos y oportunidades externos e internos y su materialidad. 

 

f) Madurez: mejora continua, incorporando y actualizando buenas prácticas 

para integrar ESG como un valor principal dentro de la organización con una 

gestión, medición y presentación de informes eficaces de los riesgos y 

oportunidades, asegurando que ESG se integre y se haga suyo como parte del 

ADN, los valores principales, los impulsores y el aprendizaje, en lugar de un 

requisito externo puntual. 

 

 

4.2 Riesgos y oportunidades 

 

 

4.2.1 Generalidades 

 

 

La identificación y comprensión de los riesgos y oportunidades en materia de ESG es 

fundamental a la hora de considerar los impactos ESG en la organización o por parte de la 

organización; y deberían recogerse por la alta dirección, que marca la pauta para su 

organización. Una vez identificados y comprendidos, la organización debería gestionar los 

riesgos y oportunidades; o disponer de procesos y procedimientos establecidos para tratar 

los riesgos y oportunidades que hayan sido consideradas como significativas. 

 

 

Muchos expertos en gestión del riesgo consideran que los riesgos son tanto positivos como 

negativos y, por tanto, engloban los riesgos y las oportunidades bajo el término "riesgo" 

(véase la Norma ISO 31000[8]). 

 

 

A efectos de este documento y para facilitar la comprensión de los riesgos y oportunidades, 

los riesgos son negativos y las oportunidades positivas, (por ejemplo, el riesgo de perder 

vidas o propiedades en una inundación es negativo). Una oportunidad (positiva) generada 

por una inundación puede ser el desarrollo de nuevos mecanismos de defensa contra 

inundaciones, la venta de más sacos contra inundaciones, o la creación de defensas contra 

inundaciones más naturales, fomentando la recuperación del hábitat. 

 

 

Los riesgos y las oportunidades se refieren a un evento o condición inciertos que, si se 

producen, pueden cambiar los efectos sobre uno o más factores o impactos de ESG. Las 

oportunidades, como tipo de riesgo, pueden representar la posibilidad de obtener resultados 

o beneficios positivos.  
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La incertidumbre de los riesgos y oportunidades debería identificarse y/o determinarse y 

evaluarse si van a contribuir como impactos materiales. La importancia y la magnitud de los 

riesgos y las oportunidades determinan si deberían adoptarse nuevas medidas. La evaluación 

de riesgos y oportunidades en un contexto ESG puede conducir a la mitigación, adaptación 

o aceptación de las consecuencias o posibles consecuencias sin tomar ninguna medida. Los 

umbrales de riesgo y oportunidad varían de una persona a otra y de una organización a otra, 

por lo que la identificación y evaluación de los riesgos y oportunidades, incluida la 

probabilidad de que algo ocurra, en un horizonte temporal determinado, puede ser subjetiva. 

 

 

La respuesta a la evaluación puede determinarse por: 

 

 

− la valoración de la evaluación; 

 

− la dependencia de los riesgos y oportunidades de la organización o de las 

personas que toman las decisiones; 

 

− la consideración y respeto de los conocimientos y comprensión de los riesgos 

y oportunidades de todas las partes interesadas pertinentes a través del 

involucramiento (véase 4.4.3); 

 

− la consideración de las características inherentes al sistema (por ejemplo, 

organización, proceso, medio ambiente, sistemas sociales): atributos 

sistémicos; 

 

− la adopción de un enfoque de pensamiento sistémico de las consecuencias de 

las acciones tomadas (o no), es decir, comprensión de los efectos en cadena 

(por ejemplo, la mitigación o adaptación a los riesgos de inundación en una 

zona genera efectos aguas arriba o aguas abajo de la cuenca). 

 

 

Los riesgos y oportunidades ESG se determinan en el contexto de: 

 

 

− los factores ESG y sus impactos asociados; 

 

− la materialidad (materialidad financiera y/o materialidad de impacto, 

impactos de dentro a fuera/de fuera a dentro); 

 

− la importancia y magnitud de cada impacto; 

  



PROHIB
ID

A SU REPRODUCCIO
N TOTAL O

 PARCIA
L

 

ACUERDO SECTORIAL ASP-IWA 48 

PERUANO 6 de 102 

 

 
 

© ISO 2024 - © INACAL 2025 - Todos los derechos son reservados 

− si se trata de impactos directos o indirectos; 

 

− la opinión de las partes interesadas sobre los riesgos y oportunidades reales 

y/o percibidos; 

 

− las oportunidades y sus beneficios asociados. 

 

 

La integración de un enfoque estratégico basado en riesgos y oportunidades en materia de 

ESG, a menudo junto con el desarrollo sostenible, en las actividades de la organización 

favorece una planificación eficaz y coherente en la gestión de los resultados negativos y 

positivos a corto, mediano y largo plazo. 

 

 

Los riesgos y las oportunidades deberían tenerse en cuenta en toda la organización, a lo largo 

del ciclo de vida del producto, del servicio y de la cadena de valor, tanto interna como 

externamente. 

 

 

Tanto los riesgos como las oportunidades y sus consecuencias pueden identificarse 

realizando una evaluación de riesgos y oportunidades o de materialidad. Cuando se 

identifican riesgos, los responsables de la toma de decisiones deberían tratar la causa directa, 

la causa raíz o las causas indirectas. Cuando se identifican oportunidades, los responsables 

de la toma de decisiones deberían ser proactivos y buscar oportunidades emergentes. En 

ambos casos, este marco de referencia ESG es una ayuda para elaborar soluciones. 

 

 

4.2.2 Principios y marco de referencia 

 

 

4.2.2.1 Principios 

 

 

Los principios de riesgo y oportunidad se basan en la creación y protección de valor. Se ha 

identificado que las características de una gestión eficaz y eficiente de los riesgos y 

oportunidades tienen un enfoque que es: 

 

 

− Integrado: un enfoque holístico que considera las actividades de la 

organización en relación con la sociedad y el medio ambiente. 
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− Estructurado y exhaustivo: contribuye a obtener resultados coherentes y 

comparables. 

 

− Adaptado: personalizable y proporcionado al contexto de los objetivos de la 

organización relacionados con ESG. 

 

− Inclusivo: participación activa, adecuada y oportuna de las partes interesadas, 

asegurando que sus opiniones sean escuchadas y tenidas en cuenta a la hora 

de desarrollar e implementar estrategias y acciones relacionadas con ESG. 

 

− Dinámico: anticipando, detectando, reconociendo y respondiendo a los 

cambios en tiempo real y según lo dicten las circunstancias, recordando 

informar oportunamente de los cambios significativos que modifiquen la 

magnitud de los impactos materiales. 
 

 

Y considera: 
 

 

− La mejor información disponible: utilizando información científica y 

creíble siempre que sea posible, al tiempo que se identifican y comunican los 

supuestos, limitaciones e incertidumbres. 

 

− Factores humanos y culturales: considerando que el comportamiento y la 

cultura tienen una influencia significativa en la evaluación de riesgos y 

oportunidades que afecta a todos los niveles (por ejemplo, individual, de 

equipo o de grupo, organizativo, social, cultural) y etapas (por ejemplo, 

identificación, evaluación, mitigación o respuesta, comunicación), incluidos 

los externos a la organización y las regiones geográficas. 

 

− La mejora continua: utilizando el aprendizaje y la experiencia para 

perfeccionar la valoración de riesgos y oportunidades, las estrategias y la 

implementación de acciones. 

 
NOTA: Véase la Norma ISO 31000[8]. 
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4.2.2.2 Marco de referencia 

 

 

4.2.2.2.1 Generalidades 

 

 

ESG añade una dimensión adicional a los riesgos y oportunidades y a su gestión: la 

organización debería identificar, valorar o evaluar, gestionar (e informar sobre) los riesgos 

y oportunidades que plantea la organización para el medio ambiente y la sociedad, 

especialmente para las comunidades inmediatas y potencialmente extendidas de la 

organización que puedan verse afectadas o apoyadas por sus actividades. 

 

 

Un aspecto clave de un marco de gestión del riesgo y de las oportunidades es facilitar el 

involucramiento y el análisis con las partes interesadas, integrando sus puntos de vista y 

expectativas en actividades, funciones y pensamiento sistémico importantes, para 

fundamentar la toma de decisiones e impulsar los resultados estratégicos. 

 

 

La eficacia de la gestión del riesgo y del desarrollo de las oportunidades dependerá de la 

eficacia del involucramiento con las partes interesadas. La gestión del riesgo y de las 

oportunidades debería basarse en las diferentes perspectivas de todas las partes interesadas 

pertinentes. Cuando la organización esté llevando a cabo actividades y presentación de 

informes relacionados con ESG, esto debería reflejar los riesgos y oportunidades, no sólo 

para su organización, sino también para las demás partes interesadas que puedan verse 

afectadas. 

 

 

La alta dirección debería comprometer los recursos adecuados, permitiendo una gestión 

segura de los daños y la capacidad de aprovechar las oportunidades adecuadas. Una hoja de 

ruta sólida en materia de ESG debería apoyar al responsable de la toma de decisiones en la 

asignación de recursos de acuerdo con las necesidades de ESG. 

 

 

Existen muchas Normas Internacionales para ayudar a las organizaciones a gestionar los 

riesgos y las oportunidades (véase 4.2.4). 

 

 

La perspectiva explícitamente externa en la evaluación de los riesgos y oportunidades ESG 

requiere herramientas adicionales para definir y valorar los entornos y las comunidades 

potencialmente afectados (por ejemplo, evaluación del riesgo ambiental y/o evaluación del 

impacto social). 
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Dado que gran parte de ESG, especialmente el impacto social, pueden ser nuevos para las 

organizaciones, es aún más necesario trabajar colectivamente con las organizaciones del 

sector. Los responsables de la toma de decisiones tienen que valorar los impactos dentro de 

los sectores y de las partes interesadas en general. En primer lugar, estableciendo las fuentes 

de evidencia fiables y creíbles y, en segundo lugar, determinando cómo ensayar y evaluar 

los datos y la información compartidos. Las organizaciones innovadoras seguirán el marco 

de referencia ESG para preparar y perfeccionar los datos disponiendo de nuevos conjuntos 

de datos relacionados con los KPI, aprendiendo a rechazar datos erróneos o resultados 

inadecuados. 

 

 

La exploración del horizonte es importante, ya que es probable que los requisitos 

reglamentarios, las expectativas sociales y las normas generalmente aceptadas sigan 

evolucionando y cambien de enfoque. 

 

 

La exploración del mercado, el análisis de tendencias, los modelos predictivos y las 

previsiones también pueden ayudar a determinar la exposición de la organización a riesgos 

y oportunidades ESG emergentes o previsibles. 

 

 

Deberían valorarse aspectos como el cambio climático, la biodiversidad, los derechos 

humanos, la esclavitud moderna, la igualdad, la diversidad y la inclusión, asociados no sólo 

a la organización, sino también a su cadena de valor y a sus clientes (es decir, aguas arriba 

y aguas abajo). 

 

 

La comunicación y el involucramiento adecuados de las organizaciones con las partes 

interesadas pertinentes deberían empoderar a dichas partes interesadas para que se 

conviertan en contribuyentes activos en la creación y protección de valor. 

 

 

4.2.2.2.2 Desarrollo del marco de referencia de riesgos y oportunidades 

 

 

El desarrollo del marco de riesgos y oportunidades es una función de la buena gobernanza y 

debería considerarse en términos de: 
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− Liderazgo y compromiso: los órganos de alta dirección/gobernanza y de 

seguimiento, cuando sea aplicable, deberían ser una fuerza dinámica, 

proactiva y asegurar la disponibilidad de los recursos adecuados en cada etapa 

y nivel del ciclo de riesgos y oportunidades relacionados con ESG, incluida 

la comunicación oportuna y adecuada a las circunstancias. 

 

− Integración: comprender las estructuras organizacionales, la cultura de 

riesgo y el contexto de la organización, y utilizar esta comprensión para 

integrar la valoración y gestión del riesgo y de las oportunidades en todos los 

aspectos de la organización, incluida la consideración de los factores e 

impactos ambientales y sociales externos. 

 

− Diseño: la valoración de riesgos y oportunidades, las estrategias y los 

programas de implementación (incluidas las comunicaciones y el 

involucramiento) tiene que considerar todos los factores e impactos ESG 

pertinentes (comprensión del contexto) y asignar personas y/o equipos 

responsables para gestionar la carga de trabajo. 

 

− Implementación: desarrollar planes, políticas y procedimientos apropiados, 

dotados de los recursos y autorizaciones adecuados, basados en el proceso de 

toma de decisiones y en el apetito de riesgo ESG de la organización, teniendo 

en cuenta las opiniones de las partes interesadas, para identificar e 

implementar acciones de refuerzo, mitigación, adaptación, sostenibilidad y 

otras acciones proactivas en la consecución de los objetivos. 

 

− Valoración: establecer revisiones periódicas de la eficacia del marco de 

riesgos y oportunidades, asegurando al mismo tiempo que se pueda intervenir 

cuando aparezcan riesgos y oportunidades importantes. 

 

− Mejora: adaptar e implementar las lecciones aprendidas con una nueva 

comprensión en el ámbito de la sostenibilidad y ESG, en rápida evolución, es 

un aspecto importante de la creación de riesgos y oportunidades y de la 

protección del valor. 

 
NOTA 1: Véase la Norma ISO 31000[8] para más información sobre el riesgo. 

 

 

La gobernanza de los riesgos y oportunidades implica asumir la responsabilidad de que la 

organización identifique continuamente los riesgos y oportunidades, responda y comunique 

el enfoque elegido a las partes interesadas pertinentes según sea necesario. 
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Para asegurarse de que la organización cumple su propósito y alcanza los resultados 

estratégicos previstos, el órgano de gobierno (o la dirección) debería: 

 

 

− construir la cultura de la organización respecto a cómo tiene que enfocarse la 

gestión del riesgo y las oportunidades; 

 

− asegurar que cuando el órgano de gobierno (o la dirección) toma decisiones, 

evalúa, trata, sigue y comunica la naturaleza y extensión de los riesgos y 

oportunidades a los que se enfrenta; 

 

− supervisar las actividades de gestión del riesgo y las oportunidades de la 

organización. 

 
NOTA 2: Véase la Norma ISO 37000[9] para más información sobre gobernanza. 

 

 

4.2.3 Enfoques basados en los riesgos y las oportunidades 

 

 

Para asegurar una gestión óptima de ESG basada en los riesgos y las oportunidades, una 

organización puede implementar el siguiente proceso: 

 

 

− Establecimiento de las estrategias y prioridades de la organización: 

gestionando los riesgos y oportunidades ESG internos y externos de la 

organización. 

 

− Identificación de riesgos y oportunidades ESG: identificando riesgos y 

oportunidades ESG específicos que puedan afectar a la organización y a sus 

partes interesadas. 

 

− Valoración de riesgos y oportunidades ESG: analizando y validando la 

probabilidad de que surjan riesgos y oportunidades y evaluando su impacto 

en los resultados para la organización a corto, medio y largo plazo, incluido 

cualquier impacto en todas sus partes interesadas. 

 

− Tratamiento de los riesgos y oportunidades ESG: dentro del apetito de 

riesgo y oportunidad de la organización, seleccionando las estrategias de 

riesgo y oportunidad adecuadas (aceptar, adaptar, evitar, escalar, innovar, 

mitigar, vigilar, reducir, transferir, entre otros) y desplegar las herramientas 

necesarias para abordar efectivamente los riesgos y oportunidades ESG 

(artefactos, controles, políticas, procedimientos, entre otros).  
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− Seguimiento y presentación de informes sobre riesgos y oportunidades 

relativos a ESG: las organizaciones deberían implementar un seguimiento 

sistemático y continuo de sus riesgos y oportunidades relativos a ESG, 

asegurándose de que se realicen revisiones periódicas para controlar sus 

riesgos y oportunidades e identificar los que queden fuera del apetito de riesgo 

y oportunidad y de la tolerancia, y en estos casos, gestionar estos riesgos y 

oportunidades para que vuelvan a estar dentro del apetito de riesgo/modelo. 

Deberían presentarse informes periódicos al órgano de gobierno (o la 

dirección) de las organizaciones y, en su caso, a sus autoridades 

reglamentarias y otras partes interesadas. 

 

 

4.2.4 Más información 

 

 

Para información adicional sobre riesgos y oportunidades, véanse las Normas ISO 31000[8], 

IEC 31010[10], ISO 31073[11] e IWA 31[12]. 

 

 

4.3 Rendición de cuentas y transparencia 

 

 

La rendición de cuentas y la transparencia son principios fundamentales de los factores ESG, 

que hacen énfasis en la necesidad de comprender las perspectivas externas y dar forma a las 

actividades de la organización para rendir cuentas y obtener resultados sociales y 

ambientales externos, con el involucramiento y el apoyo de las partes interesadas externas. 

Las organizaciones divulgan información pertinente y material sobre sus operaciones, 

cadena de valor, desempeño e impactos en los factores ESG. La transparencia y la rendición 

de cuentas generan confianza, ayudan a gestionar los riesgos para la reputación y fomentan 

la confianza de los inversores y las partes interesadas. Se alienta a las organizaciones a 

publicar un informe anual/periódico sobre ESG y/o sostenibilidad, en el que se detallen sus 

iniciativas ESG, sus avances y sus objetivos globales. Una transparencia inadecuada puede 

plantear riesgos importantes para la confianza de las partes interesadas y la reputación de la 

organización. Para mitigar o tratar el riesgo, las organizaciones deberían implementar 

estrategias de comunicación claras y asegurar la precisión de la información divulgada 

(véanse 7.7 y 9.2.3.1). 
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4.4 Identificación e involucramiento de las partes interesadas 

 

 

4.4.1 Generalidades 

 

 

Las partes interesadas en ESG son organizaciones o personas que tienen intereses en 

cualquier decisión o actividad de ESG. Los intereses generan relaciones, aunque las 

organizaciones o personas no sean conscientes de ello. 

 

 

Por lo tanto, es importante identificar a las partes interesadas (véase la Figura 2) e 

involucrarlas en relación con los intereses que pueden ser real o potencialmente la base de 

una reclamación. 

 

 
NOTA: Aquí, una reclamación no es lo mismo que una afirmación de evaluación de conformidad o una 

afirmación sobre cuestiones financieras o legales, sino más bien una reclamación sobre el derecho a ser 

escuchado (véase la Norma ISO 26000:2010[5], 5.3.2). 

 

 

 
 

FUENTE: Adaptado de la Norma ISO 9004:2018,[13] Figura 2. 

 

Figura 2 - Ejemplos de partes interesadas y sus necesidades y expectativas 

 

 

4.4.2 Identificación de las partes interesadas 

 

 

La identificación de las partes interesadas debería asegurar que todas las identificadas como 

poseedoras de intereses sean representativas de los intereses perseguidos. 

 

 

A la hora de identificar a las partes interesadas en relación con los intereses relacionados con 

ESG, deberían plantearse las siguientes preguntas:  
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− ¿A quién pueden afectar las decisiones o actividades, incluidas las de la 

cadena de valor, recordando que los impactos pueden ser directos o 

indirectos, percibidos o reales, pasados, presentes o futuros, y que pueden 

cuantificarse y/o evaluarse cualitativamente? 

 

− ¿Cómo identificar todos los intereses pertinentes y quién expresará 

probablemente sus inquietudes? 

 

− ¿Las personas que expresan sus inquietudes son representativas y hay 

intereses que no se tienen en cuenta o que se ven perjudicados o excluidos 

indebidamente? 

 

− ¿Quién ha participado cuando había que abordar inquietudes similares? 

 

− ¿Quién puede ayudar a abordar impactos específicos? 

 

− ¿Quién puede afectar a la capacidad de la organización para actuar con 

responsabilidad? 

 

− ¿Cuáles son los requisitos legales y otros requisitos? 

 

 

4.4.3 Involucramiento con las partes interesadas 

 

 

El involucramiento con las partes interesadas pertinentes es un elemento fundamental de las 

cuestiones relacionadas con ESG. Conduce a una mayor comprensión y relación con las 

partes interesadas, que pueden añadir una perspectiva que de otro modo se pasaría por alto 

o se perdería, lo que puede dar lugar a una solución reforzada. 

 

 

La pertinencia, en términos de partes interesadas, debería ser cuidadosamente considerada, 

transparente y adecuada a los impactos relacionados con ESG. 

 

 

Cuando las partes interesadas estén representadas indirectamente, por ejemplo, por otras 

partes, como asociaciones, líderes comunitarios, consultores y ONG, la organización debería 

hacer todo lo posible para asegurar que quienes las representen tengan, siempre que sea 

posible, la autoridad, los conocimientos y la comprensión para hablar o abogar en nombre 

de las partes interesadas. 
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NOTA: La representación puede proporcionar un equilibrio de puntos de vista representativos. 

 

 

Este involucramiento debería seguir un proceso estructurado, sin sesgos y transparente. El 

proceso de compromiso debería permitir una comprensión común y una comunicación fluida 

entre las partes interesadas, por ejemplo, sin generar complejidades indebidas en los 

mensajes para quienes no tengan o puedan no tener pericia técnica. 

 

 

Hay muchas razones para que una organización se involucre con las partes interesadas. Las 

razones para la utilización del involucramiento relacionado con ESG pueden incluir: 

 

 

− mayor transparencia; 

 

− mayor comprensión y toma de conciencia del impacto de sus decisiones y 

actividades en determinadas partes interesadas; 

 

− determinación de los mejores enfoques para aumentar los impactos 

beneficiosos de las decisiones de la organización y la reducción de cualquier 

impacto negativo; 

 

− asegurar que las afirmaciones se perciben como creíbles; 

 

− destacar cualquier conflicto de intereses y conciliar los conflictos con la 

presentación de informes basados en evidencias; 

 

− cumplimento de obligaciones legales. 

 

 

El involucramiento con las partes interesadas adopta muchas formas, y puede incluir una o 

más de las siguientes, dependiendo del involucramiento y del contexto de la información 

requerida: 

 

 

− encuestas y cuestionarios; 

 

− grupos de discusión; 

 

− consultas públicas; 

 

− grupos de partes interesadas o comités consultivos;  
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− talleres y mesas redondas; 

 

− alianzas y colaboraciones; 

 

− entrevistas y reuniones individuales; 

 

− presentación de informes públicos y divulgación. 

 

 

A la hora de seleccionar, utilizar e interpretar las metodologías de involucramiento, debería 

considerarse la posibilidad de que se introduzcan sesgos o errores sistemáticos. Los 

responsables de la toma de decisiones deberían reconocer y apreciar las limitaciones y 

ventajas de cada método utilizado antes, durante y después de la realización de las 

actividades. 

 

 

El involucramiento con las partes interesadas es un proceso bidireccional. Es importante la 

participación activa de las partes interesadas que vayan a implementar los cambios y de las 

que se vean influidas por ellos. Deberían tenerse en cuenta todas las opiniones. Esto asegura 

que los impactos se identifiquen y evalúen a fondo en términos de importancia y 

probabilidad de sus repercusiones. 

 

 

El involucramiento con las partes interesadas debería ser representativo e inclusivo para 

permitir una visión equilibrada de ESG, y especialmente del valor social, para todos los 

grupos afectados por una intervención o actividad. Deberían tenerse en cuenta las 

condiciones ambientales y el bienestar social para las generaciones futuras. Los intereses 

particulares de los distintos grupos de partes interesadas pueden variar, pero podrían seguir 

el amplio espectro establecido en la Figura 2. 

 

 

4.5 Materialidad 

 

 

4.5.1 Generalidades 

 

 

La materialidad en ESG es el atributo asociado a los factores ESG y sus impactos que permite 

a una organización identificar y priorizar los impactos (positivos o negativos, o ambos), 

desarrollar estrategias y planes de acción e implementar cambios, al tiempo que permite a la 

organización y a otras partes interesadas, incluidos los usuarios previstos, tomar decisiones 

y emitir juicios sobre la organización, sus productos y/o servicios.  
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NOTA 1: La selección y priorización de los impactos de materialidad puede influir en los inversores y 

en otras decisiones de las partes interesadas. 

 

NOTA 2: Dependencias: la dependencia de recursos naturales (por ejemplo, agua, metales preciosos) y 

personas (por ejemplo, personal, comunidades), puede influir en los inversores o estar incluida en 

normativas y marcos de referencia. Las dependencias también pueden incluir la realización de 

actividades en regiones en las que existe un Estado de derecho y una economía estable, lo que podría 

causar impactos a través de interrupciones y una menor capacidad de recuperación. 

 

NOTA 3: No todas las partes interesadas pueden hacer valer su influencia sobre la organización, por lo 

que esta considera cómo reducir/minimizar o eliminar los impactos sobre los demás. 

 

 

La evaluación de la materialidad identifica qué impactos son significativos para una 

organización, tanto interna como externamente (por ejemplo, dentro de la organización y 

para los usuarios previstos y las partes interesadas). La mayoría de los requisitos de 

presentación de informes y divulgación requieren que una organización determine qué es 

importante de forma coherente y transparente y, a continuación, actúe de forma proporcional. 

 

 

Las evaluaciones de materialidad proporcionan un enfoque sistemático para identificar y 

evaluar los impactos pertinentes, así como la importancia de dichos impactos en la 

organización, el medio ambiente y/o para las comunidades y la sociedad (véase 4.5.2). 

 

 

La materialidad debería basarse en datos e información actualizados pertinentes para los 

impactos ESG. La credibilidad de la evaluación y afirmación de la materialidad tendrá una 

correlación con la calidad, precisión, puntualidad y validez de los datos y la información 

utilizados. Por lo tanto, es importante obtener datos e información sólidos, y proporcionar 

trazabilidad y transparencia de esos datos e información desde el principio del proceso de 

materialidad y revisarlo para asegurar que sigue siendo vigente. Esto no sólo proporciona 

credibilidad y confianza en el proceso de materialidad, sino que también asegura que los 

cambios en la materialidad son identificados y tratados de forma adecuada durante y entre 

los ciclos de presentación de informes. 

 

 

Los impactos materiales pueden producirse en cualquier momento (por ejemplo, 

inundaciones, incendios forestales, conflictos laborales), y las organizaciones deberían 

contar con procesos y procedimientos para revisar y evaluar periódicamente los impactos 

ESG a fin de determinar su relevancia para la organización, la cadena de suministro u otras 

partes interesadas pertinentes. Una vez identificados, deberían estudiarse y tomarse acciones 

según sea necesario (véase 4.5.3). 
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La materialidad puede ser específica de la entidad, del sector o de la parte interesada. La 

organización debería identificar inicialmente todos los impactos y evitar una selectividad 

inadecuada durante la evaluación de la materialidad (por ejemplo, evitar un impacto 

significativo que preocupe a las partes interesadas pero que la organización preferiría 

ignorar). 

 

 

Los impactos críticos y significativos pueden ser impactos percibidos o reales, directos o 

indirectos, e históricos, actuales o futuros. 

 

 

4.5.2 Conceptos clave de la materialidad 

 

 

Existen dos conceptos principales a la hora de determinar la materialidad. 

 

 

a) Distinguir entre el impacto de la organización de dentro a fuera (inside out) y 

los impactos en la organización de fuera a dentro (outside in). Se incluyen los 

impactos ambientales, sociales y de gobernanza en ambas direcciones. Los 

efectos de dentro a fuera y de fuera a dentro suelen ser más amplios que los 

expuestos en el subcapítulo b) siguiente, ya que suelen considerarse desde 

una perspectiva de sostenibilidad, incluidos los factores económicos, por 

ejemplo, si las actividades de una organización afectan o pueden afectar al 

bienestar de las partes interesadas pertinentes (incluidos el planeta, el medio 

ambiente y la sociedad), lo que incluye los resultados afectados 

indirectamente a través de los impactos de la organización en el medio 

ambiente y en la sociedad. 

 

b) El enfoque contable distingue entre riesgos financieros y  

riesgos no financieros. La materialidad financiera tiene en cuenta todos los 

impactos que afectan o pueden afectar a la situación financiera  

de la organización, como el aumento del coste de los alimentos y la  

energía debido a inundaciones, sequías o incendios forestales relacionados 

con el clima. El riesgo no financiero puede ser el daño a la  

reputación derivado del incumplimiento de los objetivos de emisiones de 

gases de efecto invernadero (GEI) indicados por una organización  

(si no son obligatorios), pero esto también puede tener implicaciones 

financieras indirectas, como la erosión de la marca o medidas de 

cumplimiento de la normativa (incluidas multas, denegación de licencias, 

inelegibilidad para contratos públicos o de otro tipo que tengan  

requisitos específicos en materia de ESG). Otro ejemplo de efectos  

indirectos es la replantación de bosques después de la tala, pero  

utilizando especies que no apoyan la fuente de alimentos de la comunidad 
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local ni restablecen un ecosistema biodiverso, como hacían las especies 

arbóreas anteriores. 

 
NOTA: En b) cuando ambos conceptos se utilizan conjuntamente, se considera que existe una "doble 

materialidad", tal y como se utiliza en los requisitos de la Directiva sobre la presentación de informes 

de sostenibilidad de las empresas (CSRD) de la Unión Europea. En otros marcos de referencia sobre 

ESG, como las normas de divulgación de la sostenibilidad de la Fundación NIIF, elaboradas por el 

Consejo Internacional de Normas de Sostenibilidad (ISSB), la atención se centra en la información 

financiera relacionada con la sostenibilidad. 

 

 

Aunque estos conceptos difieren ligeramente, su objetivo común es ayudar a una 

organización a considerar sus impactos ESG, el desarrollo de estrategias y planes de acción, 

la implementación de cambios positivos y la divulgación exacta de su posición junto con las 

disposiciones de gobernanza con respecto a las responsabilidades ambientales y sociales. 

 

 

4.5.3 Enfoques implementables relativos a los impactos materiales 

 

 

Al llevar a cabo una evaluación de la materialidad, deberían identificarse y explicarse todos 

los impactos, incluso si posteriormente se omiten o no están suficientemente bien definidos, 

y deberían registrarse todos los impactos materiales, independientemente de si van a ser 

objeto de presentación de informes o no. Una presentación de informes sólida y detallada 

demuestra que se ha llevado a cabo y registrado una identificación completa de la 

materialidad. 

 

 

Para la presentación de informes y divulgación, la organización debería asegurarse de 

informar sobre sus impactos materiales significativos y debería explicar si ha habido una 

priorización o selección parcial de los impactos identificados para informar. Aunque no se 

informe sobre todos los impactos, se espera que la identificación y las evaluaciones de 

materialidad enumeren todas las cuestiones de materialidad. 

 

 

Deberían incluirse enfoques procesables para identificar los impactos materiales: 

 

 

− Involucramiento de todas las partes interesadas pertinentes para identificar 

posibles cuestiones ESG desde el principio del proceso (por ejemplo, 

agnóstico sectorial, específico del sector y específico de la entidad). 
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− Identificación, gestión, transparencia y credibilidad de los datos y la 

información que se utilizan para la base de evidencias y la toma de decisiones 

(por cualquier parte interesada), incluidos, entre otros, su precisión, 

integridad, pertinencia, accesibilidad, reproducibilidad y repetibilidad, y su 

naturaleza (científica/no científica, evaluación entre pares, práctica del sector 

industrial, entre otros). 

 

− Descripción de impactos, riesgos asociados y oportunidades para cada 

impacto ESG identificado (considerando la materialidad y madurez del tema). 

 

− Evaluación de los impactos ESG utilizando una metodología coherente para 

los impactos, riesgos y oportunidades. 

 

− Creación de una matriz de materialidad que demuestre los impactos más 

significativos de todas las cuestiones materiales identificadas. Esta 

metodología ayuda a filtrar y priorizar los impactos. 

 

− Revisión y actualización de la estrategia, el apetito de riesgo y oportunidad y 

las acciones, llevadas a cabo de forma periódica y coherente. La frecuencia 

de la evaluación de la materialidad depende de los requisitos de la 

organización y de los ciclos de información a los usuarios previstos, por 

ejemplo, el informe anual, los requisitos reglamentarios (cuando se 

requieran), los ciclos de inversión y los cambios en los impactos materiales. 

 
NOTA: Las matrices de materialidad son herramientas estratégicas utilizadas por las organizaciones 

para identificar y priorizar las cuestiones ESG más importantes que pueden tener impacto en la 

organización y en las partes interesadas. 

 

 

4.5.4 Evaluación de la materialidad ESG 

 

 

La evaluación de la materialidad debería tener en cuenta el uso previsto y las partes 

interesadas en la evaluación, así como los resultados finales en materia de ESG que la 

organización pretende alcanzar. Una evaluación de la materialidad ESG debería: 

 

 

a) Definir el alcance y los objetivos: describir los principales objetivos de la 

evaluación y por qué se lleva a cabo. Incluir una determinación de los límites 

de la evaluación, por ejemplo, una enumeración las unidades de negocio, las 

regiones geográficas y los cronogramas.  
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b) Identificar los impactos ESG pertinentes a cubrir: investigación y estudios 

comparativos, utilización de normas y estándares del sector, prácticas de 

homólogos y requisitos reglamentarios. Esto debería proporcionar una lista 

compilada de los posibles impactos ESG en los 3 factores ESG. 

 

c) Involucrar a las partes interesadas: identificar a las partes interesadas con 

las que se va a involucrar y las mejores metodologías (por ejemplo, encuestas, 

talleres, consultas, entre otros) y estrategias para llevar a cabo el 

involucramiento. Es importante involucrar las opiniones de todas las partes 

interesadas (esto no significa que haya que contar con todas las opiniones, 

sino escucharlas, incluso y especialmente si no coinciden con las de la 

organización). Enumerar el propósito del involucramiento, registrar los 

resultados de todos los involucramientos y las ideas clave obtenidas. 

 

d) Evaluar y priorizar los impactos ESG: establecer unos criterios creíbles y 

transparentes para la evaluación (describir el proceso y los criterios de 

puntuación utilizados). Los criterios deberían permitir priorizar los impactos 

ESG (por ejemplo, magnitud del impacto en la organización, inquietudes de 

las partes interesadas, alineación con la estrategia de la organización, entre 

otros). Las matrices de materialidad son una herramienta útil para representar 

los resultados. 

 

e) Validación de los resultados: revisiones internas mediante la presentación 

de los resultados a la alta dirección y los departamentos pertinentes para su 

validación. Validación externa mediante revisión de los resultados y/o 

validación por las partes interesadas. 

 

 

Las siguientes actividades asociadas completan la evaluación material y cierran el círculo: 

 

 

− Integración en estrategias y presentación de informes: desarrollo de planes 

de acción para los impactos ESG prioritarios. Integrar las actividades y 

cuestiones de impacto material en estrategias organizativas transparentes, 

gestión del riesgo y las oportunidades, y procesos de presentación de 

informes. Asegurarse de que existe una comprensión clara de quién es 

responsable de qué, cuándo y con qué recursos. 

 

− Comunicación y presentación de informes: la información y la divulgación 

(cuando proceda) deberían incorporar los procesos y resultados de la 

evaluación de los materiales, de forma que todas las partes interesadas 

pertinentes puedan interpretar y comprender el enfoque y los resultados de la 

organización.  
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− Revisión y actualización: las evaluaciones de materialidad deberían 

realizarse a intervalos cronogramados (o, cuando sea necesario, en períodos 

intermedios si cambian las circunstancias). Las metodologías deberían ser 

coherentes en todas las evaluaciones para permitir tendencias y 

comparabilidad. La revisión y actualización forman parte de la mejora 

continua y el desarrollo de la madurez ESG de la organización. 

 

 

4.5.5 Más información 

 

 

Para más información sobre materialidad, véanse las referencias [14] a [20]. 

 

 

4.6 Marco de medición de KPI para la presentación de informes 

normalizados sobre ESG 

 

 

4.6.1 Generalidades 

 

 

Los datos cuantitativos normalizados y la información cualitativa evaluable desempeñan un 

papel crucial en el panorama mundial de ESG, generando una confianza que sólo puede 

obtenerse mediante un conjunto de indicadores normalizados a escala mundial y totalmente 

numéricos/evaluables. Los datos y la información de alto calibre generados frente a KPI 

permiten a las organizaciones comprender su situación e informar sobre ella, fijar objetivos, 

tomar decisiones con conocimiento de causa, atraer inversiones, gestionar riesgos y 

oportunidades, involucrar a su personal y a las partes interesadas, cumplir los requisitos de 

compliance pertinentes, al tiempo que impulsan un cambio positivo dentro y fuera de su 

organización en consonancia con los principios ESG. 

 

 

Este documento inicia el camino hacia el desarrollo de indicadores genéricos de 

comportamiento ambiental y social. Con el tiempo, esto debería conducir al desarrollo de 

KPI generales y sectoriales estandarizados, coherentes y comparables. 

 

 

4.6.2 Justificación 

 

 

Los KPI de ESG son esenciales para las organizaciones que realizan cada vez más 

actividades en un marco ESG.  
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a) Generación de datos: las evidencias pueden proceder de muchas fuentes. 

Los datos, en particular, pueden proceder de fuentes digitales y alimentar los 

KPI. Esto puede dar lugar a un seguimiento de los KPI en tiempo real y a 

puntos de datos más rápidos y fiables para recopilar, analizar e interpretar los 

informes de desempeño de los KPI en materia de ESG. 

 

b) Medición y presentación de informes: los datos ayudan a las organizaciones 

a medir y presentar informes sobre su desempeño en diversos ámbitos ESG. 

Les permite evaluar su impacto ambiental, su inclusión social y sus prácticas 

de gobernanza. Mediante la recopilación y el análisis de los datos pertinentes, 

las organizaciones pueden hacer un seguimiento de sus avances, fijar metas e 

informar de sus logros con transparencia. 

 

c) Toma de decisiones y planificación: los datos son cruciales para una toma 

de decisiones informada y una planificación estratégica eficaz. Los datos ESG 

permiten a las organizaciones identificar áreas en las que pueden mejorar la 

sostenibilidad, la equidad social y las prácticas de gobernanza. Los resultados 

exactos, coherentes y repetibles de los datos permiten priorizar iniciativas, 

asignar recursos y desarrollar estrategias para abordar retos u oportunidades 

específicos. 

 

d) Involucramiento con las partes interesadas: las organizaciones se 

involucran con una amplia gama de partes interesadas. Los datos ESG 

proporcionan un idioma común y un marco de referencia para el diálogo. 

Ayudan a las organizaciones a comunicar sus objetivos globales de 

sostenibilidad, demostrar los progresos realizados e involucrar a las partes 

interesadas en los esfuerzos de colaboración para abordar las prioridades 

compartidas en materia de ESG. 

 

e) Impulsar el crecimiento y la inversión: las organizaciones que dan 

prioridad a las iniciativas ESG suelen estar muy bien consideradas por 

inversores, otras empresas y clientes. Las evidencias basadas en datos sobre 

el desempeño de una organización en materia de sostenibilidad, inclusión 

social y compromisos de gobernanza pueden mejorar la reputación y la 

competitividad de una organización. Los datos ESG ayudan a las 

organizaciones a mostrar su compromiso con el desarrollo sostenible, lo que 

puede conducir a una mayor inversión, crecimiento económico y creación de 

empleo. Los datos ESG normalizados a escala mundial pueden reforzar la 

calificación crediticia de una organización y su posición en los mercados 

mundiales de obligaciones. 
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f) Gestión del riesgo y las oportunidades: los datos ESG permiten a las 

organizaciones identificar y gestionar los riesgos y oportunidades asociados 

a factores ambientales, sociales y de gobernanza. Por ejemplo, los datos sobre 

los impactos del cambio climático pueden ayudar a las organizaciones a 

desarrollar planes de resistencia, mitigar o tratar los riesgos y adaptarse a las 

condiciones cambiantes. Los datos sociales pueden poner de relieve las 

disparidades y los retos sociales, impulsando a las organizaciones a abordar 

cuestiones como la desigualdad. 

 

 

4.6.3 Notas de orientación sobre los KPI 

 

 

Este marco de medición de KPI para la presentación de informes normalizados sobre ESG 

está diseñado para guiar a las organizaciones en la creación de datos fiables y normalizados 

a escala mundial a lo largo del tiempo, independientemente de su tamaño, ubicaciones 

geográficas e ingresos. 

 

 

Cada pilar ESG incluye un conjunto de KPI que se han construido para un marco de 

referencia global de medición ESG. 

 

 

Este conjunto de KPI pretende servir como punto de partida para que las organizaciones 

informen sobre su desempeño en materia de ESG. Como siguiente paso, las organizaciones 

o los usuarios deberían desarrollar un subconjunto de datos e información adecuados y 

conjuntos personalizados de KPI basados en las circunstancias individuales de su 

organización y la especificidad industrial y sectorial. Este conjunto de KPI personalizados 

debería alinearse con los objetivos y prioridades ESG globales de la organización. 

 

 

Dado que este marco de medición de KPI para la presentación de informes normalizados 

ESG está realizado para organizaciones de todos los tamaños, geografías e ingresos, el 

documento comienza con un conjunto de indicadores de perfil para cada organización que 

presenta informes. Los indicadores de perfil aseguran que los datos se interpretan 

correctamente y contextualizados y pueden compararse entre grupos de pares específicos. 

 

 

Se debería informar sobre estos indicadores de perfil como parte de este marco de medición 

para ESG e incluir: 
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a) tamaño de la organización mediante el número de personal equivalente a 

tiempo completo (ETC) (alcances por definir y añadir); 

 

b) tamaño de la organización mediante ingresos anuales (alcances por definir y 

añadir); 

 

c) ubicación de la organización: país y región geográfica (se añadirán las 

agrupaciones regionales mundiales oficiales); 

 

d) ubicación de la organización mediante el tipo de clima (se enumerarán los 

tipos de clima); 

 

e) tipo de organización mediante clasificación industrial/sectorial (deberían 

incluirse las categorías sectoriales y el sistema de clasificación). 

 

 

Los KPI de este marco de medición ESG se enumeran por subcapítulos: ambiental en 5.4, 

social en 6.4 y de gobernanza en 7.4. 

 

 

4.7 Más información 

 

 

Para más información, se pueden consultar las referencias enumeradas en la Tabla 1. 

 

 

Tabla 1 - Muestra de documentos ISO disponibles para orientación sobre cuestiones 

genéricas de ESG 

 

Cuestiones Documentos ISO e IEC 

Rendición de cuentas y 

transparencia 
ISO 37000[9], ISO 37001[21], ISO/IEC TR 38502[22] 

Identificación e 

involucramiento con las 

partes interesadas 

ISO 9001[23], ISO 10018[24], ISO 14001[25] 

KPIs 
ISO 14031[26], ISO 37005[27], ISO 37122[28], ISO 37124[29], 

ISO 50006[30] 
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5 Factores ambientales 

 

 

5.1 Generalidades 

 

 

Las consideraciones ambientales de ESG abarcan los riesgos y oportunidades y los impactos 

ambientales asociados a las actividades de la organización y cualquier impacto asociado 

sobre la organización, los productos y los servicios, utilizando el enfoque del desafío 

constructivo (véase 7.5.2). Este enfoque permite identificar los riesgos y oportunidades a 

través de múltiples dimensiones de las actividades ambientales, incluidas, entre otras, las 

actividades temporales, a lo largo del ciclo de vida de un producto o servicio, 

geográficamente a través de las actividades, teniendo en cuenta los activos y la vida útil de 

los activos, las consideraciones financieras/de propiedad y las consideraciones de la cadena 

de suministro de una organización. 

 

 
EJEMPLO: 

 

− Las consideraciones del ciclo de vida relacionadas con el riesgo y la oportunidad pueden 

incluir la extracción de recursos o la generación de energía hasta el reciclado o el final 

absoluto de la vida útil. 

 

− Las consideraciones geográficas pueden incluir la disponibilidad de agua de la zona o región. 

 

− Entre las consideraciones relativas a los activos puede incluirse la fuente de energía utilizada 

y la eficiencia energética del activo frente a las nuevas tecnologías. 

 

 

Las actividades de una organización se ven impactadas y pueden impactar en el medio 

ambiente de distintas maneras. Los impactos en el medio ambiente pueden ser graves y 

acumulativos en múltiples ecosistemas locales, así como tener un impacto más amplio a 

escala mundial como parte del cambio climático. 

 

 
NOTA: Un elemento significativo de los factores ambientales ESG es la reducción de las emisiones de 

GEI. La directriz cero neto del Acuerdo de Taller Internacional ISO IWA 42[31] apoya las transiciones 

científicas a los esfuerzos globales en este sentido. La Declaración de Londres de  

ISO (https://www.iso.org/ClimateAction/LondonDeclaration.html) pretende apoyar las emisiones netas 

cero para 2050 mediante la integración de la ciencia del clima en las nuevas normas y la revisión de las 

existentes. 

 

  

https://www.iso.org/ClimateAction/LondonDeclaration.html
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5.2 Marco de referencia Ambiental 

 

 

5.2.1 Marco de referencia 

 

 

Utilizando los principios identificados en el capítulo 4, el enfoque basado en riesgos y 

oportunidades del subcapítulo 4.2.3, y el enfoque de pensamiento sistémico, a continuación 

se presenta un marco sencillo para los aspectos ambientales: 

 

 

a) Identificación de riesgos y oportunidades ambientales: 

 

− Categorizar los riesgos y oportunidades ambientales. 

 

− Comprender las inquietudes y necesidades de la parte interesada. 

 

− Determinar las áreas de importancia ambiental. 

 

− Identificar la tolerancia al riesgo y a las oportunidades y los puntos 

vulnerables. 

 

− Registrar evidencias, fundamentos y resultados. 

 

 

b) Valoración y evaluación de los impactos ambientales: 

 

− Establecer enfoques y planes de acción exactos, fiables y basados en la 

ciencia y la evidencia para la valoración de riesgos y oportunidades. 

 

− Según sea necesario utilizar herramientas de evaluación ambiental, 

determinar la materialidad, importancia, magnitud y probabilidad de los 

impactos identificados. 

 

− Seleccionar las áreas de materialidad a priorizar basándose en las 

observaciones presentadas o en los hallazgos de la evaluación. 

 

− Desarrollar y gestionar sistemas de gestión de evidencias, información y datos, 

incluida la transparencia en incertidumbres, supuestos, metodologías 

utilizadas y métricas. 
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− Identificar las dependencias que impulsan o influyen en los factores 

ambientales, y viceversa, incluyendo también los factores sociales y de 

gobernanza. 

 

 

c) Establecer los resultados deseados y las estrategias y programas/acciones 

de implementación: 

 

− Determinar y justificar la línea de base (con el objetivo de alcanzar metas más 

ambiciosas) y los puntos de referencia frente a los que se definirá el éxito. 

 

− Determinar las metas a corto, medio y largo plazo, los parámetros y los 

factores críticos de éxito. 

 

− Utilizar o desarrollar herramientas, métodos y técnicas analíticos (basados en 

datos o en decisiones) para medir y hacer un seguimiento del desempeño, y 

como parte de un proceso iterativo. 

 

− Registrar los logros, los obstáculos y cómo se superaron. 

 
NOTA 1: Los métodos utilizados pueden tener una base científica. Dichos métodos suelen tener factores 

de correlación o una estimación del error o proporcionan comprobaciones alternativas del sistema o de 

la ingeniería y ayudan a asegurar una revisión de la calidad y la integridad de los datos. 

 

 

d) Presentación de informes, divulgación y comunicación de información 

ambiental: 

 

− Asegurar que los resultados en forma de afirmaciones que pueden ser 

evaluados, verificados y/o validados utilizando métodos interpretables y 

repetibles. 

 

− Asegurar el mantenimiento de la transparencia y la credibilidad mediante el 

acceso a los informes y a las evidencias subyacentes, metodologías, entre 

otros, que sean adecuadas. 

 

− Corregir los errores, omisiones y declaraciones erróneas lo antes posible y 

comunicar las correcciones a todas las partes interesadas. 
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La delimitación inicial y la identificación de los factores ambientales (incluidos los límites) 

conducen a una comprensión de la materialidad directa e indirecta en términos de 

importancia y magnitud. Hay una serie de herramientas eficaces para ayudar a identificar los 

riesgos y oportunidades ambientales, incluidas, entre otras: el análisis de ciclo de vida (ACV), 

la evaluación del impacto ambiental (EIA), la huella hídrica (HH), los estudios de emisiones 

atmosféricas, el balance energético y de materiales, la huella de carbono, la ganancia neta de 

biodiversidad y la huella ecológica. 

 

 

Un plan de acción, basado en los principios de centrarse en los resultados, basarse en 

evidencias, ser sostenible y resiliente (véase 4.1), proporciona un enfoque estructurado para 

la implementación propuesta y adoptada de programas ambientales dentro de la organización. 

 

 
NOTA 2: El compliance reglamentario ambiental es un resultado del modelo de gobernanza (véase 7.2) 

 

 

5.2.2 Datos, registros y consideraciones ambientales 

 

 

La inclusión de información, los métodos de recopilación de datos y el mantenimiento de 

registros eficaces deberían mantenerse para permitir la transparencia, la interpretabilidad, la 

reproducibilidad, la repetibilidad y la interoperabilidad de los resultados, todos ellos aspectos 

importantes de la credibilidad ambiental y la fiabilidad de una organización. 

 

 

Las áreas a considerar incluyen, entre otras: 

 

 

a) desarrollo de criterios: realistas y prácticos; 

 

b) cambio climático, incluidas las emisiones de GEI; 

 

c) compensación, inserción y utilización de créditos de carbono; 

 

d) impacto en la cadena de suministro, clientes, (a lo largo del ciclo de vida); 

 

e) impacto en los requisitos de gestión y disposición final de residuos; 

 

f) impacto en la biodiversidad, la gestión de la tierra y la salud del suelo; 

 

g) impacto en la gestión de residuos y potencial para la economía circular; 
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h) limitaciones o consideraciones sobre los límites; 

 

i) fuentes de agua y tipo de energía; 

 

j) expectativas de la parte interesada, incluida la utilización justa y equitativa de 

los recursos; 

 

k) tendencias y consideraciones futuras; 

 

l) cambios en las fuentes de material y en las operaciones; 

 

m) opciones tecnológicas y de inteligencia artificial (IA). 

 

 

Muchas de las consideraciones anteriores deberían incluirse en las decisiones de 

materialidad del subcapítulo 4.5. Sin embargo, estos tipos de criterios ayudan a asegurar que 

los riesgos ambientales y las oportunidades se alinean con la gobernanza, la visión y los 

objetivos ESG de la organización. 

 

 

5.3 Ejemplos de acciones en materia ambiental 

 

 

La Tabla 2 proporciona algunos ejemplos de acciones que pueden tomarse. 

 

 

Tabla 2 - Ejemplos de acciones que pueden tomarse en relación con consideraciones 

ambientales 

 

Factores ambientales Resultados/metas previstos Ejemplos de acciones 

Cambio climático/ 

Emisiones de gases de 

efecto invernadero 

(GEI) 

Establecer la línea de base de GEI. 

 

Estudios comparativos con 

organizaciones similares dentro de los 

sectores. 

 

Establecer estrategias de reducción y 

planes de implementación. 

 

Establecer metas de reducción de 

emisiones de GEI o metas de cero 

emisiones netas. 

 

Estrategia y plan de implementación 

Realizar un análisis de GEI según la 

Norma ISO 14064-1[32]. 

 

Identificación de aliados de negocio 

y desarrollo de un proyecto de 

estudios comparativos, en 

colaboración con la asociación 

profesional del sector y el mundo 

académico. 

 

Establecimiento y seguimiento de 

metas de reducción de emisiones 

basadas en evidencias. 
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Factores ambientales Resultados/metas previstos Ejemplos de acciones 

para el personal y las 

operaciones/mantenimiento durante 

un evento de temperaturas extremas. 

Identificar y ser transparente sobre 

los escenarios climáticos adecuados 

seleccionados, identificar los riesgos 

potenciales y las oportunidades e 

impactos; personas y ecosistemas 

vulnerables; y medidas, 

procedimientos y acciones eficaces 

de adaptación y mitigación. Realizar 

ensayos mediante simulación (por 

ejemplo, pruebas de estrés 

climático) para evaluar la resiliencia. 

Energía, incluida su 

gestión, sustitución y 

reducción 

Reducción del consumo en un x % 

frente al año base. 

 

Transición a energías renovables 

(deberían fijarse metas provisionales 

cuando proceda). 

 

Transición de los vehículos de la flota 

de combustibles fósiles a fuentes 

limpias o menos contaminantes (por 

ejemplo, energías renovables, 

eléctricos, híbridos, biocombustibles, 

hidrógeno). 

 

Reducción de las emisiones de GEI. 

Mejorar la eficiencia energética de las 

operaciones. 

Desarrollo del seguimiento y la 

gestión de la energía mediante la 

utilización del producto, la 

distribución y el consumo. 

 

Implementar la Norma ISO 50001[33] 

para proporcionar eficiencia 

energética y mejora del desempeño 

energético. 

 

Utilizar auditorías energéticas para 

identificar oportunidades, véase la 

Norma ISO 50002[34] 

 

Aumentar la generación in situ de 

energías renovables: (por ejemplo, 

paneles fotovoltaicos, baterías, 

bombas de calor). 

 

En la medida de lo posible, comprar 

únicamente energía producida 

mediante energías renovables. 

Naturaleza, 

biodiversidad y 

servicios ecosistémicos 

Aumentar la utilización de materiales 

de madera certificada y eliminar 

gradualmente la madera no reciclada 

para 2030. 

 

Aumentar la biodiversidad local en los 

alrededores. 

 

Establecer zonas de conservación y 

proteger las zonas de conservación 

existentes. 

Aumentar las plantaciones 

certificadas propias o de aliados y 

el capital natural. 

 

Mejorar la calidad del suelo, 

conservar y plantar árboles, y dejar 

de lado/ampliar ambientes sensibles 

como setos, turberas/fenales y zonas 

boscosas. 

 

Plantar especies autóctonas 
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Factores ambientales Resultados/metas previstos Ejemplos de acciones 

 

Reducir el riesgo de incendios 

forestales en la comunidad local 

mediante el mantenimiento de los 

páramos. 

 

Reducir los riesgos de inundación 

mediante la integración de 

infraestructuras verdeazuladas, la 

gestión natural de las inundaciones en 

las cuencas hidrográficas y la 

recuperación de las zonas terrestres 

pertinentes en las cuencas 

hidrográficas. 

adecuadas que puedan sobrevivir a 

los cambios de las condiciones 

climáticas y aumentar las zonas de 

refrigeración. 

 

Involucramiento de la comunidad 

en, por ejemplo, el mantenimiento 

de los páramos y la gestión de las 

inundaciones naturales. 

 

Las zonas de producción de biomasa 

se gestionan de forma sostenible y se 

utilizan prácticas respetuosas con la 

biodiversidad Integrar la 

biodiversidad en la toma de 

decisiones. 

Agua Reducir el consumo de agua. 

 

Mayor utilización de agua reciclada en 

todos los procesos de producción. 

 

Mejorar el saneamiento del agua. 

 

Asegurarse de que la calidad del agua 

se adecua a los propósitos (vida 

humana y otras formas de vida). 

Desarrollar un análisis de la huella 

hídrica y elaborar planes de 

reducción asociados. 

 

Aumentar la utilización de agua 

reciclada en la producción en un x % 

anual. 

 

Implementar el sistema de gestión de 

los ODS. 

Humanos y materiales/ 

materiales y productos 

Cada producto tiene una evaluación 

del ciclo de vida de la cuna a la cuna o 

de la cuna a la tumba. 

 

Reducción de los recursos materiales 

en un x % para 20xx. 

 

Adoptar prácticas que promuevan la 

eficiencia, cambiar a materiales y 

productos de menor impacto, reducir 

el consumo y los residuos, y avanzar 

hacia la circularidad en la producción 

y los productos. 

 

Llevar a cabo una evaluación de 

riesgos. 

Desarrollo de un equipo de proyecto 

para evaluar y priorizar la valoración 

del ciclo de vida del x % anual de 

productos más importantes por 

volumen. 

 

Llevar a cabo una evaluación de 

riesgos ambientales. 
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5.4 KPI ambientales 
 

 

5.4.1 Generalidades 

 
 

Este conjunto de KPI ambientales (E) abarca los siguientes temas: 
 

 

− intensidad de carbono; 

 

− energías renovables; 

 

− consumo (agua y energía); 

 

− gestión de residuos; 

 

− impacto en la biodiversidad; 

 

− resiliencia del ecosistema y el clima; 

 

− sostenibilidad de la cadena de suministro y compra responsable; 

 

− mejoras de la ecoeficiencia; 

 

− administración ambiental; 

 

− compliance ambiental. 

 
 

Cada uno de estos temas ofrece información sobre diferentes aspectos del desempeño 

ambiental y ayuda a las organizaciones a identificar áreas de mejora y a realizar un 

seguimiento de los avances. 

 
 

Los KPI de esta área temática proporcionan un marco de referencia para evaluar y mejorar 

el impacto ambiental y los esfuerzos de sostenibilidad de una organización. A modo de 

orientación, los KPI se han clasificado en primera prioridad y segunda prioridad. Los 

indicadores de primera prioridad están previstos para aplicarse a organizaciones pequeñas, 

medianas y grandes de todo el mundo. Es posible que no todas las organizaciones puedan 

presentar informes sobre los indicadores de segunda prioridad en las fases iniciales de su 

trayectoria en materia de ESG, pero se trata de una aspiración y permiten una presentación 

de informes más detallada con el tiempo.  
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5.4.2 Primera prioridad 

 

 

KPI 1: Porcentaje del consumo de energía procedente de fuentes renovables in situ. 

 

 

KPI 2: Consumo normalizado de agua. 

 

 

KPI 3: Emisiones de GEI de alcance 1, 2 y 3. 

 

 
NOTA: Algunos de los adoptantes no dispondrían de datos para las emisiones de Alcance 3. Los 

alcances 1 y 2 pueden requerirse y el alcance 3 ser opcional. 

 

 

KPI 4: Total de residuos producidos mediante tipos (peligrosos frente a no peligrosos). 

 

 

KPI 5: Porcentaje de residuos generados que se desvían de vertederos, incineradoras, entre 

otros. 

 

 

KPI 6: Consumo normalizado de energía. 

 

 

KPI 7: Gastos anuales de la organización dirigidos a la resiliencia climática como porcentaje 

de los gastos totales anuales. 

 

 

5.4.3 Segunda prioridad 

 

 

KPI 8: Porcentaje del presupuesto de compras destinado a proveedores sostenibles o 

comprometidos con el desarrollo de prácticas sostenibles a lo largo del tiempo. 

 

 

KPI 9: Porcentaje de planes de acción de gastos anuales de la organización dirigidos a 

mejorar la biodiversidad local como porcentaje de los gastos totales anuales. 

 

 

KPI 10: Porcentaje de edificios de la organización registrados en sistemas voluntarios de 

desempeño ambiental.  
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KPI 11: Porcentaje de proveedores que adoptan metas de GEI basadas en la ciencia. 

 

 

5.5 Más información 

 

 

Para más información para ayudar a una organización con los factores ambientales, véanse 

las referencias de la Tabla 3. 

 

 

Tabla 3 - Muestra de documentos internacionales disponibles para los factores 

ambientales 

 

Cuestiones Documento ISO e IEC 

Evaluación de 

riesgos 

ISO 13073 (serie)[35], ISO 14001[25], ISO 14002-1[36],  

ISO 14007[37], ISO 14008[38], ISO 14015[39], ISO 14016[40],  

ISO 14040[41], ISO 14044[42], ISO 14045[43], ISO 14046[44], 

ISO/TS 14048[45], ISO 14055-1[46], ISO 14067[47], ISO 21365[48], 

ISO 21931-2[49], ISO 26000[5], ISO/TR 27918[50], ISO 28902 

(serie)[51], IEC 31010[10] 

Energía Cambio 

climático 

ISO 14001[25], ISO 14064-1[32], ISO 14067[47], ISO 14068-1[52], 

ISO 14090[53], ISO 50001[33], ISO 50002[34], ISO 50004[54],  

ISO 50006[30], ISO 50047[55], IWA 42[31] 

Biodiversidad ISO 14002-2[56], ISO 14006[57], ISO 16677-1[58], ISO 17298[59], 

ISO 17317[60], ISO 17620[61], ISO 18725[62] 

Impacto 

humano/materiales 

ISO 4484 (serie)[63], ISO 7704[64], ISO 14046[44], ISO 21640[65], 

ISO 24591-1[66], ISO 22526 (serie)[67], ISO 37101[68],  

ISO/TS 37107[69], ISO 20400[70], ISO 22316[71], ISO 37122[28], 

ISO 46001[2], ISO 59010[72], ISO 59020[73], IWA 45[74] 

 

 

 

6 Factores sociales 

 

 

6.1 Generalidades 

 

 

Las consideraciones sociales ESG pueden considerarse en las siguientes tres categorías: 
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− Categoría 1: Internas: 
 

Condiciones de trabajo, derechos y prácticas equitativas del personal (véase 

la Tabla 5 de ejemplos). 
 

 

− Categoría 2: Partes interesadas directas:  

 

Trato equitativo de los clientes, actividades de proveedores/terceras partes 

(véase la Tabla 6 de ejemplos). 

 
 

− Categoría 3: Comunidad/sociedad más amplia: 

 

Comunidades locales o remotas, efectos directos e indirectos de y sobre las 

organizaciones de las condiciones y resultados colectivos. Estos pueden 

amplificarse o agregarse con los efectos indirectos de los impactos 

ambientales que cambian el ecosistema para toda una comunidad, región o 

globalmente (en términos de cambio climático, disponibilidad de recursos - 

por ejemplo, agua, alimentos, contaminación) que pueden afectar 

consecuentemente a la vida individual y colectiva de las personas (véase la 

Tabla 7 de ejemplos). 
 

 

Mientras que las normas internacionales existentes abordan muchas cuestiones de la primera 

categoría, la tercera requiere una mayor atención y comprensión en el enfoque ESG de una 

organización. Las organizaciones y personas necesitarán colaborar estrechamente. Pueden 

necesitarse nuevas mediciones de los KPI (véase 4.6) y la gobernanza exigirá un cambio de 

mentalidad y de cultura (véase 7.6). 

 

 

Un aspecto importante de la tercera categoría es la capacidad de la organización para 

identificar a determinadas personas o grupos que pueden verse afectados por sus actividades. 

Sin embargo, lo más habitual es que la organización deba considerar sus efectos sobre el 

conjunto colectivo, es decir, la comunidad (local) o la sociedad en su conjunto. 

 

 

Las organizaciones deberían tener cierta comprensión, aprecio y capacidad para emprender 

actividades ESG que apoyen el funcionamiento de las comunidades, cómo están 

interconectadas, su cultura, aspiraciones, necesidades, valores e intereses. Como parte de la 

evaluación de materialidad de la organización, puede ser útil identificar las palancas más 

influyentes o críticas que pueden utilizar para lograr resultados positivos generalizados y 

sostenibles que mejoren las comunidades/sociedad o reduzcan los riesgos y eviten daños.  
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En las tres categorías, pero especialmente en la tercera, las organizaciones pueden necesitar 

nuevos enfoques, diversas formas de pensar y soluciones de resolución de problemas para 

calibrar los impactos sociales, identificar la inversión y la valoración de las opciones de 

intervención. A menudo son interdependientes, por ejemplo, un proyecto de construcción 

puede tener beneficios sociales derivados de mejoras en la salud (mental y física), pero 

resultados ambientales perjudiciales, como riesgo de inundaciones, deterioro de la calidad o 

disponibilidad del agua, gestión de residuos o contaminación química del suelo. 

 

 

Los modelos de valor social y el análisis de costes y beneficios sociales ofrecen bases para 

la gestión de las relaciones dentro de la organización, entre la organización y las 

comunidades, los proveedores, los clientes, las cuestiones ambientales y económicas y las 

partes interesadas en general. 

 

 

Una comunicación clara facilita estos procesos (véase 7.7). Es poco probable que la 

presentación de informes sobre los resultados sociales a las partes interesadas externas se 

ajuste a los periodos contables regulares, y algunos resultados pueden tardar bastante tiempo 

en cristalizar. Dicho esto, si el impacto social se ha identificado como lo suficientemente 

importante como para informar o divulgar, entonces el informe o la divulgación debería 

proporcionar información y actualizaciones sobre los avances, posiblemente incluyendo 

información sobre las investigaciones, cuando apoye una información transparente y clara 

(véase 9.2.3.6). 

 

 

6.2 Marco de referencia social 

 

 

Utilizando los principios identificados en el capítulo 4, el enfoque basado en riesgos y 

oportunidades de 4.2.3 y el enfoque de pensamiento sistémico, se muestra a continuación un 

marco sencillo para los impactos sociales. 

 

 

a) Identificación de riesgos y oportunidades sociales: 

 

− Identificar, valorar y categorizar los riesgos y oportunidades sociales. 

 

− Comprender las inquietudes y necesidades de la parte interesada. 

 

− Determinar las áreas de materialidad social. 

 

− Registrar evidencias, fundamentos y resultados.  
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b) Valoración y evaluación de los impactos sociales: 

 

− Establecer enfoques y planes de acción exactos, fiables y basados en 

evidencias para la valoración de riesgos y oportunidades. 

 

− Según sea necesario, utilizar herramientas de valoración social y de 

evaluación de riesgos y oportunidades y determinar la materialidad, 

importancia y magnitud de los riesgos y oportunidades identificados. 

 

− Seleccione las áreas de importancia relativa o el factor crítico de éxito 

pertinente al que dar prioridad. 

 

− Desarrollar y gestionar sistemas de gestión de evidencias, información y datos, 

incluidos supuestos, metodologías utilizadas y métricas. 
 

 

c) Establecer los resultados deseados y las estrategias y programas/acciones 

de implementación: 

 

− Determinar las metas a corto, medio y largo plazo, los parámetros y los 

factores críticos de éxito. 

 

− Utilizar o desarrollar herramientas, métodos y equipos analíticos para medir 

y seguir el desempeño. 

 

− Registrar los logros, los obstáculos y los casos prácticos en los que se han 

superado. 
 

 

d) Presentación de informes, divulgación y comunicación de información 

social: 

 

− Asegurar que los resultados en forma de afirmaciones pueden ser evaluados, 

verificados y/o validados utilizando métodos interpretables, medibles y 

repetibles. 

 

− Asegurar el mantenimiento de la transparencia y la credibilidad de los 

resultados, incluido el acceso a los informes y a las evidencias subyacentes, 

metodologías y fundamentos adecuados, entre otros. 

 

− Corregir los errores, omisiones y declaraciones erróneas tan pronto como sea 

posible y comunicar las correcciones a todas las partes interesadas de forma 

oportuna y adecuada. 



PROHIB
ID

A SU REPRODUCCIO
N TOTAL O

 PARCIA
L

 

ACUERDO SECTORIAL ASP-IWA 48 

PERUANO 39 de 102 

 

 
 

© ISO 2024 - © INACAL 2025 - Todos los derechos son reservados 

6.3 Ejemplos de acciones relacionadas con la identificación de riesgos y 

oportunidades sociales 

 

 

La Tabla 4 proporciona algunos ejemplos de acciones que se pueden tomar. 

 

 

Tabla 4 - Ejemplos de acciones que se pueden emprender en relación con la 

dimensión social 

 

Dimensión social Resultados/metas previstas Acción: ejemplos reales 

Categoría 1: Respeto por 

la diferencia e inclusión 

Todo el personal y los 

candidatos son tratados con 

igualdad y respeto. 

RRHH garantiza el acceso a todos 

los niveles de empleo en función 

de la formación, la competencia y 

la experiencia mediante una 

competencia justa y abierta. 

Oportunidades de formación 

abiertas a todos. 

Categoría 1: 

Remuneración y 

prácticas laborales 

Igualdad salarial basada en la 

función laboral, las 

habilidades y las capacidades 

pertinentes para el puesto. 

Revisar e implementar las 

categorías salariales niveladas en 

toda la organización. Añadir una 

línea presupuestaria para el ajuste 

salarial necesario. 

Categoría 2: 

Consumidores 

vulnerables 

Excluir a los jugadores 

menores de edad y ofrecer 

controles a todos. 

Límites de gasto diario, 

posibilidad de bloquear 

determinados sitios web o 

impedir pagos a clientes de 

organizaciones concretas. 

Categoría 2: Esclavitud 

moderna y explotación 

laboral 

Auditar a los proveedores 

sobre la base de la 

composición del personal, los 

salarios y las condiciones. 

Denegar contratos a proveedores 

ignorando la salud y los derechos 

del personal, los derechos y 

aplicando salarios bajos o nulos. 

Categoría 3: 

Compromiso con la 

reducción del estrés y de 

la violencia  

Reducir los daños causados 

por el maltrato doméstico. 

Financiar un fondo de apoyo a la 

comunidad para proporcionar 

servicios de asesoramiento puede 

coincidir con las necesidades de 

los clientes de las organizaciones. 

Categoría 3: Localismo: 

reconstrucción de la 

economía y comunidad 

local 

Aumentar las oportunidades 

de empleo local, el 

abastecimiento local y reducir 

los costes de transporte y 

energía. 

Reubicación de la organización o 

la fábrica de malta a una destilería 

insular, mayor creación de 

empleo local, uso exclusivo de 

cebada local, utilización de 

fuentes de energía renovables. 
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La Tabla 5 proporciona ejemplos de cuestiones en la primera categoría del subcapítulo 6.1. 

 

 

Tabla 5 - Ejemplos de cuestiones de cuestiones con relación a la identificación de 

riesgos y oportunidades sociales 

 

Tema Cuestiones 

Gobernanza de la organización Alentar a las organizaciones a realizar sus actividades 

de forma transparente y ética para contribuir a la 

salud y el bienestar del personal. 

Derechos humanos Hacer énfasis en la importancia de respetar los 

derechos humanos y reconocer su importancia en el 

contexto empresarial, por ejemplo, la igualdad, el 

respeto a la diferencia y la inclusión. 

Prácticas laborales Abordar cuestiones relacionadas con las prácticas 

laborales, incluido el trabajo decente, los derechos 

del personal, la paridad salarial, las condiciones y 

prácticas de trabajo saludables y seguras, los salarios 

justos y el derecho de sindicación. 

Prácticas equitativas al realizar las 

operaciones 

Centrarse en la conducta ética al hacer frente a otras 

organizaciones, como las medidas anticorrupción, la 

competencia leal y el fomento de la participación 

política responsable. 

 

 

La Tabla 6 proporciona ejemplos de cuestiones de la segunda categoría del subcapítulo 6.1. 

 

 

Tabla 6 - Ejemplos de cuestiones relacionadas con la valoración y evaluación de 

impactos sociales 

 

 

Tema Cuestiones 

Trato justo a los consumidores Suministro de productos y servicios seguros, fiables, 

equitativos y que velen por la salud del consumidor, 

junto con información y educación sobre los 

productos. 

Marketing y publicidad Justificar que cualquier afirmación sobre ESG o 

sostenibilidad es cierta, equitativa y no induce a error. 

Condiciones para el personal de 

la cadena de suministro 

Comunicación de cómo la organización demuestra y 

adopta prácticas laborales saludables y seguras que 

evitan atrapar al personal en una espiral de pobreza, 

esclavitud moderna y trabajo infantil. 
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Tema Cuestiones 

Clientes vulnerables Asegurar que los servicios o productos sean accesibles 

y utilizables por el mayor número posible de 

consumidores, incluidos los más vulnerables a los 

malentendidos, las ventas indebidas y los resultados 

perjudiciales: ayudar a los consumidores a controlar su 

propio acceso a los servicios, no penalizar 

injustamente a los consumidores (por ejemplo, 

imponiendo sanciones económicas, costes más 

elevados o restringiendo la capacidad de cambiar de 

proveedor), ofrecer un alcance de formatos de 

comunicación y tipos de pago, hacer frente con 

sensibilidad a las quejas, los retrasos y los impagos. 

Formación adicional del personal, equipos 

especializados para la derivación, cuidado con la 

protección de datos y seguimiento de la progresión. 
NOTA: Se han adaptado de las Normas ISO 26000[5] e ISO 22458[75]. 

 

 

La Tabla 7 proporciona ejemplos de cuestiones de la tercera categoría del subcapítulo 6.1. 

 

 

Tabla 7 - Ejemplos de cuestiones relacionadas con los resultados deseados y las 

estrategias y programas/acciones de implementación 

 

 

Tema Cuestiones 

Interdependencia y 

mutualidad 

Economías circulares, abastecimiento local, 

intercambio/monedas locales, foros de productos locales, 

mercados/precios comunitarios, renovación y reutilización, 

seguridad alimentaria, marcas de procedencia, redes locales 

de banda ancha, minimización del transporte y los residuos 

(por ejemplo, food miles o car sharing). Empresas de interés 

comunitario. 

Salud y bienestar Acciones de fomento de la asistencia en la comunidad, mejora 

de los espacios públicos abiertos, ofertas de involucramiento 

comunitario (por ejemplo, acceso y utilización de las 

instalaciones de la organización: centros de asistencia 

sanitaria, salas de reuniones e instalaciones deportivas), 

diseño de espacios públicos para la seguridad y la protección, 

planes de movilidad alternativa, planes de transporte al trabajo 

como el coche compartido, opciones de desplazamiento 

activo, mejora de la calidad de vida y del ambiente. 
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Tema Cuestiones 

Cultura e identidad 

comunitaria 

Preservar el patrimonio, las tradiciones, la identidad, el 

sentido del arraigo y del lugar, los intercambios entre 

diferentes culturas y territorios, valorizar la diversidad 

cultural. Localismo basado en principios. Apoyo a las 

sociedades comunitarias, la autoayuda, los organismos 

religiosos, las organizaciones benéficas, los planes éticos y los 

fideicomisos comunitarios. 

Cohesión social Facilitar un acceso igualitario y abierto a las actividades y 

oportunidades, incluidas las de las personas desfavorecidas, 

marginales e indígenas. Equidad intergeneracional, vivienda 

asequible, servicios locales viables e inversión en 

infraestructuras sociales y físicas sostenibles. 

Innovación, creatividad e 

investigación 

Alentar la innovación, la creatividad y la investigación, las 

agrupaciones de innovación, los lugares de intercambios 

físicos y virtuales. Inversión en todas las formas de educación, 

creación de capacidad y aptitudes locales. 
NOTA: Se han adaptado de la Norma ISO 37104[76]. 

 

 

Todos los ejemplos de la tercera categoría deberían contar con el aliento y los recursos para 

involucrarse en la gobernanza local, formal e informal, la consulta y la retroalimentación. 

 

 

Las áreas que deberían considerarse dependientes de los programas y actividades sociales 

adoptados son: 

 

 

− desarrollo de criterios para realizar prácticas operativas justas, incluidas 

prácticas laborales seguras y saludables, igualdad de derechos humanos, 

respeto por la diferencia e inclusión; 

 

− criterios para la identificación del valor social, valoración y planes de acción; 

 

− impactos en la salud y el bienestar; 

 

− limitaciones en las consideraciones de los límites sociales; 

 

− consideración de las opciones e impactos de la tecnología digital y la IA; 

 

− consideraciones sobre el involucramiento de la comunidad; 
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− gestión del riesgo y de la reputación, incluida la planificación de 

contingencias (por ejemplo, cómo dirigir una organización eficaz mientras el 

personal percibe que no se le valora, o los edificios no pueden utilizarse para 

actividades organizativas (por ejemplo, si una fábrica se inunda durante unos 

meses). 

 

 

6.4 KPIs sociales 

 

 

6.4.1 Generalidades 

 

 

Este conjunto de KPI sobre la "S" abarca los siguientes temas: 

 

 

− satisfacción del personal; 

 

− diversidad; 

 

− salud y seguridad; 

 

− formación y desarrollo del personal; 

 

− involucramiento del personal; 

 

− inversión en la comunidad; 

 

− compliance de los derechos humanos; 

 

− impacto social de las iniciativas y operaciones de accesibilidad de la empresa 

en el bienestar del cliente local y de la comunidad. 

 

 

Los KPI de esta área temática proporcionan un marco de referencia para evaluar la inclusión 

social de una organización. A modo de orientación, los KPI se han clasificado en primera 

prioridad y segunda prioridad. Los indicadores de primera prioridad están previstos para su 

aplicación a organizaciones pequeñas, medianas y grandes de todo el mundo. Es posible que 

no todas las organizaciones puedan presentar informes sobre los indicadores de segunda 

prioridad en las fases iniciales de su trayectoria en materia de ESG, pero son una aspiración 

y permiten una presentación de informes más detallada con el tiempo. 
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6.4.2 Primera prioridad 

 

 

KPI 1: Número anual de incidentes de discriminación, odio y violencia relacionados con el 

trabajo. 

 

 

KPI 2: Brecha salarial entre hombres y mujeres. 

 

 

KPI 3: Porcentaje de personas representativas de grupos diversos que han cumplido los 

requisitos de competencia en la alta dirección. 

 

 

KPI 4: Porcentaje de productos y servicios proporcionados que cumplen las normas de 

accesibilidad. 

 

 

KPI 5: Porcentaje anual de personal que ha realizado revisiones periódicas de desempeño y 

desarrollo profesional. 

 

 

KPI 6: Porcentaje de mujeres en la alta gestión. 

 

 

KPI 7: Promedio total de semanas de permiso parental retribuido. 

 

 

KPI 8: Porcentaje de personal representativo de grupos diversos. 

 

 

KPI 9: Porcentaje de personal que participa en entrevistas o encuestas de satisfacción sobre 

sus experiencias en el lugar de trabajo. 

 

 

6.4.3 Segunda prioridad 

 

 

KPI 10: Porcentaje de contribuciones benéficas anuales dirigidas a la comunidad local y 

regional. 
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KPI 11: Horas dedicadas por el personal al voluntariado dirigido por la organización y/o a 

iniciativas benéficas como porcentaje del total de horas dedicadas por el personal. 

 

 

6.5 Más información 

 

 

Para más información para ayudar a una organización con los factores sociales, véanse las 

referencias enumeradas en la Tabla 8. 

 

 

Tabla 8 - Muestra de normas internacionales disponibles para los factores sociales 

 

Cuestiones Normas Internacionales 

Responsabilidad social ISO 26000[5] 

Cuestiones sociales 

generales 

ISO 20121[77], ISO 22458[75], ISO 37101[68], ISO 37104[76],  

ISO 45001[78], ISSO 45004[79] 

Gobernanza de las 

cuestiones sociales 

ISO 37000[9], ISO 37005[27] 

NOTA: La norma británica BS 8950[80] también puede ayudar en relación con el valor social. 

 

 

 

7 Factores de gobernanza 

 

 

7.1 Generalidades 

 

 

Las consideraciones de gobernanza de ESG pueden verse a tres niveles: 

 

 

a) gobernanza estratégica de la organización, integrando todos los niveles, desde 

el propósito y los principios hasta la práctica y la presentación de informes; 

 

b) una gobernanza específica que gestione los resultados en materia de ESG; 

 

c) gobernanza operativa de la organización, incluidos los sistemas y controles 

que sustentan e integran la E y la S. 
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La ética, la generación de valor, la política ESG, los riesgos y oportunidades, la conformidad 

y el compliance (e ir más allá de los requisitos mínimos) y la rendición de cuentas son 

elementos centrales de los métodos habituales de gobernanza. Existen muchas normas 

internacionales que ayudan a organizaciones de todo tipo y tamaño a desarrollar marcos y 

prácticas de gobernanza integrados, a través de los cuales pueden divulgar prácticas de buena 

gobernanza que incluyen la gobernanza de los factores ambientales y sociales. Las normas 

internacionales son lo suficientemente flexibles como para permitir a los usuarios cumplir 

los códigos y reglamentación de gobernanza locales, sectoriales e internacionales. La Norma 

ISO 37000[9], que ofrece orientación sobre la gobernanza de las organizaciones, proporciona 

la base para el capítulo 7 y se apoya en una serie de normas de calidad como la Norma  

ISO 9001[23] (véase también 7.8). 

 

 

7.2 Marco de gobernanza 

 

 

Los párrafos siguientes muestran un sencillo marco de referencia para los factores de 

gobernanza ESG. 

 

 

a) Establecimiento o perfeccionamiento de un marco de referencia para la 

gobernanza: 

 

− Objetivos globales y específicos de gobernanza: revelar los objetivos globales 

de gobernanza de la organización y el proceso para alcanzar los objetivos de 

modo que la organización sea creíble, digna de confianza y sostenible. 

 

− Generar o perfeccionar un marco de gobernanza integrado: sería adecuado 

para cualquier organización. Cuando exista un consejo de seguimiento, 

algunos de sus miembros deberían ser completamente independientes, con 

competencias y experiencia repartidas entre los comités de gestión del riesgo 

y las oportunidades, finanzas y auditoría, nombramientos y remuneración. 

Cada una de estas áreas debería estar dirigida por un miembro independiente 

del consejo. También deberían tener: 

 

− breves líneas de presentación de informes; 

 

− asignación clara de responsabilidades; 

 

− KPIs eficaces; 

 

− estrategia, planificación y políticas;  
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− sistemas y controles de rendición de cuentas; 

 

− registro y presentación de informes; 

 

− formación y mejora continua; 

 

− recursos para establecer, dirigir y seguir los valores de la visión y las normas 

éticas; 

 

− recursos suficientes para el seguimiento del compliance (incluidos la 

ciberseguridad, la protección de datos, el soborno y la corrupción, el fraude y 

el blanqueo de capitales). 

 

− Identificar y categorizar los riesgos y oportunidades de gobernanza, 

destacando los relacionados específicamente con ESG. 

 

− Desarrollar una cultura de buena gobernanza que incluya la gestión de las 

barreras y los incentivos para el cambio y el planteamiento de inquietudes, 

como la utilización de líneas directas de denuncia de irregularidades u otros 

mecanismos para plantear inquietudes (véase la Norma ISO 37002 [81]). 

 

− Auditar los riesgos importantes (perjuicios) mediante organismos 

independientes de tercera parte, especialmente cuando la organización pueda 

haber cometido infracciones importantes. 

 

 

b) Valoración y evaluación de los impactos de los riesgos y oportunidades 

en relación con la gobernanza: 

 

− Cuantificar los riesgos y las oportunidades, por ejemplo, el impacto, la 

probabilidad y la magnitud en o de las distintas comunidades y el medio 

ambiente. 

 

− Cuando proceda, determine los valores de los riesgos inherentes y residuales 

y de las oportunidades, como "alto", "medio" o "bajo". 

 

− Decidir y registrar las estrategias de riesgo y oportunidad dentro de un apetito 

de riesgo y recompensa definido. 

 

− Nombrar a los miembros del consejo por un periodo de tiempo limitado y 

revisar regularmente el desempeño del consejo, utilizando ocasionalmente 

revisiones periódicas realizadas por personas independientes.  
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c) Establecimiento de los resultados deseados, las estrategias y 

programas/acciones de implementación de ESG: 

 

Entre ellas se incluyen: 

 

− diversidad del consejo y remuneración de los ejecutivos (para todo el personal 

y proveedores); 

 

− lucha contra el fraude, el blanqueo de capitales, la corrupción, el abuso del 

mercado y el soborno; 

 

− protección de datos; 

 

− involucramiento de accionistas y partes interesadas; 

 

− ética, incluida formación y códigos/políticas; 

 

− independencia e integridad del consejo y de los directivos; 

 

− transparencia y divulgación; 

 

− eficacia en la gestión del riesgo y las oportunidades; 

 

− utilización y gestión de recursos (incluidos la eficiencia energética, el agua, 

los residuos y la circularidad); 

 

− identificación de emisiones y estrategias de reducción. 

 

 

d) Rendición de cuentas y presentación de informes: 

 

− Seleccionar los temas de divulgación relevantes para la gobernanza, incluidos 

los de las partes interesadas, teniendo en cuenta las características del sector 

de la organización y la naturaleza de su negocio, así como las metodologías 

apropiadas. Entre los métodos de selección adecuados se incluyen la debida 

diligencia, la tormenta de ideas, los estudios de mercado, entre otros. 

 

− Establecer objetivos generales y específicos para la gobernanza y revelar los 

procesos específicos y los posibles resultados de los esfuerzos de la 

organización para alcanzar los objetivos ESG. 
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− Imparcialidad: que el informe, la divulgación y la comunicación sean fácticos, 

veraces, exactos y completos en lo que divulga sobre la gobernanza de su 

organización, sin ocultar hechos. 

 

− Realizar afirmaciones, presentaciones de informes, divulgaciones y 

comunicaciones exactas con imparcialidad, prontitud y teniendo en cuenta las 

inquietudes de las partes interesadas. 

 

− Obtener opiniones y retroalimentación de las partes interesadas antes, durante 

y después de la presentación de informes, divulgación y comunicación, 

incluidos, entre otros, los aliados de organización y las funciones de 

supervisión. 

 

− Comprobar la coherencia entre los resultados reales y deseados y las 

estrategias y programas/ acciones de implementación. 

 

− Generar y mantener una cultura de memoria y aprendizaje organizativos. 

 

− Educar a todas las partes interesadas sobre las razones de los resultados de la 

organización y las decisiones y acciones pertinentes. 

 

− Prontitud: fijar el intervalo de tiempo y el momento de la divulgación del 

riesgo/oportunidad en función de la frecuencia de presentación de informes, 

la naturaleza y las consecuencias del riesgo/oportunidad y realizar una 

divulgación inmediata de los riesgos/oportunidades urgentes y vitales que 

puedan causar pérdidas u oportunidades importantes a las partes interesadas. 

 

 

7.3 Ejemplos de acciones basadas en aspectos relativos a la gobernanza 

 

 

La Tabla 9 proporciona algunos ejemplos de acciones que se pueden tomar. 

 

 

Tabla 9 - Ejemplos de acciones basadas en aspectos relativos a la gobernanza 

 

Factores de gobernanza Resultados/Metas previstos Ejemplos de acciones 

Diversidad del Consejo, 

independencia y 

remuneración de los 

ejecutivos 

La composición del consejo para 

abarcar el alcance de competencias 

necesario y reflejar la diversidad de 

las partes interesadas afectadas. 

 

Alcanzar un x % del Consejo de 

Administración que sea 

Matriz de competencias del 

informe sobre la composición 

del consejo de administración. 

 

Seguimiento de la 

representación de los distintos 

grupos en el consejo de 
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Factores de gobernanza Resultados/Metas previstos Ejemplos de acciones 

representativo de grupos diversos. 

 

Alcanzar un x % de mujeres en el 

Consejo de Administración. 

 

Alcanzar el x % del ratio de 

remuneración de directivos: ratio 

entre la remuneración media total de 

los directivos y la remuneración 

media del personal. 

 

Alcanzar x % de tasa de crecimiento 

de la remuneración de los 

ejecutivos: variación porcentual 

anual de la remuneración de los 

ejecutivos 

 

Lograr que el x % de la retribución 

de los directores ejecutivos y altos 

cargos de gestión esté vinculada al 

desempeño/sostenibilidad de la 

organización. 

 

Alcanzar un x % de consejeros 

independientes. 

 

Alcanzar un x % del Consejo que no 

sea ejecutivo. 

 

Matriz de competencias del informe 

sobre la composición del consejo de 

administración. 

administración. 

 

Informar sobre la remuneración 

de los directivos en relación 

con el salario medio del 

personal y el desempeño de la 

organización. 

 

Seguimiento de la proporción 

de consejeros independientes 

en el consejo y presentación de 

informes sobre cualquier 

conflicto de intereses. 

Lucha contra la corrupción 

y el soborno 

Número anual de casos de sanciones 

o despidos relacionados con 

soborno/ corrupción. 

 

Alcanzar un x % de relaciones con 

terceras partes que se hayan 

sometido a comprobaciones de 

debida diligencia y sean conformes 

con las políticas anticorrupción. 

Seguimiento del compliance 

con la reglamentación 

anticorrupción. 

Cumplimiento de la 

reglamentación 

Número de incidentes de 

incumplimiento de los códigos 

industriales o reglamentarios de 

Seguimiento del compliance 

con las leyes y reglamentos 

aplicables. 
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Factores de gobernanza Resultados/Metas previstos Ejemplos de acciones 

etiquetado y/o marketing. 

 

Informar del x % de los ingresos 

anuales gastados en multas, 

sanciones, indemnizaciones y daños 

y perjuicios derivados de la 

infracción de las leyes y 

reglamentos aplicables. 

Seguimiento de las tendencias 

en materia de compliance y 

cambios en los requisitos 

reglamentarios. 

Privacidad y gestión de 

datos 

Porcentaje anual de violaciones de la 

privacidad de los clientes que han 

provocado pérdidas de datos de 

clientes. 

 

Alcanzar un x % del personal al que 

se le exige que complete una 

formación en ciberseguridad y que 

realice ensayos trimestrales de 

suplantación de identidad en toda la 

empresa. 

Realizar un seguimiento del 

número de violaciones e 

infracciones de datos 

investigadas y resueltas para 

proporcionar información 

sobre el compromiso de la 

organización a la hora de 

abordar riesgos, posibles 

irregularidades y mantener la 

integridad de los datos. 

Involucramiento con las 

partes interesadas 

Lograr un x % de asistencia de los 

accionistas, involucramiento en 

diversas formas. 

 

Diferentes formatos y métodos de 

involucramiento de la parte 

interesada. 

 

Conseguir un x % de participación 

activa de la parte interesada. 

Seguimiento de la participación 

de los accionistas en las 

reuniones y de su 

involucramiento con la 

organización. 

 

Seguimiento de la participación 

de la parte interesada en el 

involucramiento con la 

organización. 

Formación y políticas 

éticas 

Alcanzar un x % de personal que 

haya completado programas de 

formación ética al año. 

 

Alcanzar un x % del índice de 

violación de la política de ética: 

porcentaje anual de personal al que 

se imputa una infracción del código 

de conducta de la organización. 

Realizar un seguimiento de la 

implementación de los 

programas de formación ética y 

establecer directrices éticas y 

códigos de conducta. 

Transparencia y 

divulgación 

Alcanzar un x % de tasa de 

cumplimiento de divulgación: 

porcentaje anual de divulgaciones 

requeridas realizadas dentro de los 

plazos establecidos por mandato de 

los organismos reguladores 

Implementar la presentación de 

informes financieros y no 

financieros para asegurar una 

divulgación exacta y puntual de 

la información. 
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Factores de gobernanza Resultados/Metas previstos Ejemplos de acciones 

pertinentes u otros que requieran las 

divulgaciones. 

 

Número anual de reclamaciones 

formales presentadas. 

Eficacia de la gestión del 

riesgo 

Reparación del x % de las 

operaciones o activos evaluados en 

riesgo. 

 

x % de los ingresos totales invertidos 

en actividades de mitigación del 

riesgo climático y/o de catástrofes. 

 

x % de activos y actividades de 

negocio cubiertos por el plan de 

continuidad de negocio de la 

organización. 

Implementar un marco de 

referencia sólido de gestión del 

riesgo para identificar, evaluar 

y mitigar o tratar los riesgos 

con el fin de promover la 

resiliencia. 

 

 

Riesgos inherentes significativos y temas de oportunidades: examinar y divulgar los 

riesgos inherentes significativos y los temas de oportunidades de acuerdo con las demandas 

y expectativas de las partes interesadas, incluidos, entre otros, la lucha contra la corrupción, 

los códigos éticos y de conducta, la competencia desleal, la gestión de las relaciones con los 

inversionistas, las oportunidades de productos o servicios y los eventos ambientales. 

 

 

Gestión del riesgo/oportunidades: revelar si se ha gestionado eficaz y adecuadamente la 

incertidumbre de un tema o los riesgos/oportunidades pertinentes, por ejemplo, mediante la 

presentación de informes sobre los índices de fracaso, los niveles de exposición, riesgo, 

amenaza y vulnerabilidad, así como sobre los controles y salvaguardias para proteger tanto 

las instalaciones como a las personas que se encuentran en ellas o dentro de ellas. 

 

 

Aseguramiento: involucrarse, según sea necesario, con organismos de aseguramiento con 

suficiente credibilidad para las divulgaciones de la organización sobre gobernanza. 

 

 

Retroalimentación y revisión: tras la divulgación, comprobación de la coherencia entre el 

resultado o resultados reales y las estrategias de implementación y los programas/acciones 

con los deseados en los pasos c) y d) del marco de gobernanza anterior, subcapítulo 7.2, 

teniendo en cuenta la opinión de la parte interesada sobre la cuestión. 
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7.4 KPIs de gobernanza 

 
 

7.4.1 Generalidades 
 

 

Este conjunto de KPI sobre gobernanza (G) abarca los siguientes temas: 

 
 

− marco de gestión del riesgo y las oportunidades para fomentar la resiliencia; 

 

− gestión de datos; 

 

− formación y políticas éticas; 

 

− salud y seguridad; 

 

− protección de la seguridad (física y cibernética); 

 

− cumplimiento reglamentario; 

 

− regamentación anticorrupción. 

 

 

Cada tema proporciona información sobre diversos aspectos del desempeño de la 

gobernanza, ayudando a las empresas a realizar un seguimiento de los avances y a identificar 

áreas de mejora. 

 

 

Los KPI de esta área temática proporcionan un marco de referencia para evaluar las prácticas 

de gobernanza de una organización. A modo de orientación, los KPI se han clasificado en 

primera prioridad y segunda prioridad. Los indicadores de primera prioridad están previstos 

para aplicarse a organizaciones pequeñas, medianas y grandes de todo el mundo. Es posible 

que no todas las organizaciones puedan presentar informes sobre los indicadores de segunda 

prioridad en las fases iniciales de su trayectoria en materia de ESG, pero se trata de una 

aspiración y permiten una presentación de informes más detallada con el paso del tiempo. 
 

 

7.4.2 Primera prioridad 

 

 

KPI 1: Número anual de violaciones de datos notificables/materiales de la privacidad de los 

clientes.  
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KPI 2: Número anual de casos de sanciones o despidos relacionados con 

sobornos/corrupción. 

 

 

KPI 3: Número anual de infracciones de la normativa ambiental local, permisos y requisitos 

legales. 

 

 

KPI 4: Índice de violación de la política de ética: Porcentaje anual de personal al que se lleva 

a cabo una infracción del código de conducta de la organización. 

 

 

KPI 5: Porcentaje de relaciones con terceros que se han sometido a comprobaciones de 

debida diligencia y cumplen las políticas anticorrupción. 

 

 

KPI 6: Tasa total de lesiones y enfermedades profesionales registrables (por cada 100 

miembros del personal) de acuerdo con la normativa local. 

 

 

KPI 7: Número anual de incidentes de no compliance con el etiquetado industrial o 

reglamentario. 

 

 

KPI 8: Porcentaje de los ingresos anuales destinados a multas, sanciones,  

indemnizaciones y daños y perjuicios derivados de la violación de las leyes y reglamentos 

aplicables. 

 

 

KPI 9: Porcentaje de activos y actividades de negocio cubiertos por el plan de continuidad 

de negocio de la organización. 

 

 

7.4.3 Segunda prioridad 

 

 

KPI 10: Porcentaje de personal que ha completado la formación en toma de conciencia sobre 

seguridad física y ciberseguridad. 
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7.5 Liderazgo 

 

 

7.5.1 Generalidades 

 

 

ESG puede requerir un cambio de perspectiva, modo de pensar y cultura, que suele comenzar 

en la alta dirección de una organización y transmitirse a toda la organización, de forma 

coherente. El propósito de ESG y del enfoque de la organización al respecto deberían 

articularse claramente y dirigirse desde el consejo u órgano de gobierno mediante el ejemplo 

a todos los niveles de la organización. 

 

 

El liderazgo implica motivar a grupos de personas hacia un objetivo común y se basa en 

habilidades y capacidades clave, junto con las capacidades y recursos necesarios, como 

inspiración, actitud positiva, toma de decisiones y valores personales demostrables. Algunos 

ejemplos de valores y comportamientos de liderazgo son: 

 

 

− probidad e integridad; 

 

− competencia; 

 

− transparencia; 

 

− diversidad e inclusion; 

 
NOTA: Véase la Norma ISO 37000[9]. 

 

 

Pueden incluirse responsabilidades específicas de liderazgo relacionadas con ESG: 

 

 

− fomentar el intercambio de información, herramientas, conocimientos y 

experiencias con otras agencias, organismos, comunidades, empresas, 

grupos, instituciones y organizaciones; 

 

− facilitar el compromiso de los representantes elegidos o designados para 

impulsar los principios ESG; 

 

− asegurar un enfoque a cliente adecuado para satisfacer las expectativas del 

cliente en cuanto a la calidad del producto, servicio y desempeño (véase la 

Norma ISO 9001[23]);  
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− demostrar un compromiso claro con la consecución de sus propias metas 

intermedias y a largo plazo (por ejemplo, para cero emisiones netas véase el 

Acuerdo de Taller Internacional IWA 42[31]); 

 

− salvaguardar las prioridades sociales, la cohesión y la identidad de la 

comunidad y otras necesidades humanas (véase el Acuerdo de Taller 

Internacional IWA 42[31]); 

 

− integrar una cultura del deber de atención a los clientes vulnerables (véase la 

Norma ISO 22458[75]); 

 

− asegurar que la organización establece e implementa un proceso(s) para la 

consulta y participación del personal y otras partes interesadas (véase la 

Norma ISO 45001[78]); 

 

− demostrar un compromiso claro con el medio ambiente y el cambio climático 

(véase la Norma ISO 14001[25]). 

 

 

Las responsabilidades específicas en materia de ESG pueden identificarse y asignarse a roles 

concretos o a personas designadas para asegurar la rendición de cuentas en materia de ESG. 

Del mismo modo, las responsabilidades específicas en materia de ESG pueden incluirse en 

las definiciones de los roles y las responsabilidades. 

 

 

7.5.2 Estructura del reto constructivo 

 

 

El desafío constructivo es un sistema que permite y facilita la consideración de un mayor 

alcance de perspectivas, riesgos, oportunidades e intereses en la toma de decisiones o la 

estrategia. Esto se consigue principalmente mediante la provisión de una estructura flexible 

y un conjunto de disposiciones de gobernanza que permitan específicamente plantear un 

mayor alcance de preguntas y escuchar voces en cualquier proceso formal o informal de 

toma de decisiones o planificación. Los resultados de un cuestionamiento constructivo 

pueden proporcionar una oportunidad para un cuestionamiento más enérgico, cuando sea 

necesario, y pueden sacar a la superficie puntos de vista e información importantes que de 

otro modo podrían perderse o pasarse por alto. El enfoque también pretende mejorar la 

comprensión mutua, facilitar el intercambio de ideas e información dentro y fuera de la 

organización, ayudar a generar confianza y potenciar las relaciones. 
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El desafío constructivo, en el contexto de un ámbito nuevo y complejo, como es el de ESG, 

se convierte en una práctica fundamental de liderazgo y gobernanza y debería integrarse en 

la cultura organizacional a todos los niveles. Permitir un desafío constructivo dentro de una 

organización requiere que los líderes y gestores confíen en sí mismos para generar un 

ambiente "seguro" en el que las personas se sientan cómodas, seguras y equipadas para hacer 

aportaciones y cuestionar el statu quo. Esto ayuda a llevar ESG más allá de una cultura de 

“marcar casillas”. 

 

 

En la Tabla 10 se exponen ejemplos de los tipos de preguntas que puede formular una 

organización y se determina la forma en que las partes interesadas pueden involucrarse en la 

respuesta a las preguntas. Las preguntas deberían modificarse y perfeccionarse con la 

experiencia. Puede ser necesaria cierta formación específica en la utilización de estas 

preguntas para un desafío constructivo. 

 

 

Tabla 10 - Ejemplos de preguntas ESG para una estructura del reto constructivo 

 

ESG Preguntas 

Factores 

ambientales 

1. ¿Estamos informando de los avances de forma transparente y 

fácilmente comprensible para todos, o hay aspectos en los que falta 

claridad? ¿Indican nuestros datos que cumplimos las normas o no? 

En caso afirmativo, ¿por qué? 

2. ¿Cómo sabemos que toda la organización está comprometida con 

la sostenibilidad ambiental? ¿Qué partes interesadas nos están 

ayudando y/o estamos alentando o apoyando? 

3. ¿Cómo medimos los efectos ambientales directos e indirectos de 

nuestras actividades (y las de nuestra cadena de suministro y 

principales clientes) en la vida cotidiana y la salud de las 

comunidades circundantes o más amplias? 

4. ¿Cómo compartimos nuestra experiencia ambiental con otras 

organizaciones y con las comunidades a las que afectamos? ¿De qué 

manera estamos demostrando claramente nuestro liderazgo en ESG? 

Factores sociales 1. ¿Cuáles son las consecuencias indirectas y directas de nuestras 

actividades en la vida cotidiana de las comunidades a las que 

servimos o en las que residimos? ¿Cómo establecemos y medimos 

los impactos a largo plazo y de importancia? 

2. ¿Cómo alentamos a las comunidades a involucrarse con nosotros 

y qué recursos o herramientas externas o internas se utilizan para 

explicar nuestras decisiones y acciones en materia de ESG? 

3. ¿Quién se beneficia y quién sale perdiendo 

(desproporcionadamente) en términos de valor social de nuestras 

actividades? ¿Deberían? ¿Por qué? 
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ESG Preguntas 

4. ¿Cómo innovar o romper barreras en el desarrollo del valor social 

local que configura la cohesión y el bienestar de las comunidades? 

5. ¿Cómo aseguramos un nivel razonable de inclusión y equidad de 

oportunidades a nivel interno y entre las comunidades y grupos a los 

que afectamos? 

Factores de 

gobernanza 

1. ¿Cómo alentamos y facilitamos la diversidad de opiniones y el 

cuestionamiento constructivo a todos los niveles de nuestros 

procesos de toma de decisiones y gobernanza? 

2. ¿Cómo valoramos nuestra madurez ESG global? ¿Cómo 

utilizamos nuestra matriz de madurez ESG? ¿Qué medidas y 

controles especiales hemos introducido para alcanzar nuestra 

visión/valores ESG? 

3. ¿Informamos a los niveles de exigencia o hemos identificado 

nuevas oportunidades de mejora? ¿Cómo compartimos más 

ampliamente la información ESG? 

4. ¿Nuestra estrategia ESG nos proporciona una ventaja competitiva? 

5. ¿Cómo han evolucionado nuestros procedimientos de gestión para 

tener en cuenta los intereses e impactos externos junto con los 

internos? 

6. ¿Cómo alentamos a todos a considerar ESG como algo deseado en 

lugar de limitarse a “marcar casillas” como respuesta a requisitos 

externos? ¿Cómo ESG agrega valor a la organización (como marco 

de referencia o programa de trabajo permanente)? ¿Dónde disminuye 

el valor y cómo lo mitigamos o adaptamos? 

 

 

7.6 Cultura organizacional y compromiso 

 

 

La cultura organizacional es el conjunto de supuestos, actitudes, ética, valores y prácticas 

cotidianas compartidos que conforman el comportamiento del personal e influyen en él. La 

visión, la misión y la estrategia establecidas por la alta dirección deberían ser coherentes con 

ESG. El compromiso con los valores ESG puede atraer a algunos empleados, y es probable 

que este atractivo aumente a medida que la toma de conciencia y la comprensión de las 

cuestiones ESG sigan creciendo. Además, los principios ESG se centran específicamente en 

buenas prácticas de personal, como la promoción de la diversidad, la equidad, la 

imparcialidad, la salud y el bienestar, la inclusión, la seguridad, la protección y el sentido de 

pertenencia. Los comportamientos ESG positivos pueden incorporarse a los mecanismos de 

compensación y valoración del desempeño. La cultura refleja las actitudes predominantes 

hacia ESG. El modo de pensar ESG se desarrolla paralelamente a la madurez más amplia 

que se expone en la Tabla 11.  
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Tabla 11 - Etapas de madurez ESG y actitudes culturales 
 

Etapas de 

madurez ESG 
Actitudes culturales hacia ESG 

Fase 1 

Normas 

mínimas ESG 

− Respuesta: impulsada por requisitos externos/presentación de informes. 

− Satisfecho con cumplir solo los requisitos externos básicos por los medios 

más fáciles y de menor coste. 

− La política ESG tiene por objeto evitar posibles sanciones legales, o se aplica 

para obtener una licencia para realizar actividades, o para poder optar a ganar 

un contrato. 

− Evitar la validación y verificación por parte de terceros a menos que se 

requiera. 

− Doble discurso interno y externo. ESG se considera un "costo". 

− "Publicidad ambiental engañosa" para obtener ventajas competitivas. 

Fase 2 

Compliance 

ESG 

− Cumplir por cumplir. 

− Presentación de informes ESG y conformidad y/o compliance de forma 

mecánica, marcando casillas, a menudo sin enfoque, sobredimensionada y 

costosa. 

− La toma de decisiones ESG mediante comité para dispersar la 

responsabilidad. 

− ESG principalmente para gestionar el riesgo de reputación y a menudo no 

tiene en cuenta el panorama general y deja lagunas importantes. 

− Mediciones inconsistentes y débiles. 

Fase 3 

Desarrollo 

ESG 

− Percibe el valor competitivo de ESG, posicionado como una ganancia para 

todos, es decir, un apoyo a los inversores, los accionistas y/o las relaciones 

con los socios. Atrae clientes y personal consciente del valor. 

− Presentación de informes para vender la marca más allá de los requisitos 

mínimos. 

− Puede utilizar la conformidad y acreditación de una tercera parte 

independiente. 

− En riesgo si cambian las condiciones, los objetivos, los intereses o la alta 

dirección de la organización. Puede variar según las jurisdicciones o las 

modas, y sigue estando impulsado principalmente por los requisitos de la 

organización. 

Fase 4 

ESG basados 

en valores 

(maduro) 

− Comprometidos con ESG porque "quieren ser", es decir, como motor interno. 

− Resultados comunitarios y ambientales principales para los objetivos, la 

visión y los valores. 

− Incorporación de normas de buena gobernanza y cultura pro-ESG. 

− Va más allá de cualquier requisito externo. Basado en principios. 

− Medir los resultados de forma abierta, equilibrada y equitativa. 

− Proporciona liderazgo y comparte el aprendizaje y las innovaciones de ESG 

con la comunidad en general. 

− Resultados sostenibles, resistentes y fiables. Responsable. Desarrolla 

capacidades y madurez/ciclo de mejora continua. 
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7.7 Comunicaciones ESG 

 

 

7.7.1 Generalidades 

 

 

Comunicar efectivamente ESG puede influir significativamente en el éxito estratégico de la 

organización, incluido el aumento de la financiación y la inversión, así como en la reputación 

de la organización. Las comunicaciones sobre ESG son especialmente importantes debido a 

la influencia de la participación activa de las partes interesadas, tanto internas como externas. 

Esto subraya la necesidad de escuchar, comprender e involucrarse activamente en los 

procesos clave de toma de decisiones ESG. Internamente, esto puede motivar al personal a 

involucrarse en el viaje ESG de la organización, aumentando así la productividad; 

reduciendo las emisiones; y mejorando la retención, ya que muchos miembros del personal 

prefieren trabajar para organizaciones que se alinean con los valores ambientales y los 

resultados centrados en la comunidad. 

 

 

Las comunicaciones ESG más fiables sólo pueden llevarse a cabo cuando la organización 

dispone de evidencias y análisis validados y verificados que respalden las aspiraciones, 

declaraciones públicas, estrategias y metas. La comprensión de los intereses de las distintas 

audiencias y la comunicación de la información pertinente a cada grupo de partes interesadas 

es importante para que ESG se integre con éxito en toda la organización. 

 

 

7.7.2 Acciones 

 

 

Deberían considerarse las siguientes acciones clave: 

 

 

a) Adaptar el mensaje al público: el idioma utilizado y la forma de presentarlo, 

incluido cómo se traduciría, deberían ser accesibles y orientados a los 

intereses de los posibles usuarios. Ser consciente de los antecedentes 

culturales, sociales, educativos y económicos de su público meta. 

 

b) Elegir un formato accesible: debería utilizarse una variedad de formatos (por 

ejemplo, folletos, juegos y desafíos, informes online, boletines físicos y 

electrónicos, carteles, informes impresos, medios sociales). La idoneidad 

dependerá del grupo objetivo, el mensaje que se quiera transmitir, el 

presupuesto y la extensión geográfica y las capacidades/viabilidad 

tecnológicas.  



PROHIB
ID

A SU REPRODUCCIO
N TOTAL O

 PARCIA
L

 

ACUERDO SECTORIAL ASP-IWA 48 

PERUANO 61 de 102 

 

 
 

© ISO 2024 - © INACAL 2025 - Todos los derechos son reservados 

c) Ser creativo: un involucramiento positivo con las partes interesadas requiere 

atención a los detalles, compromiso, creatividad y esfuerzo. Es importante no 

subestimar las habilidades y capacidades personales de las partes interesadas. 

En lugar de ello, intentar definir la meta de comunicación y proporcionar 

entornos atractivos para los procesos participativos, y complementarlo con 

una comunicación creativa, honesta y atractiva. 

 

d) Aumentar la toma de conciencia y mejorar la comprensión, tanto interna 

como externa, de las estrategias y objetivos de la presentación de informes 

ESG. Debería hacerse énfasis tanto en lo que se comunica como en lo que no 

y, lo que es más importante, por qué, y cómo la evaluación de los riesgos y 

oportunidades ESG conduce a esa posición. 

 

e) Mejorar la reputación ESG de la organización a través de la rendición de 

cuentas, la integridad y la apertura, lo que refuerza la confianza en la 

organización. 

 

f) Demostrar y explicar las actividades de involucramiento llevadas a cabo y la 

influencia que ha tenido la implementación de ESG en las estrategias y 

actividades de planificación de la organización. La ventaja de comunicar 

efectivamente demuestra que la organización está abierta y preparada para 

rendir cuentas. ESG es un viaje y debería comunicarse en función de la 

madurez de la organización en materia de ESG. 

 

g) Proporcionar información e impactos de las actividades de la  

organización sobre el medio ambiente y la sociedad, explicando al mismo 

tiempo los impactos que pueden afectarles. Esta comunicación también 

debería incluir las estrategias de mitigación y adaptación que está adoptando 

la organización. 

 

h) Proporcionar información pertinente y transparente sobre las estrategias, los 

planes de acción, la gestión y la gobernanza en materia de ESG de la 

organización, para que las partes interesadas puedan comprender la 

organización e involucrarse con ella. 

 

i) Demostrar que la organización cumple los requisitos legales y reglamentarios. 

 

j) Facilitar la comparación con otras organizaciones mediante la utilización de 

medidas normalizadas. 
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La información debería ser objetivamente correcta y proporcionar detalles suficientes para 

ser útil a los destinatarios de las comunicaciones. La información debería incluir 

comparaciones tanto con la información anterior como con la de otras organizaciones para 

asegurar que existe un contexto que permita al usuario previsto comprender el panorama 

completo. Las comparaciones entre sectores ESG y los KPI son útiles para explicar la 

posición de la organización. 

 

 

Comunicar por el mero hecho de marcar una casilla, sin el trabajo subyacente sobre políticas, 

estrategias y actividades ESG, es probable que se haga evidente rápidamente y disminuya o 

genere esfuerzos de comunicación negativos. 

 

 

7.7.3 Tipos de comunicación 

 

 

La información debería presentarse de forma inclusiva, comprensible y no abrumadora, 

especialmente para los consumidores vulnerables. Debería tenerse en cuenta cómo 

interiorizan las personas la información y cuáles pueden ser sus necesidades, si requieren 

que la información esté en formato digital, electrónico o en papel, o si hay preferencia por 

el formato auditivo, Braille, conjunto de datos, digital, gráficos, entre otros. La 

comunicación sólo es eficaz si el usuario previsto puede comprenderla. Cuando existan 

necesidades especiales y/o neurodiversas, estas deberían tenerse en cuenta, si es posible. 

 

 

Los tipos típicos de comunicaciones ESG son: 

 

 

− Informes ESG: las organizaciones suelen publicar informes anuales de 

sostenibilidad o ESG que describen su desempeño, objetivos, iniciativas, 

rendimiento y progresos en materia de ESG. Estos informes proporcionan 

información detallada sobre el impacto ambiental de la organización, las 

iniciativas sociales, las prácticas de gobernanza y las metas futuras. 

 

− Tableros de control públicos e internos con estadísticas clave sobre ESG: las 

organizaciones mantienen secciones específicas en sus sitios web, intranet o 

plataformas online que proporcionan información ESG. Estas plataformas 

pueden incluir cuadros de mando interactivos, KPIs y visualizaciones de 

datos para ayudar a las partes interesadas a comprender los esfuerzos de la 

organización en materia de ESG. 
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− Presentaciones y reuniones de inversores: las organizaciones comunican sus 

estrategias y desempeños en materia de ESG a los inversores a través de 

conferencias, reuniones y presentaciones. Esto permite a los inversores, 

incluidos los accionistas, tomar decisiones informadas basadas en sus 

prácticas de sostenibilidad. 

 

− Informes reglamentarios: los organismos reguladores pueden requerir a las 

organizaciones que divulguen determinada información relacionada con ESG 

en sus informes financieros, como el impacto del cambio climático en su 

organización, las métricas de diversidad e inclusión o las prácticas de 

gobernanza. 

 

− Involucramiento de las partes interesadas: el compromiso con las partes 

interesadas es crucial para una comunicación eficaz en materia de ESG. Las 

organizaciones pueden llevar a cabo grupos de discusión, reuniones 

periódicas o encuestas para comprender las expectativas de la parte 

interesada, abordar inquietudes y comunicar los avances en las iniciativas 

ESG (véase 4.4). 

 

− Redes sociales, boletines, juegos y concursos: las organizaciones utilizan 

plataformas de medios sociales, boletines y otros métodos para compartir con 

un público más amplio noticias, actualizaciones e historias de éxito 

relacionadas con ESG. Esto ayuda a la toma de conciencia y a involucrarse 

con el público en temas de sostenibilidad. Cada vez se incluyen más juegos, 

retos y concursos para comunicar mensajes. 

 

− Calificaciones y listas de clasificación de terceros: las organizaciones pueden 

proporcionar evaluaciones independientes de su desempeño en materia de 

ESG. Muchas suelen compartir sus calificaciones y listas de clasificación de 

agencias de certificación ESG reconocidas para mostrar su compromiso con 

la sostenibilidad y la transparencia. Sin embargo, es importante que los 

modelos, algoritmos y similares en los que se basan también sean 

transparentes y dignos de confianza. 

 

 

7.7.4 Grupos vulnerables 

 

 

Existen estilos de comunicación para las personas con neurodiversidad y/o grupos 

vulnerables. 
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a) Ponerse en contacto con la organización: hacer saber al cliente que existen 

otros métodos de contacto (por ejemplo, correo electrónico, carta, teléfono o 

contacto directo con una persona) si el cliente no se siente cómodo con la 

utilización de un método. 

 

b) Formatos de comunicación: ofrecer formatos alternativos de comunicación 

de la información a la persona y estar dispuesto a aceptar la comunicación en 

diferentes formatos por parte de la persona. 

 

c) Apropiación de las comunicaciones: evitar que las personas pasen por 

diferentes departamentos y personal para obtener la información o 

comprensión pertinente sobre ESG. 

 

d) Cómo comunicarse: cuando proceda, considerar la posibilidad de traducir la 

información, los informes y las bases de evidencia o, en circunstancias 

especiales, ofrecer acceso a ayuda especializada, como un traductor o un 

intérprete. 

 

e) Tiempo y recursos para una comunicación eficaz: conceder más tiempo e 

interacción humana para procesar la información y tomar 

decisiones/reflexionar (incluida una pausa en el proceso, para ayudar a 

superar el efecto de cualquier dificultad temporal). Esto puede ser 

especialmente importante en la comunicación con personas cuya información 

no está en su idioma materno o es de carácter técnico. 

 

f) Acceso que permita el involucramiento. Asegurar la disponibilidad de 

múltiples formas de acceso al involucramiento; por ejemplo, ofrecer igualdad 

de oportunidades para involucrarse puede significar ser flexible e ir a las 

comunidades o proporcionar apoyo adicional. 

 
NOTA: Véanse las Normas ISO 22458[75], ISO 20121[77]. 

 

 

7.8 Más información 

 

 

Para más información para ayudar a una organización con los factores de gobernanza, véanse 

las referencias enumeradas en la Tabla 12. 
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Tabla 12 - Muestra de documentos ISO e IEC disponibles para los factores de 

gobernanza 

 

Cuestiones Documentos ISO e IEC 

Evaluación de riesgos ISO 31000[8], IEC 31010[10] 

Principios y mecanismos 

de gobernanza 

ISO 37000[9], ISO 37004[82], ISO 37005[27] 

Gestión del compliance ISO 37301[7] 

Factores éticos ISO/TS 17033[83], ISO 37001[21], ISO 37002[86], ISO 37003[84], 

ISO/TS 37008[85] 

Factores sociales ISO 53800[86], ISO 30415[87], ISO 20121[77] 

Competencia de auditoría ISO/IEC 17021-1[88] 

Cultura organizacional ISO 10010[96], ISO/TS 24178[90], ISO 37000[9], ISO 37001[21] 

Liderazgo ISO 9001[23], ISO 30415[87], ISO 37000[9], ISO 45001[78],  

IWA 42[31] 

Comunicaciones ESG ISO 9001[23], ISO 26000[5], ISO 14004[91], ISO 14063[92],  

ISO 45002[93], ISSO 37000[9] 

Grupos vulnerables ISO 22395[94], ISO 22458[75], ISO 26000[5] 

 

 

 

8 Conformidad y compliance 

 

 

8.1 Generalidades 

 

 

El compliance y la conformidad de los factores ESG en las organizaciones juegan un rol 

crucial en la promoción de la sostenibilidad y la ciudadanía corporativa. Estos mecanismos 

pretenden demostrar el compromiso y la rendición de cuentas de las organizaciones con los 

principios ESG mediante el reflejo fiable y transparente del grado de compliance y/o 

conformidad en las áreas ESG. 

 

 

La expectativa en todos los marcos de presentación de informes ESG regulados y no 

regulados y las solicitudes ESG (por ejemplo, por parte de los clientes para una declaración 

ESG) es la necesidad de una evaluación de conformidad y/o aseguramiento de que esas 

afirmaciones (en cualquier forma) han sido evaluadas y son un reflejo equitativo de la 

posición que se está afirmando (por ejemplo, que la organización ha reducido sus emisiones 

de GEI en un x % durante el último año). 
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NOTA: La evaluación de la conformidad no es necesariamente un proceso de certificación, sino de 

verificación y validación (véase más abajo y el capítulo A.3). 

 

 

La conformidad con las normas y requisitos ESG, ya sean impuestos (regulados o 

contratados) o voluntarios, es un indicador clave del compromiso de una organización con 

ESG, de su madurez y transición hacia comportamientos, prácticas y procesos ESG, de la 

confianza de la organización y de su desempeño en este ámbito. 

 

 

La evaluación de la conformidad en aspectos ESG implica la revisión y verificación (actual 

o histórica) y/o validación (futura) de las afirmaciones y prácticas de una organización sobre 

la base de las evidencias presentadas a evaluadores independientes (imparciales y no 

influenciados), ya sean de primera, segunda o tercera parte (véase la Tabla 13). Estas 

valoraciones utilizan metodologías y normas específicas para evaluar el desempeño y la 

conformidad de la organización en ámbitos como la gobernanza empresarial, la gestión 

ambiental, las emisiones de GEI, la ética organizativa y los valores organizacionales. 

 

 

Mediante la demostración de conformidad con los factores ESG, las organizaciones pueden 

atraer y conservar el talento, generar oportunidades de negocio sostenibles, impulsar 

cambios positivos, aumentar la confianza de los inversores y de la parte interesada y reforzar 

su reputación. 

 

 

8.2 Diferencia entre compliance y conformidad 

 

 

Los dos conceptos de compliance y conformidad están relacionados. En general, se acepta 

que el compliance está influido por peticiones o reglas directas (por ejemplo, de figuras de 

autoridad o directivas formales). La conformidad se refiere a la adhesión a normas o 

especificaciones establecidas. 

 

 

El término compliance suele utilizarse para designar los requisitos legales o reglamentarios, 

mientras que "conformity" es una demostración voluntaria de que un objeto cumple los 

requisitos establecidos en normas, requisitos documentados, especificaciones, entre otros. 

Estos términos suelen utilizarse indistintamente y el cumplimiento a través de la 

conformidad es una forma de demostrar que se han cumplido los requisitos legales o 

reglamentarios. 
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El compliance puede ser frente a normas o requisitos escritos: la organización, si se ajusta a 

los criterios establecidos (por ejemplo, sector en el que realiza su actividad, tamaño de la 

organización, volumen de negocio de la organización) está obligada por ley a cumplirlos. 

 

 

Por otra parte, la evaluación de la conformidad es voluntaria y, en todo caso, es más 

pertinente y es probable que la utilicen muchas más organizaciones que tratan de demostrar 

sus credenciales en materia de sostenibilidad y ESG, ya sea porque quieren hacerlo o porque 

sus partes interesadas necesitan la información en la que basar sus decisiones. 

 

 

8.3 Evaluación de la conformidad 

 

 

Hay muchos aspectos cuya conformidad puede evaluarse individualmente, como las huellas 

de carbono, el sistema de gestión ambiental, las emisiones de GEI, entre otros. En principio, 

tales evidencias y actividades evaluadas de conformidad pueden formar parte de una 

evaluación global de ESG. Un elemento clave a la hora de proporcionar evaluaciones de 

conformidad ESG sólidas debería ser la comprensión de quiénes son las partes interesadas y 

los usuarios previstos, y sus necesidades a partir de la afirmación ESG. Disponer de un 

contexto amplio para la evaluación de la conformidad ESG asegura que la afirmación ESG 

no se perciba como un ejercicio de marcar casillas o de publicidad ambiental engañosa. 

 

 

La evaluación de la conformidad puede realizarse de varias maneras que determinan el nivel 

de confianza que proporciona la evaluación. El Comité de evaluación de la conformidad de 

la ISO, CASCO, ha publicado una serie de Normas como parte de la caja de herramientas 

CASCO 1 ). Estas normas establecen los requisitos de imparcialidad, competencia y 

coherencia de la evaluación de la conformidad y definen la terminología de la evaluación de 

la conformidad. Estas normas abarcan actividades como ensayos, auditoría, examen, 

evaluación, inspección, validación, verificación, certificación (de sistemas, servicios, 

productos y personas) y acreditación. La caja de herramientas de CASCO también contiene 

documentos útiles que proporcionan orientación sobre las prácticas y requisitos de la 

evaluación de la conformidad, incluido el modo de redactar documentos que puedan 

evaluarse de conformidad. 

 

 

Para comprender la evaluación de la conformidad, es útil entender la terminología. La 

evaluación de la conformidad es la demostración de que se cumplen los requisitos 

especificados (véase la Norma ISO/IEC 17000:2020[95], 4.1) y los requisitos especificados 

son la necesidad o expectativa que se indica (véase la Norma ISO/IEC 17000:2020[95], 5.1). 

 
1
 Puede encontrarse más información sobre ISO/CASCO en https://www.iso.org/casco.html.  

https://www.iso.org/casco.html
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La determinación y demostración de cómo se cumplen los requisitos ESG especificados 

requieren procesos sistemáticos de la valoración, validación y verificación contra 

afirmaciones documentadas. 

 

 

Dado que las afirmaciones tienen que basarse en datos e información (evidencia), puede 

ensayarse la evaluación de si la afirmación ha sido o es alcanzable. En las afirmaciones 

relacionadas con ESG, la evaluación de las evidencias cuantitativas y cualitativas se 

considerará en relación con las afirmaciones realizadas. 

 

 

Algunas afirmaciones pueden evaluarse con relativa facilidad, ya que se basan en procesos 

(como la evaluación de la huella de carbono, el balance de masas o la evaluación de los gases 

de efecto invernadero, por ejemplo, un cambio en los materiales de entrada), mientras que 

otras requerirán más experiencia y juicio por parte del evaluador competente o del equipo 

de evaluadores para llegar a una conclusión (por ejemplo, si el coste social-beneficio de las 

mejoras laborales o sanitarias supera las políticas implementadas para alcanzar la meta de 

mejora, como el cambio de los patrones de los turnos de trabajo o el cambio de las políticas 

de trabajo infantil). 

 

 

Las evaluaciones de conformidad en materia de ESG deberían realizarse en el contexto de 

las ubicaciones geográficas, o de la posición de importancia en la comunidad, o del mercado, 

así como de los criterios, especificaciones, normativas y mercados; (por ejemplo, plantar 

más árboles de los que se eliminan puede cumplir un criterio de ganancia neta de 

biodiversidad, pero fallar en otros factores relacionados con ESG). 

 

 

La organización evaluada tendrá que explicar cómo eligió las evidencias, metodologías y 

acciones relacionadas con ESG y por qué eran apropiadas en relación con la afirmación. El 

organismo de evaluación de la conformidad/profesional del aseguramiento determinará, 

dentro de lo razonable, si la afirmación tiene fundamento basándose en las opciones y 

acciones de la organización. El organismo de evaluación de la conformidad/profesional del 

aseguramiento también puede considerar la veracidad de las comprobaciones internas y la 

imparcialidad de quienes realizan las evaluaciones (por ejemplo, mediante la revisión de las 

competencias del personal, entrevistas). 

 

 

Quién lleva a cabo la actividad de evaluación de la conformidad determina la relación entre: 
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el organismo de evaluación de la conformidad: el organismo que realiza las actividades de 

evaluación de la conformidad, excluida la acreditación (véase la Norma  

ISO/IEC 17000:2020[95], 4.6), y el objeto de la evaluación de la conformidad (véase la 

Norma ISO/IEC 17000:2020[95], 4.2), por ejemplo, la organización o las afirmaciones, 

presentaciones de informes, productos, servicios, entre otros. de la organización. 

 
 

Los organismos que llevan a cabo las actividades de evaluación de la conformidad pueden 

ser de primera, segunda o tercera parte (véase la Tabla 13). Estas partes no deberían 

confundirse con los descriptores de entidad jurídica. 
 

 

Tabla 13 - Partes que realizan las actividades de evaluación de la conformidad 

 

Parte que realiza 

actividades de 

evaluación de la 

conformidad 

Descripción y ejemplos 

Primera parte Realizada por una persona u organización que proporciona o es 

objeto de la evaluación de la conformidad (por ejemplo, en términos 

de ESG, la primera parte es la propia organización para los 

productos que se están evaluando). 

(Se incluyen también los organismos externos controlados por la 

organización proveedora). 

Segunda parte Realizada por una persona u organización que tiene un interés de 

usuario en el objeto de la evaluación de la conformidad (por 

ejemplo, en términos de ESG, la segunda parte puede ser el 

inversionista (o su representante experto en debida diligencia), el 

comprador o el usuario de la afirmación, el informe o la 

divulgación). 

Se incluyen también los organismos externos controlados por la 

organización con intereses en el usuario). 

Tercera parte Realizada por una persona u organización independiente del 

proveedor del objeto de la evaluación de la conformidad y que no 

tiene ningún interés de usuario en el objeto. Las terceras partes 

pueden proporcionar dictámenes o un certificado basado en las 

actividades de evaluación de la conformidad. 

 

 

A efectos de compliance, la autoridad reglamentaria (regulador, gobierno, entre otros.) puede 

requerir la opinión (aseguramiento) y/o certificación de una tercera parte antes de que la 

afirmación, presentación de informes o divulgación sea aceptada como válida y apta para su 

propósito.  
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El objeto de la evaluación de la conformidad (objeto) como las afirmaciones, divulgaciones 

e informes, se basan en evidencias. Desde el punto de vista de la evaluación de la 

conformidad, la calidad y la veracidad de las evidencias pueden determinar la confianza en 

el objeto y el nivel de aseguramiento proporcionado por el organismo de evaluación de la 

conformidad. 

 

 

Por lo tanto, es importante que la organización compruebe la precisión y certeza de sus 

fuentes de información y datos a la hora de afirmar, divulgar o elaborar un informe. La 

transparencia y la gestión eficaz de la información y los datos también contribuirán a la 

evaluación de la conformidad. 

 

 

La responsabilidad de la afirmación, el informe o la divulgación no se transfiere al organismo 

que realiza la evaluación de la conformidad. 

 
 

NOTA: Véase el Anexo A para más detalles. 

 

 

 

9 Presentación de informes 

 

 

9.1 Generalidades 

 

 

La presentación de informes es un elemento fundamental del marco de referencia ESG, que 

permite a las partes interesadas, tanto internas como externas, comprender el enfoque de la 

organización en materia de ESG, su desempeño en relación con los factores ESG y sus 

afirmaciones. Todo informe debería incluir y representar la posición en la fecha del informe 

(normalmente al final de un ejercicio fiscal). Debería ser una representación equitativa de 

todos los impactos, riesgos y oportunidades identificados, relevantes y priorizados 

relacionados con ESG que razonablemente se espera que afecten a la organización, a las 

personas o comunidades afectadas o que puedan verse afectadas, y al medio ambiente (por 

ejemplo, los usuarios previstos y/o las partes interesadas). 

 

 

La memoria se desarrolla mediante procesos basados en riesgos y evidencias, y los 

resultados deberían proporcionar una representación fiable, exacta, comprensible y veraz de 

los impactos, riesgos y oportunidades identificados como materialmente dignos de ser 

informados por y para la organización, y de cómo la organización impacta en los demás. La 

información creíble y los datos científicos fiables son fundamentales para la fiabilidad, y dan 

lugar a la capacidad de los demás para confiar en la organización. 
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Un informe ESG puede formar parte de un informe anual integrado (por ejemplo, que 

describa las operaciones y la situación financiera de la organización) o ser un documento 

independiente que abarque cuestiones no financieras. La mejor forma de estructurar el 

informe es conectarlo e integrarlo con la información pertinente desde el punto de vista 

financiero y con la presentación de informes financieros, para permitir al usuario una 

comprensión completa de la posición ESG. 

 

 

La compatibilidad, interpretabilidad e interoperabilidad con otros marcos de referencia y 

normas permiten la utilización más amplia posible de este documento. 

 

 

Como parte de la transparencia en la presentación de informes (véase 9.2.3.6) y para ayudar 

a la comprensión de los datos y la información por parte del lector, debería proporcionarse 

la identificación y referencia de las fuentes (por ejemplo, factores de conversión, datos 

normalizados, qué metodologías se utilizan y de qué organización y país) en un formato 

claro y fácilmente accesible. 

 

 

9.2 Principios de presentación de informes y calidad 

 

 

9.2.1 Generalidades 

 

 

La utilización de los principios de presentación de informes (véase 9.2.2) asegura la 

integridad y confiabilidad de la información ESG presentada. Esta sección proporciona al 

lector una comprensión de los procesos de validación, verificación y aseguramiento de los 

datos para aumentar la credibilidad de los datos presentados. 

 

 

Los principios de presentación de informes sirven de base para guiar a las organizaciones en 

la estructuración de sus informes ESG. Sin embargo, el conjunto específico de principios y 

marcos adoptados por cada organización puede variar en función de su sector, ubicaciones 

geográficas, jurisdicción y expectativas de la parte interesada. Por lo tanto, se establece un 

conjunto de principios mínimos de presentación de informes en este contexto para permitir 

un enfoque coherente y claro para las organizaciones que utilizan las normas internacionales 

u otros documentos con una amplia aceptación y autoridad. 
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Los principios de presentación de informes que figuran en el subcapítulo 9.2.2 son 

fundamentales para asegurar una presentación de informes ESG de alta calidad. Estos 

principios ayudan a las organizaciones a establecer prácticas de presentación de informes 

coherentes y transparentes, permitiendo a las partes interesadas evaluar el desempeño ESG 

de la organización y tomar decisiones informadas. Muchas organizaciones adoptan la 

utilización de múltiples marcos y normas en función de sus necesidades específicas y de los 

requisitos del sector. Es importante que las organizaciones se conformen con los principios 

de este documento para asegurar la integridad de su informe y que la información que 

presentan es fiable. 

 

 

9.2.2 Principios de orientación para la presentación de informes 

 

 

Deberían aplicarse los siguientes principios de orientación: 

 

 

a) enfoque estratégico y materialidad de ESG y sus métricas que sean coherentes 

con la estrategia, objetivos y valores de la organización; 

 

b) un enfoque factible para el modelo de funcionamiento de la organización y el 

contexto externo, basado en una comparación coste-beneficio, incluido el 

análisis del coste de oportunidad (por ejemplo, tiempo, calidad, volumen) 

(valores financieros y/o no financieros); 

 

c) relevancia para organizaciones de todo tipo, tamaño, sector y ubicación 

geográfica; 

 

d) mediciones válidas y fiables basadas en evidencias y la integración de datos 

de alta calidad para proporcionar información que sirva de base a la toma de 

decisiones de la organización; 

 

e) la comparabilidad de los parámetros comunicados entre tipos de 

organizaciones y sectores similares (por ejemplo, utilizando métodos de 

evaluación comparativa y estableciendo líneas de base, o utilizando 

parámetros de riesgo y oportunidad, o recopilando evidencias de análisis 

comparables); 

 

f) Narrativa ESG basada en el concepto de materialidad que identifica los 

impactos importantes y pertinentes para la organización y sus partes 

interesadas internas y externas (véase 4.5); 
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g) transparencia en la presentación de informes que identifiquen claramente los 

riesgos y oportunidades ESG ante los principales órganos de gobernanza y las 

partes interesadas; 

 

h) asegurar que se respetan y protegen las buenas prácticas establecidas en 

materia de datos e información, comunicación y consulta entre la gestión y 

los representantes del personal durante la planificación e implementación de 

cualquier cambio relacionado; 

 

i) respetar la confidencialidad de los datos y la información en la presentación 

de informes, asegurándose de que no se utiliza como medida excesivamente 

restrictiva. 

 

 

9.2.3 Principios específicos para la presentación de informes 

 

 

9.2.3.1 Preciso 

 

 

Las organizaciones deberían presentar información veraz, verificable y/o validable y 

suficientemente detallada para permitir una revisión de los impactos ESG de la organización. 

 

 

Los datos deficientes e incompletos pueden conducir a una toma de decisiones errónea, 

inexacta o sesgada. Sólo la información exacta ayuda a comprender claramente la situación 

actual. Toda información cuantitativa y cualitativa debería ser coherente con las evidencias 

disponibles y otras informaciones comunicadas. 

 

 

La información exacta suele proceder de: 

 

 

− recopilación de datos internos y externos (manuales o electrónicos) 

procedentes de numerosas fuentes cuantitativas y cualitativas, incluidas: 

 

− seguimiento de la contaminación; 

 

− estadísticas de recogida de residuos; 

 

− tasas de reciclaje; 
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− lecturas de contadores (por ejemplo, de energía y agua); 

 

− datos de los sistemas de gestión de edificios (BMS, por sus siglas en inglés 

Building management systems); 

 

− datos operativos de la planta (horas de funcionamiento, costes de 

mantenimiento, horas de mano de obra, entre otros.); 

 

− datos de sensores de máquinas, herramientas de aprendizaje/recopilación de 

datos de IA y otras fuentes creíbles de información publicada; 

 

− medición, basada en metodologías y métricas reconocidas; 

 

− talleres de involucramiento de la parte interesada, talleres que incluyan 

grupos de discusión y/o retroalimentación de las partes interesadas; 

 

− información públicamente disponible, como registros e informes 

reglamentarios; medios de comunicación y registros públicos, como artículos 

de noticias, liberaciones de prensa y otros registros públicos pertinentes para 

la información ESG, incluidos los datos metrológicos; 

 

− información revisada por pares (por ejemplo, datos de tendencias o datos e 

información específicos del sector (por ejemplo, promedio de kilómetros de 

transporte para operaciones logísticas); 

 

− utilización de valores por defecto para agregar y calcular la información 

(establecidos por las autoridades reglamentarias, y algoritmos/metodologías 

de cálculo); 

 

− análisis de datos y agencias de certificación, como generadores de informes 

basados en plataformas. 

 

 

Las organizaciones deberían: 

 

 

− cuando proceda (por ejemplo, cuando no exista una metodología o un cálculo 

normalizados), explicar cómo los datos y la información utilizados tienen 

integridad y credibilidad, junto con cualquier fuente (por ejemplo, normas 

seguidas, artículos científicos revisados por pares, referencias de la industria); 

 

− indicar qué datos se han medido y cuáles se han estimado;  
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− explicar los supuestos subyacentes y las técnicas utilizadas para la estimación, 

así como las posibles limitaciones de las estimaciones; 

 

− comprender la variabilidad y la incertidumbre de los datos utilizados y 

comunicarlas en la presentación de informes; 

 

− considerar la utilización de metodologías para cuantificar los datos y la 

información cualitativos (por ejemplo, utilizando el valor T, la escala de 

Likert u otras herramientas de análisis adecuadas). 

 

 

9.2.3.2 Oportuno 

 

 

Las organizaciones deberían presentar informes en un cronograma regular y ponerlos a 

disposición de las partes interesadas pertinentes. Para algunas organizaciones, el 

cumplimiento de plazos puede tener consecuencias legales si no se respeta. 

 

 

La utilidad de la información ESG presentada está estrechamente ligada a su disponibilidad 

a tiempo para que los usuarios puedan incorporarla a su toma de decisiones. Un informe 

debería presentarse en el momento requerido (por ejemplo, al final de una meta intermedia 

neta cero o incluirse con las cuentas de la empresa). Si esto no ocurre, el informe no sirve de 

apoyo y los esfuerzos realizados para prepararlo son también un residuo. La ausencia de 

información en el momento requerido contribuye a tomar decisiones sin fundamento. 

 

 

Las organizaciones deberían encontrar un equilibrio entre la necesidad de que la información 

esté disponible en el momento oportuno y la de asegurar que la información sea de alta 

calidad. El informe también debería indicar el periodo cubierto por la información 

comunicada. 

 

 

El principio “oportuno”, también tiene la consideración de cambio material que puede 

afectar a la toma de decisiones o cómo se considera la organización. Por lo tanto, los 

informes y declaraciones actualizados o modificados tienen que implementarse tan pronto 

como sea práctica (o legalmente) posible. 
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9.2.3.3 Equitativo y sin sesgos 

 

 

Las organizaciones deberían presentar la información de forma equilibrada y sin sesgos y 

proporcionar una representación justa de los impactos, riesgos y oportunidades ESG 

adversos y positivos de la organización. 

 

 

La información relativa a ESG debería presentarse de forma que permita que: 

 

 

− Los usuarios vean las tendencias interanuales negativas y positivas. No 

debería omitirse información pertinente sobre sus impactos negativos. 

Debería evitarse hacer demasiado énfasis en las noticias o impactos positivos. 

 

− Al realizar la presentación de informes sobre el desempeño en materia de 

compliance en relación con la obligación de compliance aplicable, debería 

tenerse en cuenta el estado de compliance como el de no compliance, tales 

como citaciones, advertencias y avisos. 

 

− Los intereses o las inquietudes de la parte interesada se entiendan claramente 

a partir de los informes de ESG. 

 

− La presentación de información, como datos, tendencias interanuales y 

análisis, se haga de manera que no distorsione ni influya en las conclusiones 

o valoraciones de las partes interesadas. 

 

 

9.2.3.4 Pertinente a su contexto ESG 

 

 

Las organizaciones deberían presentar información sobre sus impactos pertinentes en su 

contexto ESG. Una vez identificados los usuarios previstos (parte interesada) de la memoria, 

la organización debería asegurarse de que los datos y la información ESG proporcionados 

abordan la determinación de la materialidad, la precisión de la información suministrada y 

la capacidad de los usuarios previstos para tomar decisiones informadas al utilizar las 

memorias ESG. 
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El objetivo de la presentación de informes ESG es proporcionar transparencia  

sobre cómo una organización contribuye o pretende contribuir a la sostenibilidad.  

Para este propósito, la organización debería evaluar y presentar información  

sobre sus impactos centrándose en la sostenibilidad. Esto incluye los impactos  

positivos y negativos. En la memoria sólo debería incluirse información  

pertinente. La inclusión de información irrelevante o insignificante puede ser confusa, una 

demostración de falta de enfoque y toma de conciencia interna, y puede ser  

un residuo de esfuerzo y recursos. La información insignificante debería  

considerarse desde la perspectiva de las distintas partes interesadas, razón por la cual el 

involucramiento es un aspecto importante de ESG. Por lo tanto, las organizaciones deberían 

considerar la solidez de la información y las mediciones, utilizando investigaciones 

científicas respetadas, otros datos sectoriales autorizados o acordar con las partes  

interesadas los límites o la consecución de los objetivos, así como tener en cuenta sus 

ubicaciones para asegurar que los impactos están en relación con los contextos locales, 

regionales o nacionales adecuados. 

 

 

9.2.3.5 Comparable 

 

 

La organización debería seleccionar, recopilar y presentar información de forma coherente 

y comparable para permitir un análisis de los cambios en los impactos de la organización a 

lo largo del tiempo. La información también debería tener en cuenta los impactos en relación 

con los de otras organizaciones (es decir, estudios comparativos). 

 

 

Las organizaciones deberían asegurarse de que la información pueda compararse a corto, 

medio y largo plazo. Esto permite a la organización y a sus partes interesadas evaluar los 

impactos actuales de la organización frente a sus impactos pasados y sus objetivos y metas, 

incluidos los indicadores ambientales y sociales, las actividades de calificación, las 

decisiones de inversión y los programas de promoción. 

 

 

La información proporcionada por los informes puede servir de apoyo cuando  

incluye una disposición para comparar cifras, normas u objetivos anteriores. Las tendencias 

interanuales de las variaciones pueden encontrarse mediante la comparación y  

la acción correctiva. Cuanto más exacta, pertinente y transparente sea la información, más 

comparativo será el análisis. En ocasiones puede resultar imposible, inexacto  

o engañoso comparar la información del informe con la de periodos anteriores  

(por ejemplo, si la organización ha cambiado de forma muy importante desde el punto de 

vista estructural o estratégico). En ese caso, puede ser conveniente volver a establecer la 

línea de base de la información presentada para que las comparaciones vuelvan a comenzar 

desde un nuevo punto en el tiempo. Si se lleva a cabo una nueva línea de base, debería haber 

una divulgación completa de por qué se ha realizado y una información clara para que las 
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partes interesadas puedan tomar decisiones al respecto. 

 

 

En una fase temprana se debería considerar qué comparación es probable que se requiera de 

la información a corto, medio y largo plazo, y los horizontes temporales deberían estar 

referenciados en el informe. 

 

 

Las afirmaciones y los informes, cualquiera que sea su forma, deberían incluir un texto 

explicativo que establezca la referencia utilizada para la comparación (por ejemplo, 

proporcionar una explicación que permita interpretar una declaración). El texto explicativo 

debería permitir la identificación de los datos o información de referencia en términos 

cuantitativos o cualitativos específicos y cómo se han obtenido (por ejemplo, cuando se 

demuestre en un informe la comparación de un producto, servicio, impacto, entre otros. éste 

debería cumplir funciones similares, ser suministrado, en su caso, por el mismo productor o 

proveedor o por otro, y haber estado en el mismo mercado en la actualidad o recientemente. 

Esto puede hacerse mediante revisión entre pares, análisis). 

 

 

9.2.3.6 Transparente y claro 

 

 

La organización debería presentar la información de forma accesible y comprensible. 

 

 

El propósito de la elaboración de informes ESG es ayudar a la organización a presentar su 

información ESG de forma que pueda ser utilizada por las partes interesadas en la toma de 

decisiones. La información en el informe debería ser clara, completa, concisa y fácil de 

interpretar. El informe debería ser directo y permitir centrarse fácilmente en las cuestiones y 

llegar a una conclusión. 

 

 

La organización también debería tener en cuenta las necesidades específicas de accesibilidad 

de sus partes interesadas, asociadas a capacidades, diversidad, idioma y tecnología. La 

organización debería presentar la información de manera que las partes interesadas puedan 

encontrar fácilmente la información que desean, por ejemplo, utilizando índices, mapas, 

infografías o enlaces. 
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9.2.3.7 Verificable 

 

 

La organización debería recopilar, compilar, analizar y registrar la información de forma que 

esta pueda examinarse para establecer su calidad. 

 

 

Es importante que la información presentada pueda auditarse, analizarse y valorarse para 

establecer su precisión y corrección y determinar la extensión en que se han aplicado los 

principios de presentación de informes mencionados. Esto también demuestra la rendición 

de cuentas y transparencia de una organización. 

 

 

La organización debería establecer controles internos y organizar la documentación de 

manera que personas distintas de las que preparan la información comunicada (por ejemplo, 

auditores internos, proveedores externos de aseguramiento) puedan revisarlos. Los procesos 

de toma de decisiones en los que se basa la presentación de informes ESG de la organización 

deberían documentarse de forma que permita la valoración de las decisiones y procesos clave, 

como el proceso de determinación de quiénes son las partes interesadas, las valoraciones de 

riesgos, los resultados y la materialidad. 

 

 

9.2.4 Cobertura del informe 

 

 

9.2.4.1 Generalidades 

 

 

La presentación de informes ESG no está grabada en piedra y depende de lo que la 

organización determine que es material para los usuarios del informe, basándose en la 

valoración de materialidad ambiental, social y de gobernanza, ya expuesta en este 

documento; sin embargo, hay elementos clave que deberían abordarse dentro del informe. 

 

 

En el contexto de la presentación de informes sobre actividades y cuestiones relacionadas 

con ESG, deberían considerarse los factores ambientales y sociales de los criterios ESG y la 

forma en que la organización se gobierna a sí misma para gestionar y lograr los factores 

ambientales y sociales de ESG. 

 

 

Esto incluye, entre otros, la presentación de informes especificados en los subcapítulos 

9.2.4.2 a 9.2.4.6.  
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9.2.4.2 Presentación de informes sobre la materialidad 

 

 

El informe debería proporcionar una comprensión de cómo y qué factores, impactos y 

cuestiones de materialidad asociadas (véase 4.2) se han identificado. El informe también 

debería explicar los riesgos y oportunidades pertinentes y significativos identificados, junto 

con los impactos y tendencias significativos asociados a los impactos climáticos, el sector 

industrial, la madurez de la organización, la exposición de la organización a las 

vulnerabilidades y muchos otros. 

 

 

9.2.4.3 Presentación de informes sobre la gobernanza de la organización 

 

 

Las organizaciones tienen varias razones para informar externamente sobre su gobernanza, 

algunas obligatorias y otras voluntarias. La presentación de informes sobre cómo se gobierna 

la organización, especialmente en lo relativo a sus estrategias y acciones de sostenibilidad, 

permite a las partes interesadas determinar si la organización se ajusta a sus expectativas. La 

presentación de informes internos en una organización asegura la transparencia, la atención 

a los resultados y una gobernanza eficaz reflejada en las prácticas de gestión. 

 

 

Áreas clave de gobernanza sobre las que presentar informes: 

 

 

a) Proporcionar una comprensión clara de quién es la organización encargada 

de la presentación de informes. La organización debería proporcionar una 

comprensión de la conexión entre las divulgaciones financieras y no 

financieras relacionadas con ESG. 

 

b) Debería haber una descripción del modelo organizativo de la organización. 

 

c) La divulgación de información sobre gobernanza relacionada con ESG 

debería proporcionar a los usuarios del informe una comprensión de los 

procesos, controles y procedimientos de gobernanza para la gestión, 

seguimiento y supervisión de los riesgos y oportunidades relacionados con 

ESG. 

 

d) El informe debería incluir la estructura de la organización, su relación con 

otras organizaciones y/o su relación con otras partes de un grupo y quién es 

responsable de establecer, aprobar y firmar el informe ESG. 

  



PROHIB
ID

A SU REPRODUCCIO
N TOTAL O

 PARCIA
L

 

ACUERDO SECTORIAL ASP-IWA 48 

PERUANO 81 de 102 

 

 
 

© ISO 2024 - © INACAL 2025 - Todos los derechos son reservados 

9.2.4.4 Presentación de informes sobre la estrategia de la organización 

 

 

La organización que presenta informes debería: 

 

 

a) explicar la estrategia de gestión del riesgo y oportunidades relacionados con 

la sostenibilidad, su eficacia y cómo y con qué se mide la estrategia; 

 

b) abarcar lo que razonablemente puede esperarse que afecte a las perspectivas 

de la organización y cómo esos efectos actuales y previstos pueden impactar 

en su modelo de negocio, estrategia y toma de decisiones; 

 

c) explicar la resistencia del modelo organizativo y la estrategia de la 

organización a los riesgos relacionados con la sostenibilidad. 

 

 

9.2.4.5 Presentación de informes sobre los riesgos para la sostenibilidad y la 

gestión del riesgo 

 

 

La organización que presenta informes debería: 

 

 

a) proporcionar una comprensión de los riesgos y oportunidades relacionados 

con ESG que razonablemente puede esperarse que afecten a la capacidad de 

la organización para alcanzar sus objetivos; 

 

b) especifique los horizontes temporales a corto, medio y largo plazo y cómo se 

vinculan a los horizontes de planificación mediante los que la organización 

toma decisiones y realiza actividades estratégicas. 

 

 

9.2.4.6 Presentación de informes sobre métricas y metas ESG 

 

 

La organización que presenta informes debería: 

 

 

a) asegurar que el informe se base en métricas y metas claramente definidas 

siempre que sea posible, y éstas deberían permitir obtener resultados 

coherentes, interpretables, reproducibles y replicables; 
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b) asegurar la transparencia en la presentación de informes, cuando aparezcan 

incoherencias entre las métricas y las metas ESG, éstas deberían explicarse 

en un texto claro, comprensible y fácil de encontrar (es decir, no oculto); 

 

c) Asegurar que las métricas y metas son pertinentes para la organización y las 

partes interesadas y a corto, medio y largo plazo para ayudar a la 

comparabilidad a medida que la organización madura su presentación de 

informes ESG; 

 

d) ser consciente de los marcos obligatorios y voluntarios, las 

normas/documentos internacionales o los requisitos del cliente que ya hayan 

establecido métricas, y alinearse con las reglamentaciones cuando así se le 

exija, y para que la presentación de informes y los estudios comparativos sean 

coherentes siempre que sea posible; 

 

e) proporcionar evidencias que respaldan los resultados frente a las métricas y 

las metas con claridad y transparencia (véase 9.2.3.6), utilizar fuentes de datos 

y metodologías reconocidas y exactas siempre que sea posible, y 

calificaciones sobre los datos y la información, incluida la justificación de su 

selección, en el informe. 

 
NOTA: Véase la serie de Normas ISO 14019[96] para la validación y verificación de la sostenibilidad, 

la información y aseguramiento ESG. 

 

 

9.3 Aseguramiento 

 

 

En términos generales, el aseguramiento ESG apoya la capacidad de la organización para 

demostrar la credibilidad de las afirmaciones, procesos y procedimientos para obtener 

resultados frente a los requisitos establecidos (por ejemplo, la reducción de carbono o que 

las medidas de eficiencia energética han proporcionado el ahorro de energía deseado o 

previsto). 

 

 

Los procesos y procedimientos de aseguramiento, por su propia naturaleza, permiten a una 

organización o a sus partes interesadas determinar en qué medida la organización está 

logrando los resultados deseados. La buena gobernanza de los procesos, los procedimientos, 

la información, las evaluaciones de impacto y la materialidad de las evaluaciones de 

aseguramiento que son exactas, transparentes y receptivas ayudan a centrarse en la forma en 

que una organización presenta sus evidencias y resultados. 
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El aseguramiento también respalda los enfoques funcionales de la organización mediante el 

aseguramiento de que las evidencias son adecuadas a las prácticas de gestión, declaraciones, 

afirmaciones, informes y divulgaciones. 

 

 

Para demostrar lo anterior, cuando se lleve a cabo una actividad de aseguramiento 

independiente (imparcial y sin sesgos), la evaluación debería ser un enfoque basado en 

evidencias, utilizando un muestreo basado en el riesgo para la validación y/o verificación de 

las evidencias. 

 

 

Los principios que proporcionan garantía para la presentación de informes ESG en el 

aseguramiento son: 

 

 

− integridad; 

 

− imparcialidad; 

 

− objetividad; 

 

− apertura; 

 

− competencia profesional y diligencia debida; 

 

− comportamiento profesional; 

 

− independencia; 

 

− responsabilidad; 

 

− receptividad y respuesta oportuna a las quejas; 

 

− adoptar un enfoque basado en el riesgo; 

 

− confidencialidad. 
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La evaluación puede considerarse un encargo de verificación siempre que el nivel de 

seguridad se acuerde antes del inicio de las actividades de validación y verificación (ya sea 

a través de programas de seguridad establecidos o por contrato). Esto permite definir el 

alcance de los trabajos, incluido el nivel adecuado de diseño de la evaluación y la 

implementación del encargo de verificación (por ejemplo, el tiempo, los recursos y la 

competencia requeridos para llevar a cabo la validación y la verificación. 

 

 

El nivel del encargo de verificación ofrecido por quien realiza el aseguramiento puede ser 

un encargo de verificación razonable o un encargo de verificación limitado (véase el capítulo 

A.1). El nivel del encargo de verificación ofrecido depende de una serie de factores, como 

la profundidad de los ensayos, el nivel de evidencia, el costo del aseguramiento y la 

percepción de credibilidad. 

 

 

El resultado de las actividades de aseguramiento debería proporcionar una presentación 

equitativa, mediante actividades de validación y verificación, hallazgos, conclusiones e 

informes veraces y exactos, incluidos los obstáculos importantes encontrados durante el 

proceso. 

 

 

Al preparar los datos para la evaluación, es importante considerar el nivel de aseguramiento 

que puede obtenerse mediante el encargo. Ningún auditor puede asegurar al 100 % frente a 

las evidencias presentadas, ya que siempre hay algún elemento de supuestos, conjeturas y 

razonamiento asociado a las evidencias ESG - no es una ciencia exacta, existe variabilidad 

e incertidumbre. 

 

 

En los casos en que se deba asegurar, corresponde a la organización presentar las 

afirmaciones, evidencias, divulgaciones e informes de manera que proporcionen el nivel de 

aseguramiento necesario. 

 

 

La organización debería considerar sus necesidades de aseguramiento y las de sus partes 

interesadas para determinar qué es probable que requiera el profesional de aseguramiento, 

basándose en los factores ilustrados anteriormente. La diferencia entre un aseguramiento 

razonable y un aseguramiento limitado suele estar en la profundidad de la 

comprensión/análisis necesarios (por ejemplo, si sólo se examina una evaluación de un 

inventario de GEI y los datos subyacentes o un ensayo más amplio de los controles; la 

validación y verificación; la evaluación de los supuestos subyacentes; el ensayo de los 

sistemas de gestión de datos y los procesos y equipos de datos), los recursos disponibles para 

llevar a cabo la auditoría y el costo de la misma. 
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NOTA 1: Véase el Anexo A para más detalles sobre aseguramiento y principios de validación y 

verificación de la divulgación de información ESG. 

 

NOTA 2: El aseguramiento en forma de evaluación de la conformidad no forma parte de este 

documento; sin embargo, véase el Anexo A para una mejor comprensión de cómo la evaluación de la 

conformidad de la totalidad o de partes del ecosistema ESG puede contribuir a la credibilidad de la 

declaración, afirmación, informe o divulgación ESG. 

 

NOTA 3: Véase la serie de Normas ISO 14019[96] para la validación y verificación de la sostenibilidad, 

la información y aseguramiento ESG. 

 

 

9.4 ESG y sistemas/directivas de presentación de informes 

 

 

La utilización del marco de referencia incorporado para ESG como herramienta de gestión 

de las actividades ambientales, sociales y de gobernanza conduce invariablemente a que la 

organización quiera o necesite indicar lo que está haciendo (presente), ha hecho (histórico) 

o va a hacer (futuro). Para facilitar la comprensión, el colectivo puede considerarse como 

"presentación de informes". 

 

 

Los sistemas o programas de presentación de informes pueden ser voluntarios o tener 

requisitos obligatorios (en función del tamaño de la organización, la geolocalización, el 

sector industrial, entre otros). 

 

 

Los regímenes y programas existentes y los nuevos no dejan de desarrollarse. Las 

autoridades reglamentarias están alineando sus requisitos y ya se está produciendo el 

reconocimiento mutuo de normas. Existen diversas normas internacionales y orientaciones 

sobre factores ESG que pueden contribuir al enfoque basado en evidencias para la 

presentación de informes. 

 

 

Se han establecido marcos de referencia clave con el reconocimiento de la industria mundial, 

así como de organismos regionales y nacionales. Cuando estos marcos apoyen la divulgación 

de información ESG, las organizaciones deberían considerar cómo su conformidad con las 

normas ISO refuerza la base de su presentación de informes. Las organizaciones que utilicen 

las Normas ISO 14064-1[32], ISO 14001[25] e ISO 50001[33], deberían respaldar una sólida 

presentación de informes basada en evidencias. 
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Sin embargo, también hay muchas otras normas de productos y servicios menos obvias pero 

igualmente importantes que pueden utilizarse para calcular o demostrar evidencias, como la 

identificación de materiales sólidos recuperados (ISO 21640[65]) y la Norma ISO 13612-1[97] 

para sistemas de calefacción y refrigeración. 

 

 

9.5 Más información 

 

 

Para más información para ayudar a una organización en la presentación de informes, véanse 

las referencias enumeradas en la Tabla 14. 

 

 

Tabla 14 - Muestra de documentos ISO e IEC disponibles para la presentación de 

informes 

 

Cuestiones Documentos ISO e IEC 

Principios generales ISO/IEC 17000[95], ISO/IEC 17029[98], ISO/TS 17033[83] 

Programas de validación 

y verificación 
ISO/IEC TS 17035[99] 

Marcas de conformidad 

de tercera parte 
ISO/IEC 17030[100] 

Declaración de 

conformidad del 

proveedor 

ISO 14020[101], ISO/IEC 17050-1[102], ISO/IEC 17050-2[103] 

Auditoría y certificación 

de sistemas de gestión 
ISO/IEC 17021-1[88], ISO/IEC 17024[104], ISO/IEC DTS 17035[99] 

 

 

 

10 Mejora continua 

 

 

Parte de un viaje ESG y de la maduración de la cultura ESG de una organización es un 

proceso de mejora continua en el que el progreso ESG se revisa tanto horizontal como 

verticalmente, teniendo en cuenta las lecciones aprendidas. La Tabla 15 muestra los tipos de 

cuestiones que abordaría un proceso de mejora continua: 
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Tabla 15 - Procesos ESG desde la óptica de la mejora continua 

 

Situación y 

eficacia 
Preguntas 

Objetivos ESG ¿Han sido definidos los objetivos globales en materia de ESG por el consejo de 

administración (o la alta dirección), y están alineados con la misión y los valores 

de la organización? 

¿Se han integrado esos objetivos globales y KPI en los distintos niveles de la 

organización? 

¿Cómo, dónde y con qué frecuencia se presentan informes sobre los resultados 

ESG de esos objetivos globales? 

¿Hasta qué extensión se están logrando los resultados ESG y se están cumpliendo 

los resultados previstos por la organización? 

¿Cuáles son las cuestiones o tendencias emergentes en ESG que hay que tener en 

cuenta? 

¿Abordan los objetivos globales actuales los riesgos y oportunidades identificados 

y las estrategias? 

¿Qué cuestiones emergentes son importantes para alguna de nuestras partes 

interesadas? 

¿Hay algún objetivo global que tenga que revisarse o archivarse? 

KPI de ESG ¿Cuáles son los mecanismos para recopilar/acceder, medir (KPI) y/o realizar el 

seguimiento del desempeño en ESG? 

¿Se toman medidas adecuadas y oportunas cuando las tendencias indican que es 

necesario actuar (positiva o negativamente)? 

¿Indican las tendencias de los indicadores clave de desempeño que se está 

logrando o se va a lograr el resultado previsto? 

¿De qué parámetros informan nuestros competidores y organizaciones aliadas? 

¿Qué parámetros son importantes para nuestras partes interesadas? 

¿Qué parámetros son necesarios a efectos de regulación o presentación de 

informes? 

Lecciones 

aprendidas 

¿Qué indicadores ESG se han alcanzado? 

¿Se evalúan periódicamente los resultados y/o los indicadores clave de desempeño 

y se actúa en consecuencia para determinar las oportunidades de mejorar el 

desempeño y la integridad del trabajo/programa en materia de ESG? 

¿Qué nuevos conocimientos o información recopilada se han integrado en la 

organización, mejorado o se han producido en el último año? 

¿Los impactos materiales han reducido/aumentado los riesgos/oportunidades 

dentro de la organización y para el ambiente y la sociedad? ¿Puede reproducirse? 

¿Cómo nos comparamos con los estudios comparativos sectoriales y organizativos 

disponibles? 

¿Hay nuevas cuestiones que sean importantes para nuestras partes interesadas? 

¿Comunicamos efectivamente el impacto de las actividades ESG a las partes 

interesadas internas y externas? 

¿Somos sinceros con todas las partes interesadas, incluso cuando ha habido 

cuestiones que han dificultado la obtención de resultados? 
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Una vez evaluados los progresos en materia de ESG, la organización debería tomar acciones 

para: 

 

 

− realizar un seguimiento de las tendencias que indiquen que no se alcanzarán 

los resultados previstos; 

 

− reajustar los recursos para abordar nuevas cuestiones; 

 

− emprender cualquier otra acción. 

 

 

El proceso de mejora continua vuelve a proporcionar entradas en los procesos de 

materialidad, riesgos y oportunidades e identificación de la parte interesada. Esta vuelta al 

principio asegura que el sistema ESG siga proporcionando resultados a la organización y a 

sus partes interesadas. Un modelo eficaz para la mejora continua es un sistema de gestión. 

Las normas de sistemas de gestión2) pueden utilizarse para ayudar a las organizaciones en 

los aspectos de mejora continua de ESG. 

 

 

  

 
2

 Puede encontrarse información adicional sobre las normas ISO de sistemas de gestión en 

https://www.iso.org/management-system-standards.html.  

https://www.iso.org/management-system-standards.html
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ANEXO A 
(INFORMATIVO) 

 

Aseguramiento y evaluación de la conformidad 
 

 

 

A.1 Niveles de los encargos de verificación 

 

 

La planificación por parte de quien realiza el estudio utiliza la misma base de riesgo para 

planificar su trabajo y los mismos niveles de materialidad en la valoración del resultado tanto 

para un aseguramiento razonable como limitado. Sin embargo, en algunas normas, como la 

Norma ISO 14065[105], la validación estaría restringida a un aseguramiento limitado (capítulo 

A.3), mientras que la verificación puede realizarse tanto como un aseguramiento razonable 

como limitado. La determinación se basa en el detalle con el que se lleva a cabo el encargo 

de verificación y en la madurez de la materia (sistema, procesos, procedimientos y sectores 

que proporcionan las evidencias) presentada. El aseguramiento limitado de asuntos no 

financieros suele estar menos definido. 

 

 

Un encargo de verificación proporciona a las partes interesadas o bien una opinión 

(seguridad razonable) por parte de un profesional competente sobre la valoración asegurada 

(ensayo, valoración, afirmación, informe, divulgación, entre otros), o bien un encargo de 

verificación limitado puede abordar un asunto que esté menos definido y para el que el 

ambiente de control sea mucho menos maduro y sólido. 

 

 

Pueden aplicarse distintos niveles de aseguramiento a diferentes componentes dentro de una 

instancia específica de información declarada sobre ESG. 

 

 

La declaración de aseguramiento limitado debería formularse en sentido negativo, en el 

sentido de que "no nos ha llamado la atención nada que indique que la aseveración sobre 

XYZ contiene errores materiales". Mientras que las conclusiones de aseguramiento 

razonable deberían formularse en sentido positivo, "basándonos en los procedimientos 

realizados, en nuestra opinión, la aseveración sobre XYZ está razonablemente indicada". 

 

 
NOTA: Para una explicación más detallada del aseguramiento razonable y limitado, véase IESBA, 

Proposed International Ethics Standards for Sustainability Assurance[106]. 
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A.2 Principios para la validación y verificación de los informes de 

divulgación ESG 

 

 

Al llevar a cabo la validación y verificación de un informe de divulgación ESG, deberían 

respetarse los principios establecidos en la Tabla A.1. 

 

 

Tabla A.1 - Principios para la validación y verificación de los informes de divulgación 

ESG 

 

Principios Descripción 
ISO/IEC 17029[98] Principios 

(resumidos) 

Independencia y 

objetividad 

La valoración debería ser imparcial y 

estar libre de cualquier conflicto de 

intereses que pueda afectar a su 

valoración. La valoración debería 

basarse en criterios objetivos y 

equitativos, evitando sesgos o 

favoritismos. 

4.3.1 Imparcialidad: actividades de 

verificación/validación no 

obstaculizadas o no influidas mediante 

otras partes interesadas. 

Rigor y 

minuciosidad 

La valoración debería ser exhaustiva, 

revisando y analizando los datos y 

evidencias proporcionados asociados 

a ESG, incluidos aquellos que pueden 

estar indirectamente relacionados, 

pero que la organización puede no 

haber estimado o considerado dentro 

de su alcance. Deberían utilizarse 

criterios claros y coherentes para 

evaluar el desempeño de la 

organización y su alineación con las 

normas y mejores prácticas ESG. 

4.2.1 Enfoque basado en pruebas para la 

toma de decisiones: El proceso 

despliega un método para llegar a 

conclusiones de validación/verificación 

fiables y reproducibles y se basa en 

evidencias objetivas suficientes y 

adecuadas. 

 

4.3.7 Los organismos de validación y 

verificación han de tener en cuenta los 

riesgos asociados a proporcionar una 

validación/verificación competente, 

coherente e imparcial. 

 

4.3.5 Responsabilidad: El cliente del 

organismo de validación/verificación 

tiene la responsabilidad de la 

afirmación y su conformidad con los 

requisitos especificados aplicables. 

Comunicación 

clara y 

constructiva 

La valoración debería comunicar los 

hallazgos de forma clara, precisa y 

constructiva. Pueden proporcionarse 

observaciones con el objetivo de 

identificar áreas de mejora en su 

desempeño en materia de ESG y en la 

4.2.2 Documentación: el proceso de 

validación y verificación debería estar 

claramente documentado, a fin de 

establecer una base para la conclusión 

de la validación/verificación. 
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Principios Descripción 
ISO/IEC 17029[98] Principios 

(resumidos) 

presentación de informes en el futuro, 

evitando al mismo tiempo cualquier 

riesgo potencial que pueda socavar la 

imparcialidad de la evaluación. 

4.2.3 Presentación equitativa: debería 

presentarse un reflejo veraz y exacto del 

aseguramiento, incluido cualquier 

obstáculo no resuelto, divergente o 

importante que se haya encontrado. 

 

4.3.4 Según proceda, los organismos de 

validación/verificación tiene que 

proporcionar al público o divulgar 

información adecuada sobre el proceso 

de validación/verificación. 

 

4.3.6 Receptividad a las quejas: Las 

partes interesadas en el resultado de la 

validación/verificación tienen la 

oportunidad de presentar quejas. Las 

quejas se gestionan adecuadamente y se 

resuelven. La receptividad a las quejas 

forma parte de la integridad y 

credibilidad de los resultados de la 

validación/verificación. 

Competencia La persona y/o el personal implicado 

deberían tener los conocimientos y la 

competencia necesarios para llevar a 

cabo efectivamente las actividades de 

validación/verificación. 

4.3.2 Competencia: El personal posee 

los conocimientos, habilidades, 

experiencia, formación, infraestructura 

de apoyo y capacidad necesarios para 

realizar sus actividades de 

validación/verificación. 

Confidencialidad La información confidencial obtenida 

o generada durante las actividades de 

validación/verificación debería 

salvaguardarse y protegerse. 

4.3.3 Confidencialidad: La información 

obtenida o generada durante las 

actividades de validación/verificación 

se salvaguarda y no se divulga 

indebidamente. 

 

 

 

A.3 Evaluación de la conformidad: Principios y requisitos generales de los 

organismos de validación y verificación 

 

 

Como se indica en el subcapítulo 8.1, la verificación tiene en cuenta evidencias históricas o 

actuales, los datos utilizados son objetivos y pueden evaluarse frente a la veracidad de lo 

afirmado.  
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EJEMPLO: Las mejoras en la eficiencia de la planta han reducido las horas extra no pagadas en x h y x % y 

una encuesta al personal indica satisfacción por poder reducir las horas extra no pagadas en x % . 

 

 

Las declaraciones de aseguramiento están basadas en actividades de validación concluidas 

sobre la razonabilidad de los supuestos, limitaciones y métodos utilizados para prever la 

información y no sobre la previsión en sí. La Figura A.1 ilustra el sentido de la validación. 

La Figura A.2 ilustra el sentido de la verificación. 

 

 

 
 

FUENTE: ISO/IEC 17029:2019,[98] Figura C.1. 

 

Figura A.1 - Validación 

 

 

 
 

FUENTE: ISO/IEC 17029:2019,[98] Figura C.2. 

 

Figura A.2 – Verificación 
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El enfoque funcional (ISO/IEC 17000[95] para demostrar el cumplimiento de requisitos 

especificados puede verse en la Figura A.3 adaptado a la terminología y conceptos de la 

Norma ISO/IEC 17029[98]). 

 

 

 
 

FUENTE: ISO/IEC 17029:2019,[98] Figura B.1. 

 
Leyenda: 

 

v/v validación/verificación 

 

Figura A.3 - Enfoque funcional para demostrar el cumplimiento de los requisitos 

especificados  
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ANEXO B 
(INFORMATIVO) 

 

Contribuyentes al Acuerdo de Taller 
 

 

 

La lista de contribuyentes al Acuerdo de Taller está disponible en: 

https://standards.iso.org/iso/iwa/48/ed-1/en  

 

 

  

https://standards.iso.org/iso/iwa/48/ed-1/en
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