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Resolucion de Presidencia Ejecutiva

Ne 080-2015-INACAL/PE

Lima, 2 de octubre de 2015
VISTOS:

El Memorando N° 537-2015-INACAL/OA, del Jefe de la Oficina de Administracién, e Informe
N°057-2015-INACAL/OPP del Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y &l Informe N° 090-
2015-INACAL/OAJ, de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30224, se cred el Sistema Nacional para la Calidad y e! Instituto Nacional
de Calidad, come un Organismo Pblico Técnico Especializado, adserito al Ministerio de Produccién, con
personeria juridica de derecho plblico, con competencia a nivel nacional y autonomia administrativa,
funcional, técnica, econdmica y financiera. Siendo el ente rector y la méxima autoridad técnico normativa
del Sistema Naclonal para la Calidad; ' oo '

Que, la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, que "Aprueban la Formulacion y Evaluacion del
Plan Operativo Informatico (POI) de las entidades de la Administracién Pablica y su Guia de Elaboracion’,
dispuso que cada entidad de la Administracién Publica elabore, registre y evalie el Plan Operativo
Informatico, el cual tiene periodicidad anual, con base en el contenido del Plan Estratégico Institucional y
el "Plan de Desarrolio de la Scciedad de la Informacion en el Perti - La Agenda Digital Peruana”, debiendo
cada entidad registrarlo en la pagina web del Portal del Estado Peruano (www.peru .gob.pe/poi), hasta el
Gltimo dia habil de! mes de febrero del afio que haga referencia;

Que, conforme a lo sefialado en el articulo 2° de la Resolucion Ministerial N° 169-2015-
RODUCE, el Instituto Nacional de Calidad — INACAL, inicié sus operaciones a partir del 01 de junio de
015, motivo por el cual se encuentra en proceso de implementacion de los instrumentos de gestion, entre
0s cuales se encuentra el Plan Operativo Informatico 2015;
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Que, el Plan Operativo Informético - POI, constituye un instrumento de gestion de corto plazo, que
permite definir las actividades informaticas de las entidades de la Administracion Publica infegrantes del
Sistema Nacional de Informética en sus diferentes niveles;

Que, de acuerdo al literal b} del numeral 4.2 de las Disposiciones Generales de la Guia para la
Elaboracién, Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (PO1) de las Entidades de la
Administracién Pablica, la aprobacion de la formulacién, registro y evaluacion def Plan Operativo
Informatico en las entidades del Gobiemo Central es realizada por la maxima autoridad de la entidad;




Que, mediante el Memorando N° 537-2015-INACAL/QA, la Oficina de Administracion, a través del
Responsable de Techologia de la Informacién, propuso la aprobacion del Plan Operativo Informéatico del
Instituto Nacional de Calidad para el afio 2015, el mismo que ha sido elaborado de acuerdo con las
disposiciones establecidas en el Anexo 1 de la Guia de Elaboracion aprobada mediante Resolucion
Ministerial N° 19-2011-PCM. Asimismo, seglin el Informe N° 057-2015-INACAL/OPP, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto cpina que €l citado Plan Operativo informatico, cuenta con la disposicion
presupuestal correspondients;

Que, en atencion a las consideraciones expuestas, y de acuerdo con los documentos de vistos,
corresponde aprobar el Plan Operative Informatico del Instituto Nacional de Calidad para el afie 2015;

Con el visado de la Secretaria General, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina
de Administracion, y de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la
Calidad y el Instituto Nacional de Calidad; el Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, Reglamento de
Organizacion y Funciones def Instituto Nacional de Calidad, modificado por Decreto Supremo N° 008-
2015-PRODUCE; y de conformidad con las funciones delegadas a la Presidencia Ejecutiva mediante
Resolucién Ministerial N° 178-2015-PRODUCE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion del Plan Operativo Informatico 2015
Aprobar el Plan Operativo Informatico del Instituto Nacional de Calidad para el afio 2015, que en
Anexo forma parie integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Respdnsabilidad sobre el Plan Operativo Informéatico 2015
Disponer que las acciones relacionadas con el Plan aprobado por el articulo 1 de ia presente

resolucién, sea de responsabilidad de la Oficina de Administracion, a través del Responsable de
Tecnologia de la Informacion, debiendo realizar la evaluacion correspondiente en los plazos y formas que
establece 1a normativa sobre la materia.

Articulo 3.- Publicacién
Encargar a la Oficina de Administracion, el registro del Plan aprobado por el articulo-1° de la
presente resolucion, en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi) y en el Portal Institucional
del Instituto Nacional de Calidad (www.inacal.gob.pe), el mismo dia de la publicacién de la presente
Resolucion en el Dlarlo Of clal E! Peruano. e

Regls;rese comunlquese y p/bhﬁ/ese

esjdenta Ejecutiva
Institu o Nacional de Calidad
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO (POI) 2015

Mision de la Coordinacion de Tecnologia de la Informacién:

Implementar la infragstructura tecnolégica base requerida para el INACAL, garantizando el soporte
de los servicios y/o productos que la entidad requiere como parte de la transferencia efectuada de
INDECOPI y en concordancia con lo establecido en su Plan Estratégico.

Visién de la Coordinacion de Tecnologia de la Informacién:

Ser un referente en la gestion de tecnologias de la informacion, implementando soluciones
innovadoras de manera que integren a los productores, privados, estado, gobiemo, ciudadano y
otros actores que participen en el proceso productivo del Pals,

Situacién Actual de la coordinacién de Tecnologia de la informacién:

a)

Localizacién y dependencia estructural y/o funcional

Mediante, Ley N° 30224 se crea ef Instituto Nacional de Calidad (inacal), como un Organismo
Pablico Técnico Especializado adscrito al Ministerio de la Produccion, con personeria juridica
de derecho plblico, con competencia a nivel nacional y autonomia administrativa, funcional,
técnica, econdmica y financiera, que constituye un pliego presupuestal; asimismo, dicha Ley
dispone que es el ente rector y méaxima autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional
para la Calidad - SNC y responsable de su funcionamiento, en el marco de lo establecido por
la citada Ley.

Mediante Resolucion Ministerial N° 169-2015-PRODUCE, del 25 de mayo del 2015, se
aprobo los aspectos que son de transferencia de funciones del Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (indecopi) al Instituto
Nacional de Calidad (Inacal), asimismo se dispuso que el INACAL inicie sus operaciones el
01 de junio del 2015, asumiendo las funciones de Infraestructura de ia Calidad de
Normalizacion, Acreditacion y Metrologia.

El inacal se cre6 con la finalidad de que el Per(l cuente con una institucion especializada en
establecer y promover politicas para optimizar la calidad y competitividad de sus productos,
procesos y servicios, en base a estandares internacionales y en armonia con el culdado y
respeto a los consumidores, asi como al medio ambiente.

La estructura organica del Inacal es:
- Organos de Alta Direccion

- Organo de Control Institucional

- Organo de Administracion Interna
- Organo de Linea

- Qrganos Colegiados

- Organos Desconcentrados




b)

La Oficina de Administracion tiene como parte de sus actividades brindar el soporte técnico
e informéatico a los 6rganos y/o unidades organicas del Inacal, asimismo atender los
requerimientos de equipos y sistemas informaticos para fortalecer la gestion institucional, Por
lo tanto las actividades que corresponde a tecnologias de ta informacion es desarrollado por:
- Organo de Administracion Intema

- Oficina de Administracién

Recursos Humanos

Para el desarrollo de las actividades de tecnologias de la informacién, se cuenta con el
siguiente personal:

Recursos Humanos de Tecnologia de la Informacion {Total: 06)
(1) CAS Responsable de Tecnologia de {a Informacion

(1) CAS Administrador de Redes y Seguridad

{2)  Terceros Soporte Sede San Isidro, San Borja

(2)  Terceros Desarrollo y mantenimiento de Sistemas

Recursos Tecnoldgicos e Informaticos existentes
A continuacion se describe los siguientes recursos informéticos y tecnologicos existentes:

Propios
Estaciones de Trabajo (160}

v
v" Impresoras Multifuncionales (14 propias)
v" Equipos de comunicacion (7)
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quilados
Servidores (3)
Radio Enlace (1)
Central Telefnica (1)
Telefonia Fija {1}
Teléfonos [P (30)
Laptops (4)
impresora de Alfo Volumen (6)
Telefonia Mévil {Bolsa mensual 2000 minutos)

AN NENEUENENEN

Gratuito

v" Internet (Produce)

v Data center (Produce)
v" Correo Electrénico

Proceso de Contratacion

v" Implementacion del Datacenter, cableado estructurado y equipos de comunicaciones
LAN e inalambrico

v Adquisicion de ficencias software usuarios finales

v' Adquisicion y/o implementacion de periféricos (impresoras, escanners, camaras,
micrdfonos, proyectores, etc.)
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Servicio de Telefonia Fija y Central Telefonica

Servicio de Internet, Linea de Datos y Seguridad Gestionada

Servicio de Colaboracion en la nube

Servicio de infraestructura en la nube

Adquisicion de equipos de computo (estaciones de trabajo, equipos portatiles,
tabletas)

Adquisicién de equipos de disefio

Adquisicion de software antivirus

Adquisicion de software servidores
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Problematica actual Anélisis FODA
Debilidades

1 No se cuenta con una infraestructura tecnoldgica que garantice el adecuado
funcionamiento de los servicios de la institucion.

2 Alto nivel de mantenimiento de las aplicaciones informéaticas heredadas de Indecopi y
que a la fecha se viene tomando el controi con proveedores de servicio.

3 Alta demanda de requerimientos y servicios informaticos que requieren la definicion
del proceso de atencion de usuario

4 No se cuenta con una estructura organizacional adecuada.

Fortalezas

1 Personal contratado bajo diversas modalidades con experiencia en la prestacién de
los servicios de tecnologia y comprometidos a trabajar en equipo, bajo presién y
siendo agentes de cambio.

2 Presupuesto institucional aprobado para las inversiones en tecnologia

3 Presencia privilegiada en el proceso de implementacion de calidad en el Perd.

Amenazas

1 Atencion a corto plazo de las necesidades de la sociedad, empresas privadas y
plblicas, entidades de investigacion, productores, comercializadores y estado.

2 Demora administrativa en la elecucién de compras y lentitud de adquisiciones de
compras.

3 Falta de personai en la Institucion.

Oportunidades

1 Apoyo del Gobierno y organizaciones del Estado

2 Activa participacion del INACAL en los proyectos del Estado

3 Diversidad de proveedores y herramientas de tecnologfa disponible en el mercado.
4 Apoyo de la Alta Direccion
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Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial

El Inacal al ser una entidad nueva que inici6 sus operaciones el 1 de junio del presente afio 2015 no
tiene participacion directa en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2012 ~ 2016 del
Sector Produccién vigente que fue aprobado Resolucion Ministerial N° 107-2012-PRODUCE, del 01
de marco del 2012, y en el marco de fa directiva del CEPLAN' se viene formulando el nuevo Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2015 — 2019. En ese sentido, se ha considerado los ejes
estratégicos y objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEN) 2015 - 2017 del Inacal,
aprobado con resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 020-2015-INACAL/PE, del 01 de jufio del 2015,

de acuerdo al siguiente detalle:

PEI 2015 - 2017 Inacal
Eje estratégico

Objetivos Estratégicos
Institucionales

Objetivos Especificos
{Informaticos)

Consolidar la Politica Nacional
para la Calidad

OE2: Atender |as necesidades de
las partes interesadas con
cobertura nacional.

OE3: Ampliar la oferta de los
servicios de la Infraestructura de
la calidad para la cadena de valor
de los sectores.

()Fortalecer a los o6rganos
y/o unidades organicas con
una plataforma de hardware,
software y aplicaciones.

Ampliar la infraestructura de la
caldad y fortalecer las
capacidades  técnicas e
institucionales del Inacal,

OES8: Fortalecer las capacidades
tecnolégicas en metrologia para
ofrecer mediciones confiables en
la ciencia, industria y comercio.

(I2)Fortalecer la capacidad
operativa del personal que
realiza las actividades de
informatica.

OEQ: Generar servicios
confiables y eficientes y el
reconocimiento del INACAL.

Generar un enfoque sistémico
de los servicios del NAM

010:  Desarrollar  proyectos
infegrados en materia  de
normalizacion, acreditacion
metrologia.

011: Promover el desarrollo y la
demanda de los servicios de la
Infraestructura de la calidad.

lmplantar la cultura de calidad
en el pais.

015: Promover que el Estado,
empresas, ciudadanos y centros
de estudio reconozcan los
beneficios de la calidad y la
importancia del rol de |Ia
Infraestructura de la calidad.

{13)implementar la plataforma
tecnolégica que sea necesaria
para que albergue en forma
sOlida a los sistemas de
informacion administrativos y
operacionales del Inacal.

1

Directiva N° 001-2014-CEPLAN "Directiva General del Procesc de Planeamiento Estratégico — Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico, aprobado con Resolucion de Presidencia del Consejo Directive N°

026-2014-CEPLAN/PCD)




V. Estrateglas para el logro de las metas del Pian Operativo Informatico

1 Para (M) fortalecer a los 6rganos y/o unidades orgénicas con una plataforma de hardware,
software, aplicaciones e (13) implementar la plataforma tecnologica que sea necesaria para que
albergue en forma sélida a los sistemas de informacién administrativos y operacionales del Inacal
se ha planificado el Plan de Contrataciones de Tecnologia de la Informacion el cual debe
garantizar el soporte de los servicios yfo productos que la entidad requiere como parte de la
transferencia efectuada de INDECOPI y en concordancia con lo establecido en su Plan
Estratégico.

2 Para {12) fortalecer la capacidad operativa del personal que realiza las actividades de informética
se ha confratado a seis especialistas en temas de gobierno de tecnologias, desarrollo y
mantenimiento de sistemas informaticos, administracion de redes y comunicaciones, y en
resolucién de incidentes tecnolégicos.

VI.  Programacién de Actividades y/o Proyectos Informaticos

Para el este primer afio 2015 de funcionamiento del Instituto Nacional de Calidad (Inacal) las
actividades y/o proyectos informaticos programados a realizar son los siguientes;

Actividades Descripcion de las actividades

Resolucion de incidentes | Actividades diarias que incluyen la absolucion de
incidentes generados a nivel de usuario final asi como en
fos sistemas tecnolégicos utilizados por la entidad.
Transferencia e | Actividades relacionadas al mantenimiento de los sistemas
Implementacion de | de Metrologia, Acreditacion, Sistema de Alerta Informativa,
Sistenas (INDECOPI) Marcador Recursos Humanos, Integrix, SIAF, SIGA,
SITRADOC y Portal del INACAL.

Adquisicién y/o | Incluye su implementacion.
Contratacitn de la

Infraestructura

Tecnolégica

Planificacién Formulacién de! Plan Operativo Informatico 2016
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