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Resolucién de Presidencia Ejecutiva

Ne 020 -2016-INACAL/PE

Lima,
VISTO:

El Informe N° 034-2016-INACAL/OPP, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el Memorando
N® 174-2016-INACAL/OA, de la Oficina de Administracion, y el Informe N° 023-2016-INACAL/OA-TI, del
Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion, de la Oficina de Administracion; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 17 del Decreto Legislativo N° 604, Ley de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, establece que las Oficinas Sectoriales de Estadistica e Informatica estan
encargadas de la produccion y del servicio estadistico e informatico en su Sector, ademés de coordinar,
planear y supervisar las actividades que realizan los demas brganos estadisticos e informaticos; asimismo,
dispone que en cada Organismo Central, Institucién Publica Descentralizada y Empresa del Estado se
%\ constituira una oficina de estadistica ylo informética para realizar actividades de produccién y servicio
~J estadistico e informatico;

Que, por Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, se aprobd como actividad permanente la
“Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informético ~ POI de las entidades de la Administracién Pablica”
y su Guia de Elaboracion, cuyo numeral 4.2, en su inciso b), dispone que la aprobacion de la formulacion,
registro y evaluacion del Plan Operativo Informatico en las entidades del Gobiermo Nacional, Regional y Local
asi como en los Organismos Auténomos, es realizada por la maxima autoridad de la entidad;

Que, el Plan Operativo Informatico - POI, constituye un instrumento de gestion de corto plazo que
-/ permite definir las actividades informéticas de las entidades de la Administracién Publica integrantes del
o Sistema Nacional de Informética en sus diferentes niveles;
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Que, el articulo 4 de la Resolucién Ministerial N® 19-2011-PCM establece que cada afio fiscal, las
%, entidades deberan registrar en la pagina Web del Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi), el Plan
-+ 1 Operativo Informético (POI) correspondiente. Ei indicado registro debera realizarse antes del dlimo dia habil

S f’; del mes de Febrero del afio al que haga referencia:

Que, con Informe N° 023-2016-INACAL/OA-TI, el Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion
de la Oficina de Administracion, en cumplimiento de los dispositivos legales citados en los considerandos
precedentes, ha elaborado la propuesta del "Plan Operativo Informatico 2016 del INACAL"; el mismo que
con opinién favorable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto otorgada mediante el Informe




N°0_34-2016-INACAL/OPP, al sefialar que sus objetivos se encuentran alineados al Plan Estratégico
Institucional 2015-2017 del INACAL y cuenta con el presupuesto programado para su implementacion;

Con las visaciones de la Secretaria General, del Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
del Jefe de la Oficina de Administracién, y de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la
Calidad y el Instituto Nacional de Calidad; el Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Calidad, modificado por Decreto Supremo N° 008-2015-
PRODUCE; y de conformidad con las funciones delegadas a la Presidencia Ejecutiva mediante Resolucion
Ministerial N° 178-2015-PRODUCE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el "Plan Operativo Informético del Instituto Nacional de Calidad para el afio
ooss © 2016", que en Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Administracién, a través del Equipo Funcional de Tecnologia
de la Informacion, realice el seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Pian aprobado en el articulo 1 de

la presente Resolucion.
\oRa/
;‘“C 0 % @ Articulo 3.- Disponer el registro del Plan aprobado por el articulo 1 de la presente resolucion, en el
OA 3\ Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi) y en el Portal Institucional del Instituto Nacional de Calidad
Cf‘jﬁ{é“"“ 5 (www.inacal.gob.pe), el mismo dia de la publicacién de la presente Resolucion en el Diario Oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.
%{ arrios/Alvarado

'» Presidenta Ejecutiva
INACAL Instituto Nociofial de Calidad
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016

Mision de la Coordinacion de Tecnologia de la Informacion:

Proveer de una infraestructura tecnol6gica que garantice el correcto funcionamiento de los servicios
que ofrece el INACAL a sus clientes y usuarios acorde a sus estandares de calidad definidos.

Visién de la Coordinacion de Tecnologia de la Informacién:

Ser un referente en la gestién de tecnologias de la informacion para el estado, implementando
soluciones innovadoras de manera que integren a los productores, privados, estado, gobiemo,
ciudadano y otros actores que participen en el proceso productivo del Pais.

Situacion Actual

a)  Localizacién y dependencia estructural y/o funcional
La Coordinacion de Tecnologia de la Informacién fue aprobada como un Equipo Funcional
de Tecnologia de la Informacion, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101 -
2015 — INACAL/PE, el 04 de diciembre de 2015, la misma que depende de la Oficina de

Administracion, en tanto se modifique el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
entidad

Estructuralmente, dentro del organigrama del Inacal solo se visualiza a la Oficina de
Administracion, tal como se muestra en la figura:

Estructura Organica
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b)  Situacién Actual - Recursos Humanos

Recursos Humanos de Tecnologia de la Informacién (Total: 06)

CAS ‘ Responsable de Tecnologia de la Informacion 1
CAS Administrador de Redes y Seguridad 1
CAS Soporte Técnico 1
Tercero Soporte Técnico 1
Tercero Desarrollador Sistemas /DBA 1
Tercero Desarrollador de Sistemas / DBA 1
Total 6

Fuente: Oficina de Administracion

c)  Situacién Actual - Recursos Tecnolégicos e Informaticos existentes

Propios

1 Equipo de computo 244
2 Computadora personal 25
3 Capturador de Imagen - Scanner 12
4 Equipos Multifuncional 20
5 Impresora inyeccion a tinta 1
6 Impresora codigo de barras 1
7 Impresora de matriz de punto 1
8 | Lectora de cédigo de barras 1
9 Tabletas 13
10 | Estabilizador 7
11 | Fuente de poder 9
12 | Kiosco Multimedia 3
13 | Punto acceso inalambrico

14 | Switch de red 1
15 | Servidor 1

Fuente: Oficina de Administracion - Abastecimiento Patrimonio
Reporte al 31.12.2016

Alquilados

Servidores (2)

Radio Enlace (1)
Central Telefonica (1)
Telefonia Fija (1)
Teléfonos IP (90)
Celulares (40)

AN NI NN

Fuente: Oficina de Administracion - Tecnologia de fa Informacion
Reporte al 31.12.2016




d)  Situacidén Actual - FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y amenazas)

N° LISTADO DE DEBILIDADES

1. No contar con una infraestructura tecnolégica que garantice el adecuado
funcionamiento de los servicios de la institucion.

2. Falta de integracion de los sistemas Informaticos que soportan el core! de la entidad.

3. Alto nivel de mantenimiento de las aplicaciones informéaticas heredadas de
INDECORPI.

4, Alta demanda de requerimientos y servicios informéaticos cuyo impacto dificulta

5. No contar con una estructura organizacional adecuada de Tl

6. No contar con presupuesto asignado para las inversiones en tecnologia

N° LISTADO DE FORTALEZAS

1. Personal contratado bajo diversas modalidades con experiencia en la prestacion de
los servicios de tecnologia.

2. Presencia privilegiada en el proceso de implementacion de calidad en el Pert.

N° LISTADO DE AMENAZAS

1. Atencidn en corto plazo de las necesidades de la sociedad, empresas privadas y
publicas, entidades de investigacion, productores, comercializadores y estado.

2, Falta de integracion con los sistemas que utiliza la administracion plblica.

3. Alta rotacién del personal en la Institucion.

N° LISTADO DE OPORTUNIDADES

1. Apoyo del Gobierno y organizaciones del Estado

2. Activa participacion de INACAL en los proyectos del Estado

3. Respaldo de los Organismos Internacionales a nivel mundial y pares de la region de
las Direcciones de Metrologia, Normalizacion y Acreditacion.

4, Diversidad de proveedores y herramientas de tecnologia disponible en el mercado.

1 Conjunto de actividades que realiza una empresa y que la caracterizan, definen y diferencian en el mercado.



uoiewou| g ep eibojouss od opeloqers
feoeu| [8p /10 ~ G107 feuoionyyisul odibgjesns3 ueld :ajueng

"UQID0E Bp SOYGUIE SNS U D} €] 8p 0sn A ojjoLEsap ‘PEPI|ES B ©p BINJONIISSRIIU] B 8P SOIDIAISS
o Jonowoid eied s312207 A SejeuoiBay SOUIBIGOS) SO| U0D SEZUBe JeIous)  9z3 | SO| ep Bpuewap | A ojjouesap |8 Jerowold 11O 1130 - 13d

'S9{eUOIORUIB)UI SAOLIDBIP
£ soidiouud ‘seogoeid seusnq sej 8p 0olew o ud eiBojosjol A uoie)paIY
‘UpIoBZIfEWION SOIOABS SO| op ejsendser ep pepioedes el sezwundQ /13 “IWOVNI 19p OJUBILIS0U009)
“TWOVNI [© Bled soueseoau S0sInoal A BINJONSSRIUL 8] JOOA0L 19 A sajusioye A $8|gRIUoD SOIIABS Jelauss) 630

630 - 13d

‘ooljewoju] oAesedQ Ue|ld |8p UOISIA B] B Ueaulje 8s 01pend |8 us eajpul 8s anb ugionjisu e| ap seifajelss se| A sooifgjelss soaelqo soT

feuotonyysu| eibajesysy A sodibgjens3 soaRlqo ~ TYIVNI 18P L10Z — G102 [euolonjiisul 0d1bgjens3 uejd jo uod ojusiweaully

ugioeuLoju| & ap eifojouss ) Jod opeloge)s
1202 ~ 9102 (W3S3d) fenuelinjy ferojoag ooibglens3 ueid sjuany

sied jap ojjoLesap je Jnguuoo epued anb pepijes ef op einjonsisseijU; B) 1809[8)0-4 ¥ $O - W3S3ad

:a)uaInbis o] TYOYNI 18
eled sajel0}00g SooibojesT SOALRIGO SO} 8p sied oLwod ejeuss UQIooNPold J0j08S |9 eled LZ0Z — 9102 AIN3S3d) fenueninpy [elojoas ooibajenss ueld 13

safel1030ag soANa[qO — 120Z - 9102 W3S3d

(g

(e

:5001B3jR1357 SauR|d SO] UOD ojudlWeAUlY - Al



c)  Alineamiento con la Agenda Digital Peruana 2.0

El Decreto Supremo N° 066-2011-PCM establece que todas las entidades del Sistema Nacional de Informatica incorporen en sus planes operativos y
estrategicos las acciones necesarias dispuestas en la Agenda Digital Peruana (ADP) 2.0. En ese contexto, se ha alineado a los objetivos y estrategias que se
enmarcan para el INACAL.

[ o_&mnzo w

Garantizar mejores oportunidades de uso y
apropiacién de TIC que aseguren la
inclusién social, el acceso a servicios
sociales que permitan el ejercicio pleno de
la ciudadania y el desarrollo humano en
pleno cumplimiento de las metas del
milenio.

. mm _Bugmmq una eficiente @mmg: magmam_ Sma.m:a m_ uso am las TIC.

ADP - 04

Objetivo 4.
Impulsar la investigaciéon cientifica, el
desarrollo tecnologico y la innovacion con
base en las prioridades nacionales de
desarroflo.

E2. Fortalecer los recursos humanos para investigacion, desarrollo e innovacion en las
TIC.

En el marco Resolucion Ministerial N°

Fuente: Decreto Supremo N° 066 - 2011
Elaborado por Tecnologia de la Informacion

Alineamiento con Estrategia Nacional de Gobierno Electronico:

274-2006-PCM que establece la Estrategia Nacional de Gobierno Electronico, no se ha contemplado oau\moamﬁam vez
que la misma formaré parte del proceso de planificacion, elaboracion y aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETI).

v
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ANEXO A
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I Denominacitn de la actividad o proyecto |Orden [ 1
Implementacion del DATA CENTER
Descripcion del proyecto:

El objetivo del proyecto es implementar el DATACENTER institucional el cual debe cumplir los requisitos para obtener una certificacion intemacional.
Tipo: Proyecto

Tipo de Orientacion: Tecnologia de fa informacion

Prioridad: 1

{1, Datos generales

2.1Unidad Ejecutora:

INACAL - OFICINA DE ADMINISTRACION - TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

2. Duraciom:

Fecha Inicio: 20.12.2015 |Fecha Fin: 30.04.2016
2.3 Costo Total {*)

5/0.00

1. Del proyecto

3.1 Descripcidn de fa Actividad/ Proyecto:

£l proyecto permitird proveer al INACAL capacidades de procesamiento en sus servidores comorativos, almacenamiento, sistemas de seguridad para una adecuada gestin de los
servicios y sistemas de informacion del INACAL

3.2 Obietivos de la Actividad/Proyecto:

Contribuird  lossiguientes objetivos: OE9

Las actividades principales son:

Acondicionamiento del espacio fisico

Implementacion de sofucion

Migracion de Sistemas Actuales

Pase a Produccion

ciong/

OA

e

V1. Instituciones Involucradas

INACAL

Vil, Productos finales

K @Qmentacién del DATA CENTER

VI!@;Uarios de Productos Finales

- Bornioijres s del NACAL

. lﬂé\mem de usuarios beneficiados: 200 aprox. Nimero de ustiarios que demandan: 200 aprox.

*Afectd presupuesto 2015

S




I Denominacidn de fa actividad o proyecto IOrden | 1
Implementacion de la Red Datos Lan y Wan
Descripcion del proyecto:

El objetivo del proyecto es implementar fa red de comunicaciones WAN y LAN a nivel de Voz y Datos para el INACAL.
Tipo: Proyecto

Tipo de Orientacidn: Tecnologia de la Informacion

Prioridad: 1

Ii, Datos generales

1.1 Unidad Ejecutora;

INACAL - OFICINA DE ADMINISTRACION - TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

2.2 Duracidn;

Fecha Inicio: 20.12.2015 |Fecha Fin: 30.04.2016
2.3 Costo Total {*)

5/400,000.00

It Del proyecto

3.1 Descripcion de fa Actividad] Proyecto.
El proyecto permitira proveeral INACAL de una infraestructura de comunicaciones LAN y WAN que garantice el adecuado procesamiento de los servicios de Voz y DATOS para las

Sedes de Camelias, Odriozolz y San Borja contando con los controles de seguridad requeridos.
3.2 Obetivos de la Actividad/Provecto ;
Contribird a lossiguientes objetivos: OF9
Las actividades principales son:
Habilitacion de la Red LAN Alambrica
Habilitacion de fa Red Inalambrica
Habilitacién de Internet
Interconexién Sedes Camelias, Odriozola y SanBorja
Habilitacion de equipos de seguridad
IV. Meta Anual
> 100%
S Nobertura de Actidn
IGAAL
VI Instituciones Involucradas
TINACAL

4clml-""'

J§Z"°”

Vil. Productos finales

Equipos de comunicaciones CORE y Piso por Sede

Solucidn de Seguridad Gestionada

Servicio de Internet

implementacion Linea de Datos entre sedes

VIl Usuarios de Productos Finales

A\Aveas usuarias del INACAL

Numero de usuarios beneficiados: 200 aprox. IN timero de usuarios que demandan: 200 aprox.

*Nose haconsiderade la inclusidn del presupuesto 2015



1, Denominacion de la actividad o proyecto ‘Orden l 1

Implementacion de Telefona IP

Descripcion del proyecto:

Flobjetivo del proyecto es implementar un Call Manager con capacidad para gestionar las llamadas externas e internas de [3 Instituci6n con mejores niveles de calidad.
Tipo: Proyecto

Tipo de Orientacion: Tecnologfa de fa Informacion

Prioridad: 1

11, Datos generales

1.1 Unidad Ejecutors;

INACAL - OFICINA DE ADMINISTRACION - TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

2.1 Duracion:

Fecha Inicio: 20.01.2016 Fecha Fin: 30.03.2016

23 Costo Total [*)

§/307,907.61

il Del proyecto

3.1 Descripeidn de Ia Actividad/ Proyecto:

Fl proyecto permitira proveer al INACAL con servicios de una central telefanica y anexos para fa gestion de iamadas extemas e internas,
3.2 Obietivos de la Actividad/Provecto

Contribuird 2 lossiguientes objetivos: OF9

Las actividades principales son:

Habifitacidn de fibra

Habiltacidn de Centra] Telefonica

Hahlitacion de Anexos

V. Meta Anual

100%

V, Cobertura de Accion

INACAL

V1, Instituciones Involucradas

INACAL

231, Productos fnales

Skwicio Gestionado de Telefona IP

VI, Usuarios de Productos Finales

Areas ustarias del INACAL

Numero de usuarios beneficiados: 200 aprox. Némero de usuarios que demandan; 200 aprox.,

¥S6lo considera 2016




I, Denominatidn de la actividad o proyecto IOrden

Implementacidn Intranet INACAL

Dastripcion del proyecto:

El objetivo del proyecto es implementar a Intranet para INACAL
Tipo: Proyecto

Tipo de Orientacidn: Tecnologfa de fa Informacidn

Prioridad: 1

{1, Datos generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INACAL - OFICINA DE ADMINISTRACION - TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

2.2 Duracion:

Fecha Inicio: 01.01.2016

[FechaFir: 01042016

23 Costo Total )

5/80,000.00

11l Del proyecto

ToLescrcinde  Actidad Proect:

Eioyecto permit implementarlos mecanim decolaborecionenf Enided
Ohietivos def ActidadProjecto:

ntibin aos sigentes oetvos: OF9

" lasacthidades pricipales son

Definicidn de InformaciGn a cargar por Recursos Humanos y Abastecimiento - Maximo 10

Diseiio de las vistas e fmplementacién

IV, Meta Anual

100%

V. Cobertura de Accidn

:\ [INACAL

VI, Instituciones Involucradas

(NACAL - OFICINA DE ADMINISTRACION - TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

VI, Productos finales

Documentos Normativos
\nplementacién deIntranet

W, Usuarios de Productos Finales

lN(xmero de usuarios que demandan: 160

*Solo presupuesto 2015




ANEXO B

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISlCIONES INFORMATICAS PARA EL 2016

V.

Adquisiciones de hardware:

v" No se requiere. Equipos para DATA CENTER se encuentran en el marco de un contrato
vigente.

Adquisiciones de equipo de comunicacién

v" No se requiere. Equipos de comunicaciones LAN, WAN, servicios de intemet se encuentran en
el marco de dos contratos vigente.

Adquisiciones de sistema de seguridad de redes y datos:

v" No se requiere Servicio de Seguridad Gestionada se encuentran en el marco de dos contratos
vigente.

Adquisiciones de software:

o Lenguajes y/o
herramientas de 2 0 Propia
programacion

» Herramientas de .
productividad 40 0 Propia

» Software de Integracion 1 0 Propia

Elaborado por Tecnologia de la Informacion

Desarrollo de sistemas

* Adecuaciones Core Internet Por terceros 0 Propia
Vigente

o Intranet y Servicios ‘ :
de Colaboracion Internet Por terceros 0 Propia

Elaborado por Tecnologia de la Informacion

Adquisiciones de servicios informaticos

o Revision Directorio

Activo 01.05.2016 01.07.2016 0 “Propia




b

Vi

VIIL

Recursos humanos a contratar

Direccion — Responsable de Ti

01

L ]

o Analista Redes y Comunicaciones 01
* Soporte Técnico 02
o Desarrollador y DBA 02
e Practicantes 02

Elaborado por Tecnologia de la Informacion

Capacitacion y fortaleza institucional

s
¢ Solucién de Antivirus 15.01.2016 01.03.2016 Propio
o Administracion de 20.02.2016 .

VMWARE 20.05.2016 Propio
¢ Administracion de
Servidores Software 01.09.2016 01.12.2016 Propio
Sistema Operativo
o (estién de DATA .
CENTER 01.05.2016 01.07.2016 Propio
¢ Administracion de 01.07.2016 .
Base de Datos 30.10.2016 Propio

Elaborado por Tecnologia de la Informacion

Consolidado de proyectos a ejecutarse en el afio:

implementacion del DATA CENTER 20/12/2015 | 01/05/2016 0.00 Propio

implementacion de la Red Datos Lan Y | 2010112016 | 0t/0612016 |  400,00000|  Propio

Implementacion de Telefonia IP 20/01/2016 | 01/03/2016 | 307,907.61 Propio

Implementacién de Intranet 01/05/2016 | 01/10/2016 80,000.00 Propio
TOTAL 787,907.61




