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Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 021-2015-INACAL-PE

Lima, 01 de julio de 2015

VISTO:

El informe N° 015-2015-INACAL-SG-OPP, de fecha 30 de Junio de 2015, emitido por la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional
de Calidad, dispone que el Instituto Nacional de Calidad — INACAL, es un Organismo Publico Técnico
Especializado, adscrito al Ministerio de Produccion, con personeria juridica de derecho publico, con
competencia a nivel nacional y autonomia administrativa, funcional, técnica, econdémica y financiera;
ademés es el ente rector y maxima autoridad técnico normativa del Sistema Nacional para la Calidad;

Que, el articulo 15 de la Ley N° 30224, dispone que la Presidencia Ejecutiva del INACAL
conduce el funcionamiento institucional de la Entidad; y estd a cargo del Presidente Ejecutivo, a
.\ dedicacion exclusiva y remunerada, quien es la maxima autoridad administrativa de la Entidad y ejerce la
autoridad del pliego presupuestal;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, se aprobo el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Calidad, y su modificatoria aprobado por Decreto
Supremo N° 008-2015-PRODUCE;

Que, por Resolucion Suprema N° 004-2015-PRODUCE, se designé a la sefiora Rocio Ingred
Barrios Alvarado como Presidenta Ejecutiva del INACAL;

Que, por Resolucién Ministerial N° 178-2015-PRODUCE, se autoriza temporalmente a la
Presidenta Ejecutiva ejercer las funciones de Presidente del Consejo Directivo del INACAL previstas en
los literales b), c), d), e) y f) del articulo 14 de la Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la
Calidad y el Instituto Nacional de Calidad, en adicién a sus funciones y sin irrogar gastos al estado para
garantizar su operatividad;

Que, una de las funciones autorizadas a la Presidencia Ejecutiva es la de aprobar las politicas
institucionales de administracién, finanzas, imagen, comunicaciones, relaciones internacionales,
planeamiento y de ejecucion presupuestaria del INACAL, incluyendo el Plan Operativo Institucional, en el
marco de las disposiciones legales vigentes. Asimismo, la Resolucion Ministerial N° 178-2015-PRODUCE
establece que las acciones efectuadas en el ejercicio de dicha autorizacién temporal, se someteran a
ratificacion posterior del Consejo Directivo del INACAL,;



Que, de conformidad con el numeral 71.1 del articulo 71° del Decreto Supremo N° 304-2012-EF
% que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, las Entidades, para la elaboracion de sus Planes Operativos Institucionales y Presupuestos

Que, asimismo, el numeral 71.3 del articulo 71° de la norma antes sefialada, establece que los
Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada
afio fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto
plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para dicho
eriodo, asi como la oportunidad de su ejecucidn, a nivel de cada dependencia organica;

et Z Que, en la propuesta del Plan Operativo Institucional (POl) 2015 del Instituto Nacional de Calidad
% ... — INACAL se plantean actividades y metas priorizadas para el Afio Fiscal 2015; por lo que siendo asi,

AgesO' / . . .. .
resulta necesaria su aprobacion; debiendo por tanto, expedirse el acto de administracion correspondiente;

Con el visto del Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, del Jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica y de la Secretaria General;

, De conformidad con lo dispuesto en del Decreto Supremo N° 304-2012-EF que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto; la Ley N°
30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad; el Decreto
premo N° 004-2015-PRODUCE, modificado por Decreto Supremo N° 008-2015-PRODUCE, que
aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del INACAL; la Resolucién Ministerial N® 178-2015-
-JPRODUCE Yy la Resolucion Suprema N° 004-2015-PRODUCE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Operativo Institucional (POI) — 2015 del Instituto Nacional de
Calidad — INACAL, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto efectuar el seguimiento y
evaluacion del Plan Operativo Institucional para la Afio Fiscal 2015 de! Instituto Nacional de Calidad.

Articulo 3.- Disponer que los responsables de los 6rganos del INACAL, remitan a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, dentro de los cinco (5) dias habiles de finalizado el trimestre, el Informe de
Gestion Trimestral del POI 2015, de acuerdo a los lineamientos establecidos. La Oficina de Planeamiento
y Presupuesto dispondra las medidas necesarias para el seguimiento mensual de las actividades y tareas
programadas y la Evaluacion Trimestral del Plan Operativo Institucional 2015.

Articulo 4.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion y su anexo en el Portal
institucional del INACAL (www.inacal.gob.pe) y en elPertal del Estado Peruano.

Presidenta-Bjécutiva
INACAL Instituto Nacional de Calidad
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL
INSTITUTO NACIONAL DE LA CALIDAD
ANO FISCAL 2015

ANTECEDENTES

El Plan Operativo Institucional para el Afio Fiscal 2015 (POI-2015) del Instituto Nacional de la Calidad —
INACAL se elabor6 sobre la base de los objetivos estratégicos establecido en el Plan Estratégico
Institucional 2015 — 2017, el presupuesto fue aprobado con el Decreto Supremo N° 127-2015-EF, el 29
de mayo del 2015 con el cual autorizan la Transferencia de Partidas en el Presupuesto del Sector Publico
para el Afo Fiscal 2015 a favor de diversos pliegos y en caso del INACAL asignan presupuesto para la
categoria presupuestal de Acciones Centrales y Asignaciones que No Resultan en Productos con un
Presupuesto Institucional de Modificado (PIM) de S/. 23 605 200,00 (Veintitrés millones seiscientos cinco
mil doscientos y 00/100 nuevos soles) por la fuente de financiamiento recursos ordinarios.

Asimismo, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto realizé reuniones de trabajo y coordinaciones con
las areas técnicas y administrativas para lograr la homogeneidad de los instrumentos, contenidos
minimos y los criterios para determinar las metas y los insumos necesarios. En el proceso de formulacion
del POI 2015 han participado los directores de linea y jefes de oficina.

El referido plan muestra el presupuesto a nivel de genérica de gasto que permitira atender los diversos
compromisos asumidos por la Entidad como servicios profesionales y técnicos; alquiler de muebles;
adquisicion de maquinarias y equipos; viajes; servicios basicos; comunicaciones, publicidad y difusion;
servicios de limpieza, seguridad y vigilancia; servicios administrativos y financieros; entre otros bienes y
Servicios.

DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA CALIDAD - INACAL

Mediante, Ley N° 30224 se crea el Instituto Nacional de Calidad - INACAL, como un Organismo Piblico
Técnico Especializado adscrito al Ministerio de la Produccion, con personeria juridica de derecho publico,
con competencia a nivel nacional y autonomia administrativa, funcional, técnica, econdmica y financiera,

: Yue constituye un pliego presupuestal; asimismo, dicha Ley dispone que es el ente rector y maxima
. putoridad técnico-normativa del Sistema Nacional para la Calidad - SNC y responsable de su
/ funcionamiento, en el marco de lo establecido por la citada Ley.

21 Competencias

El INACAL ejerce sus competencias y funciones en el ambito nacional. Son competencias del
INACAL la normalizacion, acreditacion y metrologia acorde con lo previsto en las normas que
regulan las materias respectivas, y en el marco del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al
Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), y los acuerdos inteacionales y de
integracion sobre la materia de los que el Pert es parte, asi como la promocion de una cultura que




contribuya a la adopcion de practicas de gestion de la calidad y al uso de la infraestructura de la
calidad.!

2.2  Funciones Generales del INACAL
El INACAL tiene las siguientes funciones generales:

a. Conducir el Sistema Nacional para la Calidad, acorde con los principios y disposiciones
previstos en la Ley N° 30224.

b. Elaborar la propuesta de la Politica Nacional para la Calidad y sustentarla ante el Consejo
Nacional para la Calidad - CONACAL

C. Gestionar, promover y monitorear la implementacion de la Politica Nacional para la Calidad.

d. Normar y regular las materias de normalizacion, acreditacion y metrologia, siguiendo los
estandares y codigos internacionales reconocidos mundialmente por convenios y tratados
de los que el Pert es parte.

e. Administrar y gestionar la normalizacion, metrologia y acreditacion, pudiendo delegar tareas
especificas en los integrantes del Sistema Nacional para la Calidad - SNC.

f. Administrar el servicio nacional de informacion de nommas técnicas y procedimientos de
evaluacion de la conformidad en el marco voluntario, de conformidad con lo dispuesto en el
Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacién Mundial del Comercio.

g. Coordinar con los diferentes actores plblicos, privados, académicos y de la sociedad civil la
atencion de las necesidades relacionadas a la calidad.

h. Articular las acciones y esfuerzos de los sectores, asi como de los diferentes niveles de
gobiemo en materia de normalizacion, evaluacion de la conformidad, acreditacion y
metrologia.

i. Promover una cultura de la calidad, contribuyendo a que instituciones publicas y privadas
utilicen la infraestructura de la calidad, incluyendo el fomento de practicas y principios de
gestion de la calidad y uso de instrumentos y mecanismos de la calidad.

j- Ejercer la representacion internacional y participar activamente en las actividades de
normalizacion, metrologia y acreditacion, pudiendo suscribir acuerdos, en el marco de la
normativa vigente.

Mediante, Decreto Supremo N° 010-2014-PRODUCE se crea el Programa Nacional de Diversificacion
Productiva cuyo objetivo general es contribuir con la generacion de nuevos motores de crecimiento
econdmico y potenciar los existentes, la mejora de la productividad, competitividad y del comercio intetno,
a través de la promocion y el desarrollo de la infraestructura productiva especifica, en el ambito de sus
competencias, que conlleve a la diversificacion productiva.

Del mismo modo, el INACAL contribuira en la ejecucion de lineas de accidn consideradas en el Plan
Nacional de Diversificacion Productiva. Especificamente aporta en el Eje 1 “Promocién de la
diversificacion productiva’, que presenta la linea de accion 6 “Calidad como soporte para la
diversificacion” que busca mejorar los estandares de produccion y la eficiencia de las empresas a traves
del desarrollo de la infraestructura de la calidad, a fin de facilitar su acceso a mercados internacionales,
asi como la transferencia tecnologica del exterior.

Mediante Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, del 23 de febrero del 2015, se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
del INACAL y sus modificaciones aprobado por Decreto Supremo N° 008-2015-PRODUCE.



Para tal fin, el INACAL tiene la rectoria de las siguientes funciones:

Grafico N° 01
Funciones del INACAL

Funcidn
Normalizacion

Funciones
del INACAL

Funcion Funcion
Metrologia Acreditacién

Fuente y elaboracion: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Dichas funciones le otorgan al INACAL las siguientes competencias:

- Funcion Normalizacién: Consiste en desarrollar normas técnicas para productos, procesos o
servicios. Las normas Técnicas son documentos de caracter voluntario, establecidos para un uso
comun y repetido, que facilitan la adaptacion de los productos, procesos servicios a los fines a lo que
se destinan, protegiendo la salud y el medio ambiente, previniendo los obstaculos innecesarios al
comercio y facilitando la transferencia tecnolégica.

- Funcién Acreditacion: Es una calificacion voluntaria a la cual las entidades privadas o pablicas
pueden acceder para contar con el reconocimiento del estado de su competencia técnica en la
prestacion de servicios de evaluacion de la conformidad en un alcance determinado.

- Funcién Metrologia: La metrologia es la ciencia de las mediciones. La aplicacion de la metrologia
sustenta la calidad de bienes y procesos manufacturados a través de una medicién exacta y
confiable. La metrologia contribuye a la adopcion de las innovaciones cientificas y tecnologicas, el
disefio y la produccion eficiente de productos que cumplan con prevencioén de no conformidades.
Proporciona apoyo para la salud y las pruebas de seguridad, monitoreo ambiental, y procesamiento
de alimentos.




LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El POI del INACAL para el ejercicio fiscal 2015 se constituye como un instrumento de gestion de corto
plazo que permitira al INACAL garantizar la articulacion de sus actividades con el Sistema de
Presupuesto Publico, a fin de generar capacidades administrativas que permitan que la organizacion
disefiada cumpla con las competencias encargadas, se logre los objetivos estratégicos planteados,
ejecutando procesos y procedimientos internos coherentes y coordinados enmarcados en un Sistema de
Gestion de Calidad que generen la eficiencia interna y calidad de servicios requerida por los
administrados.

Dicha articulacion se enmarca en lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2015 — 2017 del
INACAL, el cual propone los siguientes lineamientos estratégicos:

VISION

Al 2021 contaremos con un Sistema Nacional para Calidad consolidado y el INACAL sera reconocido a
nivel nacional e internacional como una institucién lider, resultado de nuestra contribucion a la mejora de
la competitividad y al bienestar de la ciudadania.

MISION

Somos el referente nacional en materia de calidad - normalizacién técnica, acreditacion y metrologia - y
gestionaremos el Sistema Nacional para la Calidad. Trabajamos con profesionalismo y compromiso para
promover una cultura de calidad en el pais y contribuir a la mejora de la competitividad de las empresas,
la eficiencia del Estado y la proteccion de los ciudadanos y del medio ambiente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1. Implementar la Politica Nacional para la Calidad
OE2. Atender las necesidades de las partes interesadas con cobertura nacional.

OE3. Ampliar la oferta de los servicios de la Infraestructura de la Calidad para la cadena de valor de los
sectores.

OE4. Representar a los intereses nacionales en organizaciones internacionales asociadas a
Normalizacion, Acreditacion y Metrologia.

OE5. Lograr el reconocimiento regional e internacional de las capacidades técnicas del INACAL.

OE6. Fortalecer capacidades en recursos humanos para la generacion de normas técnicas, acreditacion
de organismos de evaluacion de la conformidad y servicios metrologicos.

OE7. Fortalecer las capacidades para la acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad.

OES8. Fortalecer capacidades tecnolégicas en metrologia para ofrecer mediciones confiables en la
ciencia, industria y comercio.

OE9. Generar servicios confiables y eficientes y el reconocimiento del INACAL.

OE10. Desarrollar proyectos integrados en materia de Normalizacion, Acreditacion y Metrologia.




Iv.

OE11. Promover €l desarrollo y la demanda de los servicios de la Infraestructura de la Calidad.

OE12. Generar ylo ampliar alianzas que complementen las capacidades técnicas de normalizacion y
metrologia.

OE13. Incrementar la atencion de la demanda de los servicios de evaluacion de la conformidad.
OE14. Brindar soporte técnico para el control y fiscalizacién de la metrologia legal.

OE15. Promover que el Estado, empresas, ciudadanos y centros de estudio reconozcan los beneficios de
la calidad y la importancia del rol de la Infraestructura de la Calidad.

ACTIVIDADES Y METAS PRIORIZADAS PARA EL ANO FISCAL 2015

41  Metas vinculadas a la categoria presupuestal de Acciones Centrales

Las metas vinculadas a esta categoria se encuentran asociadas a las funciones permanentes de
los Sistemas Administrativos cuya finalidad es regular la utilizacién de los recursos en el Instituto
Nacional de la Calidad — INACAL, promoviendo eficacia y eficiencia en su manejo.

Conforme al Articulo 46° de la Ley N° 29158 ~ Ley Organica de! Poder Ejecutivo, el INACAL,
como entidad publica, tiene implementado los siguientes Sistemas Administrativos:

Planeamiento Estratégico
Control Institucional
Modernizacion de la Gestion Piblica (racionalizacion)

1. Gestidn de Recursos Humanos
2. Abastecimiento

3. Presupuesto Publico

4. Tesoreria

5. Contabilidad

6.

7.

8.

En este contexto los 6rganos emitiran un informe trimestral de las acciones cumplidas, lo que sera
consolidado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto en el Informe de Evaluacion Trimestral.
A continuacion se describe las oficinas que se encuentran vinculadas a la categoria presupuestal
de acciones centrales:

. Planeamiento y Presupuesto
- Oficina de Planeamiento y Presupuesto
- Oficina de Cooperacion Internacional

) Conduccion y Orientacion Superior
Consejo Directivo

Presidencia Ejecutiva
Secretaria General

Tramite Documentario

. Gestion Administrativa
- Oficina de Administracion



- Contabilidad

- Tesoreria

- Recursos Humanos

- Logistica

- Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

. Asesoramiento Técnico y Juridico
- Oficina de Asesoria Juridica

. Acciones de Control y Auditoria
- Oficina de Control Institucional

La tabla 1 contiene las principales actividades que van a realizar las oficinas administrativas para
el fortalecimiento de la gestion institucional, cuya finalidad es regular la utilizacion de los recursos
del Instituto Nacional de la Calidad - INACAL, promoviendo la eficacia y eficiencia en su manejo.

Tabla 1
Metas fisicas de las Areas Administrativas para el Ao Fiscal 2015

Objetivo Estratégico 7: Generar servicios confiables y eficientes y el reconocimiento del INACAL

Actividades Unidad de Medida Responsable

e

1 | Acciones de Planeamiento y Presupuesto Documep't 0s de 5 Planeamiento y
gestion P
resupuesto
Oficina de
2 | Cooperacion Internacional Informe 3 Cooperacion
Internacional
3 | Consejo Directivo Sesiones 4 Consejo Directivo
Presidencia Ejecutiva Resoluciones 35 Presidencia Ejecutiva
5 | Acciones de Secretaria General Resoluciones 30 Secretaria General
Tramite
6 | Tramite Documentario y Archivo Institucional Software 1 Documentario y
Archivo Institucional
. N L Oficina de
7 | Elaboracion de propuesta de directivas Directivas 7 Administracion
Elaboracion de los Estados Financieros y ; -
8 Presupuestales Informe 7 Area de Contabilidad
9 | Conciliaciones bancarias y cuentas de enlace informe 6 Area de Tesoreria
Gestion de desarrollo y capacitacion al . ;
10 personal del INACAL Persona capacitada 30 Area de Personal
1" é/;;rgbamon del Plan Anual de Contrataciones - Plan 1 Area de Logistica
Fortalecimiento de la imagen del INACAL a Oficina de
12 | través de la realizacidn de eventos Eventos 27 Comunicaciones e
institucionales imagen institucional
13 5nndar opiniones legales a los diferentes Informes legales 4 Oficina dg Asesorla
¢érganos de la entidad Juridica
. Oficina de Control
14 | Acciones de Control Interno Informe 4 Inferno




4.2

Actividades vinculadas a la categoria presupuestal Asignaciones Presupuestarias que No
Resultan en Productos (APNOP).

Las metas vinculadas a esta categoria se encuentran asociadas a las principales funciones del
Instituto Nacional de Calidad — INACAL, las mismas que se encuentran alineadas a la actividad
Infraestructura Nacional de la Calidad, segin el siguiente detalle:

- Oficina de Estudios Econdmicos

- Direccion de Normalizacion

- Direccion de Acreditacion

- Direccién de Metrologia

- Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Mediante, Decreto Supremo N° 008-2014-PRODUCE aprueban inicio del proceso de transferencia
de funciones del Servicio Nacional de Acreditacion, Servicio Nacional de Metrologia y de la
Comision de Normalizacién y de Fiscalizacion de Barreras Comerciales No Arancelarias, del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual -
INDECOPI, en lo correspondiente a la Normalizacion, al Instituto Nacional de Calidad - INACAL,
en el marco de la Ley N° 30224 “Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto
Nacional de Calidad".

La tabla 2 contiene las principales actividades que van a ejecutar las direcciones de lineas y a las
oficinas Administrativas que se encuentran en la categoria presupuestal Asignaciones
Presupuestarias que no Resulten en Producto.

Tabla 2
Metas fisicas de las Direcciones de Linea y Oficinas Administrativas para el Ao Fiscal 2015

Actividad Unidad de Meta Responsable

medida 2015

Estudio para la identificacion de los sectores /

subsectores a intervenir en el corto y mediano plazo. Estudio ! Direccion de Estudios Econqmloos

Elaboracion y aprobacion de Normas Técnicas

Peruanas (NTP) Normas 501 Direccion de Normalizacion

3 | Sericios de Acreditacion Acreditaciones 258 Direccion de Acreditacion

Servicios de Metrologia
(Establece, custodia y mantiene los patrones
4 nacionales de medida y provee la trazabilidad al

Sistema Internacional de Unidades (S1). Ademas, es Informe m Direccion de Metrologia
responsable de normar y regular la metrologia legal en
el pais).

5 Elaboracion del programa de mediano plazo que Informe 1 Direccidn de Desarrollo

implementa la Politica Nacional de Calidad Estratégico de la Calidad




V.

PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

5.1.

Marco Presupuestal

Mediante Decreto Supremo N° 127-2015-EF, autorizan transferencia de partidas en el
Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2015 a favor de diversos Pliegos, entre ellos al
Instituto Nacional de Calidad — INACAL.

En atencion a lo indicado el Instituto Nacional de Calidad - INACAL, inicia el Afio Fiscal 2015 con
un Presupuesto Institucional Modificado (PiM) de S/. 23 605 200,00 (Veintitrés millones seiscientos
cinco mil doscientos y 00/100 nuevos soles) por la fuente de financiamiento recursos ordinarios, el
cual a nivel de genérica de gasto y categoria presupuestal se desagrega en las siguientes tablas:

Tabla 3
Presupuesto Institucional Modificado - Afio Fiscal 2015 - INACAL

Fuente de Financiamiento

Recursos ordinarios PIM - 2015

Categoria y Genérica del Gasto

5. Gastos Corrientes . 18 605 200,00 18 605 200,00
2.1 | Personal y Obligaciones Sociales 2338618,00 2338618,00
2.3 | Bienes y Servicios 15935 752,00 15935 752,00
2.4 | Donaciones y Transferencias 330 830,00 330830,00

6. Gastos de Capital 5 000 000,00 5000 000,00
26 | Adquisicion de Activos No Financieros 5000 000,00 5000 000 00

Total 23 605 200,00 23 605 200,00

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF - MPP

En la tabla 3 se muestra el presupuesto desagregado por meta presupuestaria y por generica de
gastos a ejecutarse para el presente afio 2015.

Tabla 4
Presupuesto por Categoria Presupuestal y fuente de financiamiento, Afio Fiscal 2015 - INACAL

, Recursos
Categoria presupuestal ordinarios
9001 | Acciones Centrales (AC) 16 531 017,00 16531017,00( 70%
Asignaciones Presupuestarias que no resultan o
9002 en productos (APNOF) 7074 183,00 707418300 30%
Total 2360520000 2360520000 | 100%

Fuente; Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF - MPP

La tabla 4 muestra la distribucion presupuestaria segun categoria presupuestal, el 70% del
presupuesto asignado corresponde a acciones centrales y el 30% a asignaciones presupuestarias
que no resultan en productos (APNOP).
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POLITICAS INSTITUCIONALES
DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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POLITICAS INSTITUCIONALES DEL INACAL

Administracién

Cumplir con la normativa de contrataciones del Estado establecidas por el OSCE y sus
lineamientos, incorporar y desarrollando buenas précticas reguladas y estandarizadas
para los procesos de contratacién de bienes, servicios y obras.

Desarroflar y mantener efectivamente los procesos de gestion de recursos humanos,
dentro del marco laboral vigente, aplicando las mejores précticas acorde a las
necesidades de la institucion y fortaleciendo e! capital humano que brinda servicios en el
marco de la Infraestructura de la Calidad - IC

Implementar servicios tecnologicos y de informacion aplicando la mejora continua en el
soporte de la gestion institucional y que apoye al Sistema Nacional de la Calidad

Finanzas

Gestionar de manera eficiente y optima los recursos financieros por toda fuente de
financiamiento en el marco de la normatividad vigente y a través de la aplicacion de las
funciones institucionales establecidas por ley.

Comunicaciones e
imagen

Fortalecer acciones y programas institucionales, orientados a proyectar y posicionar la
marca Inacal, asociada a sus objetivos, funciones y servicios, a través de medios de
comunicacion con el objeto de generar la valoracion, el posicionamiento y la confianza
en la ciudadania.

Crear un conjunto de acciones para fortalecer las relaciones con el pablico y los medios
de comunicacién local, regional, nacional e internacional. Es decir, estrategias
coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo.

Disefiar estrategias que promuevan redes de coordinacion y concertacion para
desarrollar acciones dirigidas a promover la cultura de la calidad tanto en el sector
publico, privado, academia y ciudadania.

Relaciones
Internacionales

Desarrollar proyectos y programas con entidades publico y/o privada y organismos de
cooperacion internacional para fortalecer los servicios que presta la institucion utilizando
de manera eficiente y eficaz los recursos 0 medios provenientes de la cooperacion
técnica internacional

Coordinar con los organismos pertinentes, asi como con fos organismos del Poder
Ejecutivo la incorporacion de acciones e intervenciones que sean necesarias que
fortalezcan el Sistema Nacional de Calidad en el Pais en los tres niveles de gobierno y la
ciudadania.

Planeamiento

10

Fortalecer institucionalmente al Inacal, sobre la base de un sistema de planificacion y
evaluacion estratégica.

11

implementar un Sistema de Gestion de Calidad Institucional ISO 9001 a través del
fortalecimiento de las competencias de los servidores, la optimizacion de procesos y la
basqueda de la mejora continua.

Ejecucion
. Presupuestaria

12

Garantizar que el gasto publico sea efectivo, es decir que alcance altos niveles de
eficiencia y eficacia en su ejecucion, considerando la proyecciones de gastos en funcion
a la eficiencia y eficacia de los recursos humanos y materiales requeridos parala
consecucion de los objetivos y metas del plan operativo Institucional.

13

Controlar y ejecutar el presupuesto de manera eficiente en el marco de la normativa
presupuestal aprobada por el Ministerio de Economia y Finanzas tomando en
consideracion cada una de las fases del proceso presupuestario.

Politicas Institucionales: Una politica institucional es una decision escrita y consensuada con la organizacion y la Alta Direccion
que se establece como guia, para que los miembros de la organizacion identifiquen limites y competencias dentro de los cuales
pueden operar en distintos aspectos. Es decir, proporciona un marco de accién lbgico y consistente. Toda politica institucional debe
fundamentarse y reflejar los valores de la organizacion.

13



PROGRAMACION DE METAS FiSICAS DE LAS
DIRECCIONES Y/O OFICINAS
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