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ISO 31000:2018

Guia relacionado a la gestion de riesgos, ISO 31000 establece los principios y directrices y la ISO 31010, las técnicas
de evaluacion del riesgo.

Considera etapas de identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento.

Se clasifican diversos riesgos (estratégicos, operativos, financieros, de tecnologia) y también de corrupcion y de
cumplimiento.

El riesgo es medido a través de dos variables, una es la probabilidad y la otra la consecuencia o impacto, el resultado
es el nivel de riesgo o severidad.

El riesgo es definidko como el efecto de la £ \
incertidumbre sobre los objetivos. Es decir, la El riesgo es
desviacion de los resultados previstos en un inaceptable
proyecto. a  cualquier

nivel

% |

El riesgo esta relacionado a la impredictibilidad de : E'Ce tagl‘?g‘)basa;;
una variable y su magnitud depende de cuan L Tan bajo comoy ]

en la mitigacion. Se
requiere un analisis

A sea I

sensible es la empresa 0 proyecto a sus )
R razonablementey |

fluctuaciones.
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) practicable i de costo/beneficio
La condicion en que existe la posibilidad de que un El riesgo es
evento ocurra e impacte negativamente sobre los “ aceptable
objetivos de la empresa. \ tal como
. existe /
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. QUE ES LA GUIA I1SO 31000:20187?

Es un documento PRACTICO que pretende ayudar a las
organizaciones en el desarrollo de su propio enfoque a la
GESTION DEL RIESGO. Pero no es un estandar del que
se pueda solicitar certificacion.

/TR
ISO
NS

* Los responsables de la * Agquellos que necesitan
aplicacién de la gestién para evaluar una
del riesgo dentro de sus organizacion de las
organizaciones. practicas en la gestion de 3 1000
riesgo. -
* Aguellas personas que Risk Management
necesitan para garantizar * Los desarrolladores de
gue una organizacion los estandares, guias de .
. . -l - La Norma esta compuesta por tres grandes
gestiona el riesgo. procedimientos y cédigos

elementos:

* Principios para la administracion de riesgos.
* Modelo del sistema de gestion.

* Proceso de gestion de riesgos.

de practicas relativos a la
gestion del riesgo.
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PRINCIPIOS, MARCO DE REFERENCIA'Y PROCESO

Mejora
continua

Integrada

Factores
humanos y
culturales

Estructurada
y exhaustiva

Creacion y
proteccion
de valor

Mejor
informacion
disponible

Adaptada

Integracién

Alcance, contexto,
criterios

Evaluacion del riesgo

Inclusiva

Identificacion
del riesgo

Analisis
del riesgo

Liderazgo y
Compromiso

Valoracion
del riesgo

NOISIA3Y A OLNIININD3S

COMUNICACION Y CONSULTA

Tratamiento del riesgo

REGISTRO E INFORME

A
v

Valoracién Implementacion
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PROCESO DE GESTION DE RIESGO (1SO 31000)

Alcance, contexto, criterios

COMUNICACION Y CONSULTA

Evaluacién del riesgo
-t SO S W W P
Identificacion
del riesgo
:::::::::::::::::::::::::::
Analisis
del riesgo
v
Valoracién
del riesgo

it R g

Tratamiento del riesgo

Fuente: 150 51000

NOQISIATYH A OLN3IININDS3S

REGISTRO E INFORME
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Principios de la NTP ISO 31000

+ Creavalor.
+ Esté integrada en los procesos de la organizacion.
+ Es sistematica, estructurada y adecuada.

+ Esta basada en la mejor informacion disponible.
h::;.lwl}:(:: + Forma parte de la toma de decisiones.

e + Es dindmica, iterativa y sensible al cambio.

» Es transparente e inclusiva.

imlormacion

disponible ‘ » Trata explicitamente la incertidumbre.

» Esta hecha a medida.

Uindmica

Figura 2 — Principios
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Objetivo
: Objetivo
300 Entidad
Salidas :
Entradas: Entidad B’.a.ses |
Documentos Opiniones |
| Consultas | Informes
Informes | Tareas Técnicos |
TDR | Actividades TDR -
Expedientes Acciones opiniones |
| Propuestas Expedientes -
| Entre otros Objetivo Acciones |
Propuestas |
\ | l J | Riesgos | | Riesgos|
Riesgos Riesgos | Riesgos J
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ANTECEDENTES DE LA I1SO 31000

ISO 31000

Proceso

Marco de trabajo ‘

Principios de gestion de riesgos

SO9SHId 3d NOILSE9 3d 0S320dd
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OBJETIVOS Y BENEFICIOS DE LA ISO 31000

» Incrementar la probabilidad de lograr de los
Objetivos y Metas

» Promover la gerencia proactiva

» Mejorar la identificacion de amenazas como
oportunidades

» Cumplir con normas y regulaciones nacionales e
internacionales

» Mejorar los Reportes Financieros
» Mejorar el aprendizaje organizacional

» Mejorar la Gobernabilidad

»Mejorar la confianza y seguridad de los Stakeholders

»Establecer una base confiable para la toma de
decisiones

»Mejorar los controles
»>Mejorar la eficiencia y efectividad operacional

»Incrementar la salud y seguridad, y el ambiente de
proteccién

»Reducir los eventos de pérdida e incidentes y su
prevencion




CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA ISO 31000

* ¢Qué es riesgo?

+ “Efecto de la incertidumbre sobre la consecucién de los objetivos”

» ¢Qué es la gestion del riesgo?

- “Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién

» ¢Cual es laregla de oro en la gestion de riesgos?

en lo relativo al riesgo”

Objetivo
Riesgo

Control

Alineacion
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MARCO DE TRABAJO

Mandato y compromiso

¢

Disefio del marco de trabajo de la gestion de riesgo

Compresion de la organizacion y de su contexto
Establecimiento de la politica de gestion del riesgo
Obligacion de rendir cuentas

Integracion en los procesos de la organizacion
Recursos

Establecimiento de los mecanismos de comunicacion e
informacion

Establecimiento de los mecanismos externos de
comunicacion y de informacién

YVVVYY

A\

Implementacién del proceso de gestidn del riesgo
Mejora continua del marco de trabajo » Implementacion del marco de la gestion del riesgo
» Implementacion del proceso de gestién del riesgo

Seguimiento y revision del marco de trabajo

,—.\ -
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IDENTIFICAR EL RIESGO

Proceso que comprende la busqueda, reconocimiento y la descripcion de los riesgos

|Es todo grupo humano, entidad,
elemento fisico del entorno, de log
Definir fuentes de riesgo (causas) uales se pueden derivar eventos que
podrian afectar las areas de impacto
‘ll (objetos en riesgo)
Es todo recurso, bien u oportunidad (Objetg
financiero) al cual la Organizacién le ha (o debe
Definir areas de impacto signar un valor y su afectacion (en mayor d

menor valor) podria comprometer el cumplimientg
de sus objetivos y metas

A4

Ocurrencia o cambio de un conjunto particular de
circunstancias

Sucesos

A4

Consecuencias Resultad de un proceso que afecta los objetivos




IDENTIFICAR RIESGOS

¢, Qué puede suceder?

¢ Por qué puede suceder?

@ )
@
Q
L . c
¢ Quién o qué lo puede generar? Q
Q
n
S

L - .'g
c
. o
¢ Como puede suceder? =
©
| —
|
()
z I

¢ Cuando puede suceder?

- ¢ Donde puede suceder?

“— ==
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ANALISIS DEL RIESGO

» Comprender a qué se refiere (descripcién, interaccién con otros riesgos,
riesgos transversales)

» Entender las causas generadoras

Entendimiento
del riesgo

» Entender las consecuencias como resultado a la materializacién del mismo

» Identificar fuentes de informacion que puedan ayudar a mejorar el
entendimiento del riesgo

e » Expresar el impacto y la probabilidad del riesgo
Analisis de

Impacto y . L, : - e
probabilidad » Coherencia de la expresion de impacto y probabilidad con los criterios

(Riesgo :
inherente) de riesgo

> Analizar de forma cualitativa, semi cuantitativo, cuantitativo

» Comunicar a partes interesadas

3
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ANALISIS DEL RIESGO

EFECTIVIDAD DEL CONTROL

Otros
factores

Atributos de
control

> Informes de auditoria

» Informes de entes de
control

» Cambios en el proceso,
entre otros

Efectividad del control

Calificacién
Pobre
Insatisfactoria
Moderado
Buena

Excelente

Valor
10%
30%
50%
70%
90%
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Causa

Probabilidad

ANALISIS DEL RIESGO

EFECTIVIDAD DEL CONTROL

Controles
preventivos

Riesgo
residual
(Probabilida
d)

Consecuenci
a

Impacto

Controles
correctivos

Controles
detectivos

Riesgo
residual
(Impacto)

Riesgo
residual
total

' NACAL Peru, calidad que deja huella.
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GESTION DE RIESGOS: ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Ranking de Riesgos

Ranking de Riesgos
Cddigo Riesgo Probabilidad Impacto Total Severidad S=P * |
RO3 e 0.9 0.5 0.45
RO1 e 0.5 0.5 0.25
RO2 e 0.5 0.1 0.05
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EVALUACION DEL RIESGO

* Proceso de evaluacion de los resultados del andlisis de riesgo con los criterios de
riesgo para determinar si el riego y/o magnitud son aceptables o tolerables

Riesgo

Control

Riesgo
Residu
al

Resultado del andlisis de riesgos

( Criterios establecidos en la definicidon del contexto

f

VS
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TRATAMIENTO DEL RIESGO

Evitar

Retener Aceptar

Tratamiento
del riesgo

Eliminar
Proceso

Modificar
Probabilidad

Modificar
consecuencias




SEGUIMIENTO DEL RIESGO

» \Verificacién, supervision, observacion critica o determinacion del estado con objeto de identificar de una
manera continua los cambios que se pueden producir en el nivel de desempefio requerido o provisto

Identificar rie Informacion
emergen adicional para
mejorar la
apreciacion de
riesgo

ar y sacar
Detectar ca clusiones

en el context relos sucesos
interno y externo

' NACAL Pery, calidad que deja huella. @ de's Frod




REGISTRO DEL RIESGO

Gestidn de riesgos

Trazabilidad ., ~
Evaluacién afo

2

Evaluacién afio
1

Necesidades de la organizacion en materia de aprendizaje continuo
Beneficios de reutilizar la informacion para gestion

Costos y esfuerzos para el mantenimiento de registros
Necesidades: legales, reglamentarias y operacionales

Método de acceso, recuperacion y almacenaje

Periodo de conservacion

Sensibilidad de la informacion

YVVVYYVYYY
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PLAN DE COMUNICACION

Plan de Comunicaciéon

Inversionista
s potenciales

Com
proceso
Entes de
control

\

(
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COMPLEMENTOS




Riesgo de Riesgo de
Portafolio Concentracion

~
- . Riesgo Riesgo de >
-7 i Rlasgo de Riesgo Co:wsugmo Comriodit \‘\
. Liquidez de Empresas ) v A
S Mercado Riesgo de .
’ Riesgo de Riesgo de Emisor Riesgo Monedas AN
’ Fondeo : f N
L Riesgo de Contraparte . Extranjeras \
, administracionde  \ ____ _ _ . Riesgo Tasa de .
L, Efectivo/Reservas_ - X~ T Y~<_ Interés Riesgo de AN
. = . ~ >
,/ Riesgos de ,._-' Riesgo de S N Relaciones de *
’ Guerrilla - A ~ i v
Crédito " ) Negocios
/ Riesgo de Riesgode '~ Riesgo ) *
! A Liquidez Y———-== Mercado . Econémico Riesgode
! o ( ) v q - T . Investigaciény *
; Riesgos Pals  Riesgos ’ e S~ i Ri Desarrollo )
I Regulatorios ,” - \\'R |:asg.u | \
I / X eputaciona ; \
; y Riesgo " v ':'risfjcfs \‘
! Riesgo Fiscaly ' Riesgo / Financiero . esg0 . Riesgo de \
] ') ’ R Ao & (i )
| de Politicas ! politico ! - - 1 Estratégico ', Dinamica de Riesgo de i
" k - ‘ olitico ; ¢ U \ Mercado 1
ADMINISTRACION P MonetrEs ' ’ \ \ ‘ e 1
L} A = ]
| I| 1 o § | A % = \ : Mercado !
INTEGRAL : - v 85 | AR jaa | . -
1 1 L o 3 N 4 ,' . '
! 1 \ =3 \ ;s O 2 ] Riesgo de . !
DE RIESGOS ‘ | ~ ‘ \ p . ' Riesgode |
\ Riesgos de \ . \ e gl + Riesgo I Reportar Planescion !
' v Riesgos oo ! !
Desastres \ )
" N . Administrativg Riesgo de '
1 Naturales v Exdgenos Riesgo I , Rt
1 A ~ > 5 Internacionalizacion [
\ v Operacional . / !
' AN N o + Riesgode . t
\ S o = ’ Propiedad Riesgo de /
) . ) -~ . 5 :
\ :;izgeo::aeﬁ . Riesgo de Riesgo ’ Monitoreo J
I . .
N i : Operacién .~ Riesgo de ;
\  Macroeconémicas Sistemas Riesgo p ol Estructura !
\ S | -" Riesgo - J
\ e Lega -7 Tecnologico ™\ Organizacional
N . T~ == - "ﬁiesgode ) ’
N Riesgode  Riesga de ---- Proceso  Riesgo de s
. Capacidad  pbsolescencia . Estructura de 7
N Riesgo de _ Riesgo Riesgode  Datos  Riesgo de ’
~ i gh lidad Riesgo de Juridico RRHH Distribucion ™ ¢
. Confiabilidad, 0 ridad de Datos Riesgo de ' Riesgo de e
. Contratos Riesgo £ ides -
o Riesgo de Riesgo de Ambiental i
S Coordinacidn e

-
Riesgo de Cadena .~
de Insumos _ ~ -

Responsabilidad
~. Interfase
~

Riesgo de Seguros
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PROCESOS DE LA GESTION DE RIESGOS

Aparicion del riesgo

2.Identificacion 3.Andlisis
del riesgo del riesgo

4.Evaluacion 5.Tratamiento 6.Aceptacion
del riesgo del riesgo del riesgo

Identificacion «  Apreciacion « Evaluacién « Opcionesde + Aceptacion

de los activos de las de los niveles tratamiento del plan de
o consecuencia de riego de riesgo tratamiento
€ Identificacion s sobre la base de riesgo o
£ de las fuentes de criterios « Plande + Aceptacion 5
8 de riesgo * Apreciacién de tratamiento del riesgo g
g iy dela evaluacion del riesgo residual ;
5 Identificacion probabilidad del riesgo -
g de los eventos  de incidentes + Evaluacion 2
I= de riesgo del riesgo 3
S +  Determinacion residual S
= Identificacion del nivel de %
i de medidas riesgo O
W existenciales N
i

Identificacion

de

consecuencia

8. Registro e informes

S

9. Seguimiento y revision

,—.\ -
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Cultura de Riesgos

El gran reto: instaurar
una cultura de riesgo a

lolargo y ancho de la
organizacion.

La cultura de riesgo y
control influye desde la
filosofia y el apetito del

riesgo de |
organizacion, debe
estar basada en un
buen gobierno
corporativo y
cumplimiento de la ley

Aungue se cumplan las
leyes y normativas,
pueden ocurrir fallas
gue sean consideradas
por la opinién publica,
por lo tanto el riesgo va
més alla del
cumplimiento normativo

' NACAL Pery, calidad que deja huella
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¢,Qué es el cumplimiento normativo?

* El cumplimiento normativo es otra la traduccion de la palabra compliance y hace referencia a establecer las
politicas necesarias y/o los procedimientos necesarios (eficientes) para garantizar que las empresas de forma
integral cumplen con todos los aspectos que la sociedad requiere (legal, ético, otros).

* Funcion que tiene por objeto garantizar y acreditar que empresas y organizaciones desarrollan sus actividades de
forma responsable, ética y legal

+ Las responsabilidades hacen referencia al impacto que asume una persona, empresa o tercero por el
incumplimiento, mala gestidén o algun otro motivo que pueda generar impacto positivo o negativo.

* En el Peru se ha dado la nueva regulacion para la regulacién del criminal compliance con el Decreto Legislativo N°
1352 — Decreto que Amplia la Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas.

» Elementos de cddigo de conducta y ética, canal de denuncias, reportes, evidencias
« comité de continuidad y de Crisis | Manejo de situaciones y CONTINUIDAD.

» Complience es un equilibrio entre:
* Riegos cumplimiento legal
* Riesgos de Negocio
* Riesgos Reputacionales




Estandares asociados
1ISO 37001

La Norma establece la implementaciéon de politicas, procedimientos y controles razonables y
proporcionales a la organizacion, de acuerdo con los riesgos de soborno que enfrenta.

Esta norma refleja las buenas practicas internacionales de antisoborno y Comparte indice con
el ISO 19600 sobre sistemas de gestion de compliance

Los requisitos de la norma son genéricos y pueden ser aplicables a todas las organizaciones (0
partes de una organizacion), independientemente del tipo, tamafio y naturaleza de la actividad,
ya sea en los sectores publico, privado o sin fines de lucro.

|dentificacion y gestion de los riesgos de soborno e Implementacion de controles

Concepto de Prevenir.

ISO 19600

Esta publicacion se conoce como la ISO 19600:2014, la cual se llama “Compliance
Management Systems Guidelines

Guia que permite implantar un sistema que no cuenta con requisitos especificos (varia segun la
empresa, pais u otros factores).

INACAL e coicos ave s i (Bl



Modelo Reglamento de Prevencion — Ley 30424

¢,Cual es el objetivo de la Ley 30424, Ley que atribuye responsabilidad administrativa?
La Ley 30424 se da en el marco de la politica de lucha contra la corrupcion a raiz de la
ratificacion de los principales instrumentos internacionales en materia de lucha contra la
corrupcion.

¢Cual es el rol de la SMV en el ambito de la Ley 30424, Ley de Responsabilidad
Administrativa de las Personas Juridicas?

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 18 y la Octava Disposicion Complementaria Final
de la Ley 30424, la SMV esta facultada para emitir un informe técnico con calidad de pericia
institucional respecto del modelo de prevencion de la persona juridica bajo investigacion

fiscal.

| NACAL Pery, calidad que deja huell:



¢,Cuales son los delitos?

a. Articulo 384 del Cdédigo Penal: colusion simple y agravada

b. Articulo 397 del Cddigo Penal cohecho activo genérico

c. Articulo 397-A del Cdédigo Penal cohecho activo trasnacional

d. Articulo 398 del Cédigo Penal: cohecho activo especifico

e. Articulo 400 del Cédigo Penal: trafico de influencias

f. Articulo 1, del Decreto Legislativo N.° 1106: lavado de activos actos de conversion y
transferencia

g. Articulo 2, del Decreto Legislativo N.° 1106: lavado de activos actos de ocultamiento y
tenencia.

h. Articulo 3, del Decreto Legislativo N.° 1106: lavado de activos, actos de transporte,
traslado, ingreso o salida por territorio nacional de dinero o titulos valores de origen
ilicito.

I. Articulo 4, del Decreto Legislativo N.° 1106: lavado de activos, formas agravadas y
atenuadas.

J. Articulo 4-A, del Decreto Ley N.° 25745: financiamiento del terrorismo

INACAL -.. caicac que dein huett



Proceso
Gestion del Riesgo

A 4

Alcance, contexto, criterio

1 Ny !
Apreciacion del riesgo

Identificacién del riesgo

|
I
|
I
: Andlisis del riesgo
|

I

Evaluacién del riesgo

ugIsinal A ojuaiwinbas

]
=
>
0
C
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>
=
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S
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)
€
(@]
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A 4

Tratamiento del riesgo

Registro e informes

o
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Controles

Evaluacion del
Riesgo Inherente

Evaluacion de
probabilidad e impacto

No se consideran las
mediadas de mitigacion |
existentes. |

...........................

Implementados

Riesgo
Residual

Evaluacidn de la
efectividad de las
medidas de control
existentes

...........................

Acciones de
Mitigacidn

Objetivo

Riesgo aceptable

 Definicion de medidas de
; control adicionales para
 reducir el riesgo al nivel
I ateptable

...........................

Modelo de las Tres Lineas

Componentes clave para la Gestion de Integridad
con base en lo establecido en la Guia de Evaluacion
de Programas de Cumplimiento del Departamento
de Justicia de los Estados Unidos (“DOJ" por sus
siglas en inglés).

Estandares internacionales de referencia.

| NACAL Pery, calidad que deja huella.
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El modelo de las tres lineas del lIA

ORGANO DE GOBIERNO

Rendicién de cuentas de las partes interesadas en la supervision de la organizacion

Roles del érgano de gobierno: integridad, liderazgo y transparencia

1 1

DIRECCION AUDITORIA INTERNA

Acciones (incluyendo la gestion de riesgo) Aseguramiento independiente
para alcanzar los objefivos de la organizacion

Roles de primera Roles de segunda Roles d"mﬂeﬂ
linea: disposicion linea: experiencia, ) Aseg s
de productos o apoyo, monitoreo y independiente y objetivo
servicios a los cuestionamiento en Yy m'l‘am'enm en
clientes, gestién de materias rem' os ten‘u;sn
riesgo relauozadas con el almnzalaqor ll-oslad oblns‘ .
CLAVE: /rs Rendicién de cuentas, \L, Delegar, direccidn, H Alineamiento,

informes i recursos, supervisar | comunicacion,
: i coordinacion,
colaboracién

2
=)
m
m
Q
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A
m
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m
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7
m
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=
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o
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Lineas de Defensa

1ra

Linea de
Defensa

Duerios de procesos

- Gestiéon Operativa

Integridad y Compliance

Foco sobre riesgos especificos asociados a
‘intencionalidad”, “dolo” “actos
cuestionables serios” o “negligencia grave”,
que impactan negativamente la reputacion

. corporativa. /

-
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2da _ Oficial de Cumplimiento
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Riesgos
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3ra

Linea de
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- Auditoria Interna
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Proceso

Duefio del proceso

Objetivo del proceso

Tipo de riesgo

Riesgo (evento - causa - consecuencia)
Impacto

Probabilidad

Nivel de riesgo - Severidad

Control

10  |Ejecutor del control

11  |Frecuencia

12 |Grado de automatizacion

13 |Clase (Preventivo - detectivo - correctivo)
14 |Calificacién del control (Impacto)

: : 15 |Calificacién del control (probabilidad)
PREVENCION DETECCION RESPUESTA MONITOREO 16 |cCalificacion del control

17 |Calificacion residual

18  |Accién a tomar

19  |Plan de accidn (responsable, accién, fecha de implementacion)

Elementos claves en la gestion
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Abstract: Corporate social responsibility has been one of the main pillars of development for
companies in developed countries and studies are being conducted for developed countries and
the productive sector of the economy. Therefore, the main objective of this paper is to analyze the
relationship between corporate social responsibility (CSR), corporate reputation (CR), and business
confidence in the context of the banking sector in an emerging country (Peru). To test the hypotheses
presented in this paper, we sent a survey to 1745 banking executive officers of the branch offices
in Peru. These key individuals were selected as the target population of the study because the
authors sought to study the management's perception of CSR and business confidence. From the data
obtained from the survey, it has been determined that the strategic consideration of CSR in Peruvian
banks directly influences the perception of business confidence. Secondly, it has been demonstrated
that the strategic consideration of CSR in Peruvian banks positively influences corporate reputation
and, finally, the perception of the importance of the corporate reputation of Peruvian banks and
significantly influences the perception of business confidence by the managers. The main contribution
of this paper is that it analyzes empirically how business confidence is perceived by managers,
who are the main agents involved in implementing CSR actions, based on their opinion of the strategic
consideration of CSR and the perception of CR in a context barely investigated, an emerging country.
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Estrategias innovadoras: Responsabilidad
social corporativa y confianza de los
inversionistas, un estudio exploratorio en
mercados emergentes

| Lizarzaburu B., Edmundo R.; Jesus del Briu|

Recibido: 23-10-19 - Revisado: 15-11-19 - Aceptado:08-02-20

La presente investigacion analiza como las acciones estratégicas innovadoras
en materia de Responsabilidad Social Corpoerativa (RSC), han tomade mayor
importancia por los cambios regulatorios, acontecimientos economicos, hitos y
otros. Estas acciones tienen una relacion directa en la confianza de los inversionistas
v seglin la accion se tiene un impacto distinto en el nivel de confianza. Para medir

esta relacion fue necesario utilizar una metodologia cuantitativa con una recoleccion
de datos apoyada en una entidad del sector bancario peruano, para posteriormente
encontrar las relaciones econométricas entre las variables y entender como la
confianza del inversor se ve afectada por las acciones estratégicas de responsabilidad
social corporativa.

Palabras clave: Acciones estratégicas; responsabilidad social; confianza e inversor.
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Gestion Integral de Riesgos y Antisoborno: Un
enfoque operacional desde la perspectiva ISO
31000 e ISO 37001
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Gestion empresarial: una revision ala
norma ISO 37001 antisoborno

Revista del CLAD Reformay Democracia,
No. 73, Feb. 2019, pp. 111-150, ISSN 1315-2378

Revista del CLAD Reforma y Democracia, No. 73, Feb. 2015, pp. 111-150, 155N 1315-2378

Gestion empresarial: una revisién a la
norma ISO 37001 antisoborno*

El ohjetivo de este documento es analizar la importancia de un sistema
de gestion contra el soborno tomando como base el estdndar IS0
37007, disefiodo para generar una cultura contra la corrupcion e
implementar los controles adecwados dentro de una organizacidn,
de manera que aumente la efectividad para detectar la corrupcidn
¥ reducir su incidencia. El sistema puede ser independiente o estar
integrado a un sistema de gestidn globaol. El pago de sobornos es un
problema latente en los sectores estatal, privado y sin fines de Jucro,
efectuodo tanto por o contra una organizacién y su personal como a
través o por una tercera parte.

Palabras clave: Gestion Administrativa; Corrupcion Administrativa;
Etica; Control Administrativo; Sisteras de Control; Sector Publico;
Sector Privado; Organizacion sin Fines de Lucro
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beneficios y los principales cambios en
la version 2015
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Quality Management in Peru: A Study of 15O
Q001 Standard, its Benafits and the Main
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A gestao da qualidade no Peru: um estudo
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Responsabilidad Social Corporativa y
Reputacion Corporativa en el sector
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SI QUEREMOS UN PAIS CON CALIDAD,
TENEMOS QUE PRODUCIR Y CONSUMIR
RESPONSABLEMENTE.
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Seamos Peruanos de Calidad
iSE PARTE DEL CAMBIO!
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