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ISO 31000:2018

Guía relacionado a la gestión de riesgos, ISO 31000 establece los principios y directrices y la ISO 31010, las técnicas

de evaluación del riesgo.

Considera etapas de identificación, análisis, evaluación y tratamiento.

Se clasifican diversos riesgos (estratégicos, operativos, financieros, de tecnología) y también de corrupción y de

cumplimiento.

El riesgo es medido a través de dos variables, una es la probabilidad y la otra la consecuencia o impacto, el resultado

es el nivel de riesgo o severidad.

El riesgo es definido como el efecto de la
incertidumbre sobre los objetivos. Es decir, la
desviación de los resultados previstos en un
proyecto.

El riesgo está relacionado a la impredictibilidad de
una variable y su magnitud depende de cuán
sensible es la empresa o proyecto a sus
fluctuaciones.

La condición en que existe la posibilidad de que un
evento ocurra e impacte negativamente sobre los
objetivos de la empresa.



¿QUÉ  ES LA GUIA ISO 31000:2018?

Es un documento PRÁCTICO que pretende ayudar a las

organizaciones en el desarrollo de su propio enfoque a la

GESTIÓN DEL RIESGO. Pero no es un estándar del que

se pueda solicitar certificación.

• Los responsables de la

aplicación de la gestión

del riesgo dentro de sus

organizaciones.

• Aquellas personas que

necesitan para garantizar

que una organización

gestiona el riesgo.

• Aquellos que necesitan

para evaluar una

organización de las

prácticas en la gestión de

riesgo.

• Los desarrolladores de

los estándares, guías de

procedimientos y códigos

de prácticas relativos a la

gestión del riesgo.

31000
Risk Management

La Norma está compuesta por tres grandes

elementos:

• Principios para la administración de riesgos.

• Modelo del sistema de gestión.

• Proceso de gestión de riesgos.



PRINCIPIOS, MARCO DE REFERENCIA Y PROCESO



PROCESO DE GESTION DE RIESGO (ISO 31000)
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REGISTRO E INFORME

Fuente: ISO 31000



Principios de la NTP ISO 31000

• Crea valor.

• Está integrada en los procesos de la organización.

• Es sistemática, estructurada y adecuada.

• Está basada en la mejor información disponible.

• Forma parte de la toma de decisiones.

• Es dinámica, iterativa y sensible al cambio.

• Es transparente e inclusiva.

• Trata explícitamente la incertidumbre.

• Está hecha a medida.



Objetivo

Entidad

Tareas

Actividades

Acciones

Objetivo

Riesgos

Riesgos Riesgos Riesgos
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Bases | 

Opiniones | 
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| Entre otros



ANTECEDENTES DE LA ISO 31000

ISO 31000

Proceso

Marco de trabajo

Principios de gestión de riesgos
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OBJETIVOS Y BENEFICIOS DE LA ISO 31000

 Incrementar la probabilidad de lograr de los 

Objetivos y Metas

 Promover la gerencia proactiva

 Mejorar la identificación de amenazas como 

oportunidades

 Cumplir con normas y regulaciones nacionales e 

internacionales 

 Mejorar los Reportes Financieros

 Mejorar el aprendizaje organizacional

 Mejorar la Gobernabilidad

Mejorar la confianza y seguridad de los Stakeholders

Establecer una base confiable para la toma de 
decisiones

Mejorar los controles 

Mejorar la eficiencia y efectividad operacional

Incrementar la salud y seguridad, y el ambiente de 
protección

Reducir los eventos de pérdida e incidentes y su 
prevención



CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA ISO 31000

• ¿Qué es riesgo?

• “Efecto de la incertidumbre sobre la consecución de los objetivos”

• ¿Qué es la gestión del riesgo?

• “Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización 

en lo relativo al riesgo”

• ¿Cuál es la regla de oro en la gestión de riesgos?

Objetivo

Riesgo

Control

Alineación



MARCO DE TRABAJO

Mandato y compromiso

Diseño del marco de trabajo de la gestión de riesgo 

 Compresión de la organización y de su contexto

 Establecimiento de la política de gestión del riesgo

 Obligación de rendir cuentas

 Integración en los procesos de la organización

 Recursos

 Establecimiento de los mecanismos de comunicación e 

información

 Establecimiento de los mecanismos externos de 

comunicación y de información

Implementación del proceso de gestión del riesgo

 Implementación del marco de la gestión del riesgo

 Implementación del proceso de gestión del riesgo

Mejora continua del marco de trabajo

Seguimiento y revisión del marco de trabajo



IDENTIFICAR EL RIESGO

Proceso que comprende la búsqueda, reconocimiento y la descripción de los riesgos

Definir fuentes de riesgo (causas)

Es todo grupo humano, entidad,
elemento físico del entorno, de los
cuales se pueden derivar eventos que
podrían afectar las áreas de impacto
(objetos en riesgo)

Definir áreas de impacto

Es todo recurso, bien u oportunidad (Objeto
financiero) al cual la Organización le ha (o debe)
asignar un valor y su afectación (en mayor o
menor valor) podría comprometer el cumplimiento
de sus objetivos y metas

Sucesos 
Ocurrencia o cambio de un conjunto particular de
circunstancias

Consecuencias Resultad de un proceso que afecta los objetivos



IDENTIFICAR RIESGOS

5WH

What

Why

Why

How

When

Where

¿Qué puede suceder?

¿Por qué puede suceder?

¿Quién o qué lo puede generar?

¿Cómo puede suceder?

¿Cuándo puede suceder?

¿Dónde puede suceder?
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ANALISIS DEL RIESGO

Análisis de 
Impacto y 

probabilidad 
(Riesgo 

inherente)

Entendimiento 
del riesgo

 Comprender a qué se refiere (descripción, interacción con otros riesgos, 

riesgos transversales)

 Entender las causas generadoras

 Entender las consecuencias como resultado a la materialización del mismo

 Identificar fuentes de información que puedan ayudar a mejorar el 

entendimiento del riesgo

 Expresar el impacto y la probabilidad del riesgo

 Coherencia de la expresión de impacto y probabilidad con los criterios 

de riesgo

 Analizar de forma cualitativa, semi cuantitativo, cuantitativo

 Comunicar a partes interesadas



EFECTIVIDAD DEL CONTROL

Atributos de 

control

Otros 

factores
+ Efectividad del control=

 Informes de auditoría

 Informes de entes de

control

 Cambios en el proceso,

entre otros

Calificación Valor

Pobre 10%

Insatisfactoria 30%

Moderado 50%

Buena 70%

Excelente 90%

ANALISIS DEL RIESGO



EFECTIVIDAD DEL CONTROL

Controles 

preventivos

Controles 

correctivos

Controles  

detectivos
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ANALISIS DEL RIESGO



Ranking de Riesgos

Ranking de Riesgos

Código Riesgo Probabilidad Impacto Total Severidad S = P * I

R03 ---------------- 0.9 0.5 0.45

R01 ---------------- 0.5 0.5 0.25

R02 ---------------- 0.5 0.1 0.05

GESTIÓN DE RIESGOS: ANÁLISIS CUALITATIVO DE RIESGOS



• Proceso de evaluación de los resultados del análisis de riesgo con los criterios de 
riesgo para determinar si el riego y/o magnitud son aceptables o tolerables

Riesgo

Control Riesgo 

Residu

al

x =

Criterios establecidos en la definición del contexto

Resultado del análisis de riesgos

VS

Opción 1

=

Opción 2 Opción 3

EVALUACIÓN DEL RIESGO



Tratamiento 
del riesgo

Evitar 

Aceptar 

Eliminar 
Proceso

Modificar 
Probabilidad

Modificar 
consecuencias

Compartir

Retener

TRATAMIENTO DEL RIESGO



• Verificación, supervisión, observación crítica o determinación del estado con objeto de identificar de una
manera continua los cambios que se pueden producir en el nivel de desempeño requerido o provisto

Controles 

eficaces y 

eficientes

Información 

adicional para 

mejorar la 

apreciación de 

riesgo

Analizar y sacar 

conclusiones 

sobre los sucesos

Detectar cambios 

en el contexto 

interno y externo

Identificar riesgos 

emergentes

SEGUIMIENTO DEL RIESGO



Gestión de riesgos

Evaluación año 

1

Evaluación año 

2

Trazabilidad

 Necesidades de la organización en materia de aprendizaje continuo

 Beneficios de reutilizar la información para gestión 

 Costos y esfuerzos para el mantenimiento de registros

 Necesidades: legales, reglamentarias y operacionales

 Método de acceso, recuperación y almacenaje

 Periodo de conservación

 Sensibilidad de la información

REGISTRO DEL RIESGO



Acciones

Junta 

Directiva

Gerencia

Dueños de 

proceso

Empleados

SindicatosClientes

Proveedore

s

Entes de 

control

Gobierno

Comunidades

Inversionista

s potenciales

Plan de Comunicación

Contexto

Intereses de los 

stakeholders

Adecuada identificación 

de riesgos

Experiencia para el 

análisis de riesgos

Aprobación y apoyo 

para de plan de 

tratamiento

Definición de criterios

Gestión de cambios

Plan adecuado de 

comunicación y 

consultas

PLAN DE COMUNICACIÓN



COMPLEMENTOS



ADMINISTRACIÓN 

INTEGRAL 

DE RIESGOS



2.Identificación  

del riesgo

3.Análisis 

del riesgo

4.Evaluación 

del riesgo

5.Tratamiento 

del riesgo

6.Aceptación 

del riesgo
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• Identificación 

de los activos

•

• Identificación 

de las fuentes 

de riesgo

• Identificación 

de los eventos 

de riesgo

• Identificación 

de medidas 

existenciales

• Identificación 

de 

consecuencia

s

• Apreciación 

de las 

consecuencia

s 

• Apreciación 

de la 

probabilidad 

de incidentes

• Determinación 

del nivel de 

riesgo

• Evaluación 

de los niveles 

de riego 

sobre la base 

de criterios 

de 

evaluación 

del riesgo

• Opciones de 

tratamiento 

de riesgo

• Plan de 

tratamiento 

del riesgo

• Evaluación 

del riesgo 

residual

• Aceptación 

del plan de 

tratamiento 

de riesgo

• Aceptación 

del riesgo 

residual

8. Registro e informes

9. Seguimiento y revisión

Aparición del riesgo



Cultura de Riesgos

El gran reto: instaurar  
una cultura de  riesgo a 
lo largo  y ancho de la  

organización.

La cultura de riesgo y 
control influye desde la 
filosofía y el apetito del 

riesgo de l 
organización, debe 
estar basada en un 

buen gobierno 
corporativo y 

cumplimiento de la ley

Aunque se cumplan las 
leyes y normativas, 
pueden ocurrir fallas 

que sean consideradas 
por la opinión pública, 

por lo tanto el riesgo va 
más allá del 

cumplimiento normativo



¿Qué es el cumplimiento normativo?

• El cumplimiento normativo es otra la traducción de la palabra compliance y hace referencia a establecer las

políticas necesarias y/o los procedimientos necesarios (eficientes) para garantizar que las empresas de forma

integral cumplen con todos los aspectos que la sociedad requiere (legal, ético, otros).

• Función que tiene por objeto garantizar y acreditar que empresas y organizaciones desarrollan sus actividades de

forma responsable, ética y legal

• Las responsabilidades hacen referencia al impacto que asume una persona, empresa o tercero por el

incumplimiento, mala gestión o algún otro motivo que pueda generar impacto positivo o negativo.

• En el Perú se ha dado la nueva regulación para la regulación del criminal compliance con el Decreto Legislativo Nº

1352 – Decreto que Amplía la Responsabilidad Administrativa de las Personas Jurídicas.

• Elementos de código de conducta y ética, canal de denuncias, reportes, evidencias

• comité de continuidad y de Crisis | Manejo de situaciones y CONTINUIDAD.

• Complience es un equilibrio entre:

• Riegos cumplimiento legal

• Riesgos de Negocio

• Riesgos Reputacionales



Estandares asociados 
ISO 37001

La Norma establece la implementación de políticas, procedimientos y controles razonables y

proporcionales a la organización, de acuerdo con los riesgos de soborno que enfrenta.

Esta norma refleja las buenas prácticas internacionales de antisoborno y Comparte índice con

el ISO 19600 sobre sistemas de gestión de compliance

Los requisitos de la norma son genéricos y pueden ser aplicables a todas las organizaciones (o

partes de una organización), independientemente del tipo, tamaño y naturaleza de la actividad,

ya sea en los sectores público, privado o sin fines de lucro.

Identificación y gestión de los riesgos de soborno e Implementación de controles

Concepto de Prevenir.

ISO 19600

Esta publicación se conoce como la ISO 19600:2014, la cual se llama “Compliance

Management Systems Guidelines

Guía que permite implantar un sistema que no cuenta con requisitos específicos (varía según la

empresa, país u otros factores).



¿Cuál es el objetivo de la Ley 30424, Ley que atribuye responsabilidad administrativa?

La Ley 30424 se da en el marco de la política de lucha contra la corrupción a raíz de la

ratificación de los principales instrumentos internacionales en materia de lucha contra la

corrupción.

¿Cuál es el rol de la SMV en el ámbito de la Ley 30424, Ley de Responsabilidad

Administrativa de las Personas Jurídicas?

De acuerdo con lo señalado en el artículo 18 y la Octava Disposición Complementaria Final

de la Ley 30424, la SMV está facultada para emitir un informe técnico con calidad de pericia

institucional respecto del modelo de prevención de la persona jurídica bajo investigación

fiscal.

Modelo Reglamento de Prevención – Ley 30424



¿Cuáles son los delitos?

a. Artículo 384 del Código Penal: colusión simple y agravada

b. Artículo 397 del Código Penal cohecho activo genérico

c. Artículo 397-A del Código Penal cohecho activo trasnacional

d. Artículo 398 del Código Penal: cohecho activo específico

e. Artículo 400 del Código Penal: tráfico de influencias

f. Artículo 1, del Decreto Legislativo N.° 1106: lavado de activos actos de conversión y

transferencia

g. Artículo 2, del Decreto Legislativo N.° 1106: lavado de activos actos de ocultamiento y

tenencia.

h. Artículo 3, del Decreto Legislativo N.° 1106: lavado de activos, actos de transporte,

traslado, ingreso o salida por territorio nacional de dinero o títulos valores de origen

ilícito.

i. Artículo 4, del Decreto Legislativo N.° 1106: lavado de activos, formas agravadas y

atenuadas.

j. Artículo 4-A, del Decreto Ley N.° 25745: financiamiento del terrorismo



Proceso 

Gestión del Riesgo

Alcance, contexto, criterio

Identificación del riesgo

Análisis del riesgo

Evaluación del riesgo

Tratamiento del riesgo

Registro e informes
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Elementos

1 Proceso 

2 Dueño del proceso

3 Objetivo del proceso

4 Tipo de riesgo

5 Riesgo (evento - causa - consecuencia)

6 Impacto

7 Probabilidad

8 Nivel de riesgo - Severidad

9 Control

10 Ejecutor del control

11 Frecuencia

12 Grado de automatización

13 Clase (Preventivo - detectivo - correctivo)

14 Calificación del control (Impacto)

15 Calificación del control (probabilidad)

16 Calificación del control

17 Calificación residual

18 Acción a tomar

19 Plan de acción (responsable, acción, fecha de implementación)

Elementos claves en la gestión

PREVENCIÓN DETECCIÓN RESPUESTA MONITOREO

GIR

Enfoque reactivo

Enfoque proactivo





INVESTIGACIONES



Effects of CSR and CR on Business 
Confidence in an Emerging Country

Sustainability 2020, 12, 5221
doi:10.3390/su12125221 

Estrategias innovadoras: Responsabilidad 
social corporativa y confianza de los 
inversionistas, un estudio exploratorio en 
mercados emergentes

Actualidad Contable FACES ISSN E.: 2244-8772 
Año 23 Nº 41, Julio - Diciembre 2020. Mérida. 
Venezuela (84-102)



Gestión Integral de Riesgos y Antisoborno: Un 
enfoque operacional desde la perspectiva ISO 
31000 e ISO 37001

Universidad & Empresa, 21(36), 79-118.
doi: 
http://dx.doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/e
mpresa/a.6089 

Gestión empresarial: una revisión a la
norma ISO 37001 antisoborno

Revista del CLAD Reforma y Democracia, 
No. 73, Feb. 2019, pp. 111-150, ISSN 1315-2378



La gestión de la calidad en Perú: un 
estudio de la norma ISO 9001, sus 
beneficios y los principales cambios en 
la versión 2015

Universidad & Empresa, 18(30), 33-54.
DOI: 
https://doi.org/10.12804/rev.univ.empresa.30.2016.0
2

Responsabilidad Social Corporativa y
Reputación Corporativa en el sector
financiero de países en desarrollo

GCG: revista de globalización, competitividad y 
gobernabilidad, ISSN 1988-7116, Vol. 10, Nº. 1, 
2016, págs. 42-65



Gobierno Corporativo en Mercados 
Emergentes: Impacto en la Bolsa de Valores
de Lima - BVL

Journal of Globalization, Competitiveness & 
Governability/Revista de Globalización, 
Competitividad y Gobernabilidad/Revista de 
Globalização, Competitividade e Governabilidade, 
2016, vol. 10, no 3, p. 57-115.

Gestión de Riesgos Empresariales:
Marco de Revisión ISO 31000

Revista Espacios, Vol. 38 (N° 59) Año 2017, Pag. 8



RELACION DE PUBLICACIONES 

Paper: Responsabilidad Social Corporativa y Reputación Corporativa en el sector financiero de países en 

desarrollo 

GCG Revista de Globalización, Competitividad y Gobernabilidad

https://gcg.universia.net/article/view/1825/responsabilidad-social-corporativa-reputacion-corporativa-el-sector-financiero-

paises-desarrollo

Paper: Evolución del sistema financiero peruano y su reputación bajo el índice Merco. Período: 2010-2014 

Suma de negocios, ISSN :2215-910X, e-ISSN: 2027-5692

http://www.elsevier.es/es-revista-suma-negocios-208-articulo-evolucion-del-sistema-financiero-peruano-

S2215910X16300313

Medios: America Economía

https://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/asbanc-la-reputacion-es-clave-para-consolidar-resultados-de-los-

bancos-en-el

Libro: Introducción a la Gestión Integral de Riesgos

http://fundacioninade.org/sites/inade.org/files/web_libro_3_la_gestion_integral_de_riesgos_empresariales.pdf

Investigaciones Complementarios

 Riesgos y Banca

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592312700128

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592314000151

http://www.ccsenet.org/journal/index.php/ijbm/article/viewFile/20143/14416

http://journal.poligran.edu.co/index.php/puntodevista/article/viewFile/760/573

 Gobierno Corporativo

https://gcg.universia.net/article/view/1926

http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/S0196-382120160000032013

http://www.revistaespacios.com/a16v37n12/16371207.HTML

https://gcg.universia.net/article/view/1825/responsabilidad-social-corporativa-reputacion-corporativa-el-sector-financiero-paises-desarrollo
http://www.elsevier.es/es-revista-suma-negocios-208-articulo-evolucion-del-sistema-financiero-peruano-S2215910X16300313
https://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/asbanc-la-reputacion-es-clave-para-consolidar-resultados-de-los-bancos-en-el
http://fundacioninade.org/sites/inade.org/files/web_libro_3_la_gestion_integral_de_riesgos_empresariales.pdf
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592312700128
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592314000151
http://www.ccsenet.org/journal/index.php/ijbm/article/viewFile/20143/14416
http://journal.poligran.edu.co/index.php/puntodevista/article/viewFile/760/573
https://gcg.universia.net/article/view/1926
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/S0196-382120160000032013
http://www.revistaespacios.com/a16v37n12/16371207.HTML


GRACIAS



INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

GRACIAS
mail: elizarzaburub@gmail.com




