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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

s*Esta Norma Técnica Peruana proporciona orientacion a las organizaciones,
independientemente de su actividad o tamano, sobre la integracion de la
sostenibilidad en las compras, como se describe en ISO 26000. Esta prevista para las
partes interesadas involucradas o afectadas por decisiones y procesos de compra
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Bases de datos de terminoldgicas (I1SO e IEC),

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD —— SIgU|ente§d|reCC|ones:
* http://www.iso.org/obp

3. TERM I NOS Y DEFI NICIONES * http://www.electropedia.org/

Economia circular Etiqgueta Ambiental Servicios Indicador

Indicador clave de : : Enfoque del ciclo de Costeo del Ciclo de
desempefio (KPI) Ciclo de Vida vida Vida LCC
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Organizacion Politica Compras Compras Sostenibles Requisito

Pequefia y mediana

organizacion Subcontratista

Valoracion del riesgo Gestion del riesgo

Cadena de
Suministro

Disefno universal

Proveedor Proveedor local Proveedor nivel 1
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Economia circular

Indicador clave de
desempefio (KPI)

Organizacion

Proveedor

Etiqueta Ambiental

Ciclo de Vida

Politica

Valoracién del riesgo

Proveedor local

Enfoque del ciclo de
vida

Compras

Gestion del riesgo

Proveedor nivel 1

Bases de datos de terminoldgicas (I1SO e IEC),
en las siguientes direcciones:

* http://www.iso.org/obp

* http://www.electropedia.org/

Servicios Indicador

Costeo del Ciclo de

Vida LCC Objetivo

Compras Sostenibles Requisito

Pequefia y mediana

organizacion Subcontratista

Cadena de Suministro Disefno universal




Bases de datos de terminoldgicas (I1SO e IEC),

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD —— SIgU|ente§d|reCC|ones:
* http://www.iso.org/obp

3. TERM I NOS Y DEFI NICIONES * http://www.electropedia.org/

Trabajo decente Debida diligencia Comportamiento ético Practicas justas de Operacion
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Norma internacional . : . .
orma internacional de Practicas laborales Parte interesada Responsabilidad social

comportamiento

Sostenibilidad Aspecto de Sostenibilidad Asunto de Sostenibilidad Desarrollo sostenible
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Trabajo decente Debida diligencia

Norma internacional de

comportamiento Practicas laborales

Sostenibilidad Aspecto de Sostenibilidad

Bases de datos de terminoldgicas (I1SO e IEC),
en las siguientes direcciones:
* http://www.iso.org/obp
* http://www.electropedia.org/

Comportamiento ético

Parte interesada

Asunto de Sostenibilidad

Practicas justas de Operacion

Responsabilidad social

Desarrollo sostenible
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

3. TERMINOS Y DEFINICIONES — Cero Neto y emisiones residuales

1. OBJETO Y CAMPO

DE APLICACION 2. REFERENCIAS PARA CONSULTA I TERMINOSY DEFINICIONES
, Destinado
: Descripcion principalmente a
4. COMPRENSION DE LOSFUNDAMENTOS ‘

4.1 Concepto de comgpras sostenibles Proporcions e vision gencral de ks compras

b FScptos 56 Mevotprad & e l“\:::t'iuhﬁ'; objelo ¥ los principeos de las compras Tod

.3 Materias fandamentales en las compras sostenibles sostenibics e e o aac

& A lmpulsores de las compras sostenibles Examina los mothuos por los que las organtesciones

tebersan Hevar a cabo compras sostenities

.1 5 Constderaciones clve para las compras sostenibles
5. INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD A LA POLFT[(;A ..... ¢
Y A LA ESTRATEGIA DE COMPRAS DE LA ORGANIZACION sttt bt e e

ks considoraciones de soston bl se (k-trn.m
istegrar a un pivel estratégioo dentro de la o io

5.1 Compromniso con las comprus sostenibles

% 2 Charificando la rendicida de cacntas e Compras para swegurarse e que b mte nd

5.3 Alineackon de ks compras com los obgetives v dereccion y ks wt‘:ﬁ‘ﬁ” ”rgm‘:m:‘ Alta
metas ongantzacionales cm:pumkn par o PRUER VG direccsdn
5.4 Comprender lis pricticas de comguas v Lt cadenis N B COMPIas SOIEnS

de smministro Un resaltado chve es una estrute p mpeas
5.5 Gestion de la Implementacion swatemibbes v
, , X - o . -
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

3. TERMINOS Y DEFINICIONES — Cero Neto y emisiones residuales

HACIA LA SOSTENIBILIDAD
6.1 Goberaundo s compras

PROCESO DE COMPRAS

7.2 Planif s kn

en kss especificsciomes
7.4 Seleockhn de provecdones

7.5 Gestidn de contraton
7.6 Beviskba v apressdizape del

&

7.1 Coastrucckon swobee ¢l proceso oxivieale c’

6, ORCANIZACION DE LA FUNCION DE COMPRAS

.2 Generar o desumollar competencias
6.1 identificacion o Imvobac ramicnto de bis partes interesadas
6.4 Establecimiento de prioridades de compras sostenibles
6.5 Medicsba v mwjors del desempedo
6.6 Establecimiento de un mecanismo de reclamaciones

7. INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD AL

7.3 Integracida de los regaicitos de mlt@l

&
oo

e
<&

Describe Lat de organtiachon v Lis
WEonk as mUCsar b par s impde mentar
o8 Cxitd jorar coatinuamente Las COMPres

ng

Describe como Lis convide raciones de
sostenibiliaiad Seberian estar integradas en
ko procesas de compra existenles

Un resultados (lave o4 e estratogia de
aprovidoaamiento que inkoeya La sostenibaladad

Direccion
de compras

responsables
de las compras
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

4. COMPRENSION DE LOS FUNDAMENTOS

4.1 Concepto de compras
sostenibles

Una compra sostenible es aquella
que tiene el mayor impacto positivo
ambiental, social y econémico
posible durante todo el ciclo de
vida y que busca minimizar los
impactos adversos. Las compras

sostenibles son un instrumento
poderoso cuando una organizacion
toma en consideracion los
requisitos de sostenibilidad y su
propia contribucion al desarrollo
sostenible

4.2 Principios de las
compras sostenibles

Los principios fundamentales de las
compras sostenibles son:

Rendicion de cuentas
Transparencia
Comportamiento ético
Oportunidad plena y justa
Respeto por los intereses de las
partes interesadas
Respeto por el principio de
legalidad y las Normas
Internacionales de comportamiento
Respeto por los derechos humanos
Soluciones innovadoras
Otros

4.3 Materias
fundamentales en las
compras sostenibles

Las siete materias fundamentales en
las compras sostenibles son:
gobernanza de la organizacion
derechos humanos
practicas laborales
el ambiente

practicas justas de operacion
asuntos de consumidores
participacion y desarrollo de la
comunidad
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

4. COMPRENSION DE LOS FUNDAMENTOS

4.4 Impulsores de las compras
sostenibles

Las motivaciones de las organizaciones
para la practica de las compras
sostenibles varian en funcion del tipo
de organizacion y del contexto en el
que opera.

Se deberian analizar los impulsores de

la sostenibilidad para ayudar a definir
los objetivos y las metas de
sostenibilidad para la cadena de
suministro y para ayudar a la
comunicacion interna.

4.5 Consideraciones clave
para las compras sostenibles

Los objetivos se fijan para lograr cero
emisiones netas de GEl tan pronto
como sea posible. Las organizaciones
con mayor capacidad, responsabilidad
historica o elevadas emisiones adoptan
medidas adicionales




>
o
L
(=
—
<
O
<
P

4.5.1 Gestionar el riesgo (y la
oportunidad)

El objetivo de la gestion del riesgo en
el contexto de las compras sostenibles
es identificar, priorizar y gestionar los
riesgos internos y externos (incluidas
las oportunidades) relacionados con
actividades de compras. Esto incluye

considerar como los proveedores a
través de las cadenas de suministro
estan en capacidad de cumplir
requisitos de sostenibilidad, tales
como los asociados con seguimiento y
auditoria

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

4.5 CONSIDERACIONES CLAVE PARA LAS COMPRAS SOSTENIBLES

4.5.2 Abordar los impactos de
sostenibilidad adversos a través de la
debida diligencia

Las organizaciones pueden causar 0
contribuir a los impactos adversos para la
sostenibilidad a través de:

» sus practicas de compras o las
actividades de sus proveedores,
contratistas, socios comerciales,
compafiias de  inversion 0
intermediarios a través de las
cadenas de suministro;
el disefio, compra, uso o disposicion
de bienes o servicios por parte de la
organizacion y de sus cadenas de
suministro.

4.5.3 Establecimiento de
prioridades para asuntos de
sostenibilidad

Las organizaciones deberian priorizar los
asuntos en consulta con las partes
interesadas, utilizando el siguiente proceso
iterativo:
Pertinencia, es decir, analizar si el
asunto de sostenibilidad se aplica a la
organizacion.
Significancia, es decir, analizar cuéles
asuntos de sostenibilidad pertinentes
son los mas afectados por las
actividades y decisiones de la
organizacion.
Otras consideraciones pueden ayudar
a la organizacion a priorizar asuntos
de sostenibilidad pertinentes 'y
significativos.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

4. COMPRENSION DE LOS FUNDAMENTOS

4.5.4 Ejercer influencia

Una organizacion deberia, en la mayor
medida posible, ejercer su capacidad de
influir en el comportamiento  de
proveedores y de otras partes interesadas
con relacion a la sostenibilidad. La
influencia puede provenir de factores tales
como:

el grado de control directo entre la

organizacion y el proveedor

los términos del contrato entre la

organizacion y el proveedor

la proporcion de ventas que la

organizacion representa para el

proveedor, entre otros.

4.5.5 Evitar la complicidad

Por medio de la actividad de compras, una
organizacion deberia evitar ser complice de
actos condenables de otras organizaciones
que causen impactos adversos para la
sostenibilidad.

Aunque sus limites son imprecisos Yy
cambiantes, se pueden describir tres formas
de complicidad

» complicidad directa

 complicidad por beneficio

* complicidad tacita




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

5. INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD A LA POLITICAY A LAESTRATEGIA DE COMPRAS DE
LA ORGANIZACION
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5.1 Compromiso con las compras
sostenibles

El compromiso de Ila alta
direccion de la organizacion es
critico para realizar compras
sostenibles exitosas y es
importante que la alta direccion

entienda como las compras
pueden apoyar las metas
organizacionales y mejorar el
desemperio.

5.2 Clarificando la rendicion de
cuentas

Se deberia establecer claramente la
rendicion de cuentas para las
compras sostenibles. La rendicién de
cuentas al nivel de la alta direccion
generalmente estd en manos del

responsable de compras. Esto, mas
la integracion de la sostenibilidad a
los objetivos de los equipos y a las
descripciones de trabajo podria ser
suficiente

5.3 Alineacion de las compras con
los objetivos y metas
organizacionales

Una politca de compras sostenibles

deberia:
reflejar  los  valores,  principios,
objetivos y metas de la organizacion;
reflejar el compromiso de la
organizacion con la sostenibilidad;
alinearse con claridad y precision con
las politicas de la organizacion;
tener en cuenta los tres pilares de la
sostenibilidad: las consideraciones
ambientales, sociales y economicas;
abordar los principios de las compras
sostenibles




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

5. INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD ALAPOLITICAY ALAESTRATEGIA DE
COMPRAS DE LA ORGANIZACION

>
o
L
(=
—
<
O
<
P

5.4 Comprender las practicas de compras y
las cadenas de suministro

La funcién de compras deberia interpretar
la politica de sostenibilidad de Ila
organizacion y las metas estratégicas, y
alinear los objetivos con las metas de
compras, aplicando la gestion del riesgo.

Con el fin de establecer prioridades para
las compras sostenibles, una organizacion
deberia tener una vision general de:

* sus practicas de compras; y

* sus cadenas de suministro

5.5 Gestion de la
implementacién

Cuando se implementan los objetivos de
sostenibilidad de la politica de compras, la
organizacion deberia:

« valdar los objetivos estratégicos
mediante toma de decisiones apropiadas;
establecer metas especificas,
cuantificables, alcanzables, realistas y de
duracion determinada (SMART, por las
iniciales de los términos en inglés) para
cada objetivo;
obtener respaldo y patrocinio de la alta
direccion;
comunicar eficazmente a todas las partes
interesadas pertinentes, tanto internas
como externas a la organizacion, entre
otros.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

6. ORGANIZACION DE LA FUNCION DE COMPRAS HACIA LA SOSTENIBILIDAD

6.2 Generar o desarrollar

6.1 Gobernando las compras .
competencias

6.2.1 Cultura organizacional
6.1.1 Gobernanza 6.2.2 Gestion del desempefio
6.1.2 Procedimientos y sistemas 6.2.3 Aprendizaje mediante

colaboracion
6.2.4 Orientacion

6.3 Identificacion e involucramiento
de las partes interesadas

6.3.1 Identificacion de las partes
interesadas clave
6.3.2 Involucrar a las cadenas de
suministro
6.3.3 Involucramiento de otras
partes interesadas




>
o
L
(=
—
<
O
<
P

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
6. ORGANIZACION DE LA FUNCION DE COMPRAS HACIA LA SOSTENIBILIDAD

6.4 Establecimiento de
prioridades de compras
sostenibles

6.4.1 Aplicacion de la gestion del
riesgo

6.4.2 Uso de los diferentes
enfoques para establecer
prioridades

6.4.2.1 Consideracion de

diferentes enfoques

6.4.2.2 Uso de un enfoque por
categorias

6.4.2.3 Uso de un enfoque de
proveedor

6.4.2.4 Uso de un enfoque hacia
asuntos de sostenibilidad

6.5 Medicion y mejora del
desempeno

6.5.1 Definicion de métricas e
indicadores

6.5.2 Presentacion de
informes

6.5.3 Evaluacion comparative

6.6 Establecimiento de un
mecanismo de reclamaciones

Las partes interesadas, en
particular las que son
vulnerables, deberian estar en
capacidad de llevar a la
organizacion sus problemas,
quejas y/o sugerencias y buscar
compensacion. La organizacion
deberia facilitar esto mediante la
creacion de un mecanismo de
reclamaciones a través de
diferentes canales, dependiendo
de los asuntos de sostenibilidad
gue se informen.
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7. INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD AL PROCESO DE COMPRA:

La organizacion deberia considerar el establecimiento y la promocion de objetivos adicionales mas ambiciosos

7.1 Construccion sobre el proceso existente

El capitulo 7 aborda el proceso de compras y
la manera en que cada paso del proceso
puede incorporar practicas de compras
sostenibles. Esta dirigido a personas que son
responsables del proceso de compras
existente. Este subcapitulo también podria ser
pertinente para las personas que son
responsables de compras en funciones
asociadas.

La sostenibilidad deberia integrarse a los
procesos de compras existentes y se deberia
evitar la creaciéon de un proceso paralelo

7.2 PLANIFICACION

Elaborar una estrategia de
aprovisionamiento sostenible

N
7.3 INTEGRACI LOS
7.6 REVISION Y APRENDIZAJE

REQUISITOS DE NIBILIDAD
DEL CONTRATO EN LAS ESPEGIFICACIONES
Evaluar y mejorar el . :
desempefio de la sostenibilidad Emhlcgc?s'p.caﬁcaaoncs.qg?
aborde terios de sostenibilidad

7.5 GESTION DE CONTRATOS 7.4 SELEECION DE PROVEEDORES

Integrar la sostenibilidad a la
gestion de contratos

.&\&rgar el contrato a un proveedor

Figura 4 - Vision esquematica del capl'tulo 7: Integracion de la sostenibilidad al
proéeso de compras
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7. INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD AL PROCESO DE COMPRA:

La organizacion deberia considerar el establecimiento y la promocion de objetivos adicionales mas ambiciosos

7.2 Planificacion

7.2.1 Integracion de los
elementos clave de las
compras sostenibles

7.2.4 Andlisis de las
necesidades de la
organizacion

7.2.2 Valoracion de riesgos
para la sostenibilidad
(incluidas las 48
oportunidades)

7.2.5 Analisis del mercado

7.2.3 Analisis de costos

7.2.6 Elaboracion de la
estrategia de
aprovisionamiento



7. INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD AL PROCESO DE COMPRA:

7.2.2 Valoracién de riesgos ~ o
para la sostenibilidad \%
(incluidas las oportunidades

R

7.2.6 Elaboracion de la
estrategia de
aprovisionamiento

INACAL PERU

7 Analisis de las
esidades de

NYa organizacion

7.2.5 Analisis del mercado

Figura 5§ — Entradas a una estrategia de aprovisionamiento




INACAL PERU

7. INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD AL PROCESO DE COMPRA

La organizacion deberia considerar el establecimiento y la promocion de objetivos adicionales mas ambiciosos

7.3 Integracion de los requisitos de sostenibilidad en las especificaciones

7.3.1 Definicion de
criterios de compras
sostenibles

7.3.4 Busqueda de

informacion para
establecer los requisitos

7.3.2 Seleccidén de los
tipos de requisitos

7.3.3 Aplicacion de
requisitos minimos y
opcionales

7.3.5 Evaluacion del
cumplimiento de los
requisitos de
sostenibilidad




7. INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD AL PROCESO DE COMPRA:

La organizacion deberia considerar el establecimiento y la promocion de objetivos adicionales mas ambiciosos

7.4 Seleccion de proveedores

7.4.1 Evaluacion de la
capacidad de los
proveedores

7.4.2 Precalificacion de
proveedores

INACAL PERU

7.4.3 Gestion de las 7.4.4 Adjudicacion del
peticiones de ofertas contrato



7. INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD AL PROCESO DE COMPRA:

La organizacion deberia considerar el establecimiento y la promocion de objetivos adicionales mas ambiciosos

7.5 Gestion de contratos

7.5.1 Gestion de la 7.5.2 7.5.3 Uso de un 7.5.4 Gestion del
relacion con los Implementacion plan de gestion de desempenoy
proveedores del contrato contratos relaciones
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7.5.5 Estimulo a las
iniciativas
conjuntas

proveedor — cliente

7.5.6 Gestion de 7.5.7 Gestion de la
fallas del disposicion y del
proveedor fin del ciclo de vida
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7. INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD AL PROCESO DE COMPRA:

La organizacion deberia considerar el establecimiento y la promocion de objetivos adicionales mas ambiciosos

7.6 Revision y aprendizaje del contrato

7.5.1 Gestion de la
relacion con los
proveedores

7.5.2
Implementacion
del contrato

7.5.5 Estimulo a las

iniciativas
conjuntas
proveedor — cliente

7.5.6 Gestion de
fallas del
proveedor

7.5.3 Uso de un
plan de gestion de
contratos

7.5.4 Gestion del
desempenoy
relaciones

7.5.7 Gestion de la
disposicion y del
fin del ciclo de vida
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