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INACAL - Instituto Nacional de Calidad

Somos el ente rector y maxima autoridad normativa que conduce el
Sistema Nacional para la Calidad en el pais.

(Adscrito al Ministerio de la Produccién)

Nuestra finalidad es promover y asegurar el cumplimiento de la
Politica Nacional para la Calidad con miras a:

EL DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD
DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS.

LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR.
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Sistema Nacional de Calidad

POLITICA NACIONAL PARA LA CALIDAD

Consejo Nacional para la Calidad - CONACAL

Instituto Nacional de Calidad - INACAL

. . DESARROLLO
ACREDITACION SIS OIE L ESTRATEGICO

Normas Comités Patrones

Laboratorios Inspeccion Certificacion .. L. Trazabilidad i
Técnicas Técnicos Nacionales
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ACREDITACION

Es el procedimiento mediante el cual la Direccidon de Acreditacion del
INACAL (INACAL-DA) reconoce formalmente que un organismo de
Evaluacion de la Conformidad (OEC) cumple con los criterios de
acreditacion y es competente para efectuar tareas especificas
conforme a normas internacionales
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CARACTERISTICAS DEL SISTEMA PERUANO DE
ACREDITACION

(=— INACAL

Instituto Nacional
de Calidad

> Es un Sistema Voluntario.

» El Sistema asegura que los resultados de los Informes de Ensayo, Certificados/Informes de
Inspeccion y Certificados de Conformidad, otorgados por las entidades acreditadas sean
confiables.

» Consecuentemente los usuarios (clientes) pueden confiar en el servicio que brindan las
entidades acreditadas.
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LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

» Es una actividad que lleva a cabo un Organismo de Certificacion
de Sistemas de Gestion (OCSG), a través de la cual se manifiesta la
conformidad del Sistema de Gestion de una organizacion, con los
requisitos definidos en normas especificas de gestion, tales como:

1 1SO 9001 - Sistemas de Gestidon de la Calidad

1 1SO 14001 - Sistemas de Gestion Ambiental

(J OHSAS 18001 — Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo

(1 1SO 37001 — Sistemas de Gestion Antisoborno

dI1SO 21001 - Sistemas de Gestion para Organizaciones
Educativas.
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ORGANISMO DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE
GESTION ACREDITADO

Direccion de Acreditacion
(NTP-0/iEC 17013
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NORMA NTP ISO/IEC 17021-1

e Esta Norma Técnica Peruana contiene principios y requisitos relativos a
la competencia, coherencia e imparcialidad de los organismos que
realizan auditoria y certificacion de todo tipo de sistemas de gestion.

INTERNATIONAL ISO/IEC
STANDARD 17021-1

ol

Principios.

Requisitos Generales.

Requisitos Relativos a la estructura.

Requisitos relativos a los recursos.

Requisitos relativos a la informacion.

Requisitos relativos a los procesos.

Requisitos relativos al sistema de gestion de los.
organismos de certificacion.
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SOLICITUD DE ACREDITACION

e Descargue la solicitud de Acreditacion: ingrese a la pagina web de la
Direccidon de Acreditacion de INACAL (ww.inacal.gob.pe/acreditacion).

Direccidén de Acreditacion
INACAL - DA

| NACAL Peru, calidad que deja huella.



SOLICITUD DE ACREDITACION

* Descargue el formulario DA-003.2

& c @ https://www.inacal.gob.pe/acreditacion/categoria/formatos

Solicitud de Acreditacion para Laboratorios de Calibracion (Acreditacion Inicial / Renovacion /
Ampliacion / Actualizacion por Cambio de fondo / Actualizacién de Documentos) (Formulario
DA-001.2) (Ver)

Solicitud de Acreditacion para Laboratorios de Calibracion (Acreditacion Inicial / Renovacion /
Ampliacion / Actualizacion por Cambio de fondo / Actualizacién de Documentos) (Formulario
DA-001.2) (Ver) Nuevo

Solicitud para Modificacion del Alcance de la Acreditacién de Laboratorios de Calibracion
(Actualizacion por Cambio de Forma / Reduccién) (Formulario DA-001.24) (Ver)

Solicitud para Modificacion del Alcance de la Acreditacién de Laboratorios de Calibracion
(Actualizacion por Cambio de Forma / Reduccion) (Formulario DA-001.24) (Ver) Nuevo
Declaracion de Capacidades de Calibracion y Medicion CMC (DA-acr-05P-02F) (Ver)
Programa de participacién en ensayo de aptitud (LC) (DA-acr-05P-30F) (Ver)

Lista de Verificacion NTP-ISO/IEC 17025:2006 (DA-acr-11P-09F) (Ver)

Lista de Verificacion NTP-ISO/IEC 17025:2017 (DA-acr-11P-09F). (Ver) Nuevo

3. Acreditacion de Laboratorio Clinicos Nuevo

« Solicitud de Acreditacion para Laboratorios Clinicos (Formulario DA-001.3) (Ver)

+ Reduccién del Alcance de la Acreditacion de Laboratorios Clinicos (Formulario DA-
001.3A) (Ver)

« Lista de Verificacion NTP-ISO 15189 (DA-acr-11P-20F) (Ver)

4. Acreditacion de Organismaos de Inspeccion

* Solicitud para Organismos de Inspeccion (Formulario DA-002) (Ver) Nuevo
e Lista de Verificacion NTP-ISO/IEC 17020:2012 (DA-acr-11P-05F) (Ver)

5. Acreditacion de Organismos de Certificacion

e =
s Solicitud para Organismos de Cerlificacién de Sistema de Gestion (Formulario DA-003.2) (Ver)
« Solicitud para Organismos de Certificacion de Personas (-ormulario DA-003 er,

] Solicitud de acceso a la Informacion ‘ [] Libro de Reclamaciones ‘ & Factura Electronica

QUbicanos 4§ Calle las Camelias 817, San Isidro [J@ (511) 640 8820
Atencion : lunes a viernes de 8:30 a 16:30
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SOLICITUD DE ACREDITACION

* Complete el formulario DA-003.2

g &

dela o -—

4. ALCANCE DE LA SOLICITUD:

Eorg ser ”E"'“": Antes de compietar i informacidn, sinase revisar las instruccionas indicadas =n = Anexa |

=

ma on

FORMULARIO DA-D03.2

Nargus = sisterna de gestion que comesponda:

SOLCTUD PARA ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION Sisterna Norma aplicoble
Sefiores (o3) Sistermnas de gesfién de la calidod 50 5001 / NTP 150 5001 [=]
Presente.- Sizternas de gestisn ambierto 15C 14001 / NTP 150 14001 [m]
El gue suscribe lo presente, solicita un servicio de acreditacidn, para lo cual defolo lo siguients Sistema de gestion de la s=guridad v salud en CHEAS12001 [=]
informacidn: =l robaio
ign Anti IS0 37001 / NTP_ISO 37001 [m]

Instrucciones
*  Antes os llErar es1a soiiciiud, CoMsUINes 105 DOCUMEnTos gue estapiecen 105 oifefos ge acreditacion generaies.
especfico: y complemertanas regiamentos, directrices, procedrientos, guios) gue comespondan a la 42 Sectores de octividad
actividad de evaluacidn o la conformicad que desea acreditar, los mismos que estan referenciados al final Sal
presente formato y estdn disponitles en la paging web de INACAL. Para seleccionar los sectores o sub-sectores de actividad consuite los documentos®: “Clasificacion por

«  Este formato debe llenarse en su fotdiidad adjuntands los anexos que se soicitan, Zectores de Acfividad y Sectores de Froductas para los Crgarismes de Cerfficacidn” [DA-acr-01-0R) y
*  Deberemitir esta documentacion, incluidos los anexos, en papel v en soporte informdtica. i it i i -
= Toda la informacicn proporciorada =n esta solicifud v sus amexos 3=rd fratoda a todos kos efectas como

A Cédigo NACE ™
~C e C“"g" IAF Descripcién del sector (2 (cédige del sector o
P1. INFORMACION GENERAL DEL ORGANISMO SOLICITANTE Fsttsserton)
Momiore dal Organismo o
Mro. de RUC o
Ubicads en C
Dorricilio Procesal 1
E-rnoil corporativo o
Pagina Web a
Teléfonols) [1] | Fax | [u]
2 REPRESENTACION
Momilore del Representants Legal [MNombres y apelidos]
[ r———" P p— — 5. DOCUMENTOS A PRESENTAR:
snfincacion del reprasentante l=ga [OM. pasaparte, C. de exfranjeria u oing] S=gUin =l procsso solicitada, remifi Ios documentcs indicados =n el Anexo I
=-mail de la persona de contacto 1]
4. DECLARACION Y COMPROMISO
. Solicito ala Direccion de Acredifacion del INACAL lo siguiente: DECLARC:
TRIEERETE T DU R S SR ) & Concoer los criteric: de acredifocidn estoblacidos por el INACAL-DA, las obligacionas y derschaos
— — — — — que involucra ocibtener lo solicitade y, lo condicién esenciel para que un Orgarismos de
b = | | Pttt = | C;‘ﬂ'"‘f';c;g: o | R e | Ao mase Cerfificocisn de Sisternos de Gesfién (OCSC) sec acreditade por el INACALDA, 2 2 cumplimiento
! = = de la NTRUSCY EC 17021-1 “Evalussidn de lo Conformidod. Requisitos pars los organismos que

recizan la cuditora v lo cerfiicacion de sistermas de gestidn. Pare tos”, a5 como los
procedimientos, reglamentes, criteras y tarfas que se establezcan.
»  Autorizo al INATAL == sirva nofificarme =l acte administrative o dosuments que se oigine ceme

respussta a mi seicitud, @ mi derriclic o al demrmiclic de mi representants legal en el Perl, de ser el

Requi

! Fars al 2asa de una SoiCitud de Renawacitn de la GCredFOcian, 48 acuarss cor ol Frezadimienta Canaral da Acraditacien, ata e
2REErS DrEIENTAT HOr 0 Menss 20 150 2105 CONOANGE 06 GANZIDACIEA Ol VERSITAENTS O& 19 VIZENCHE OF 1@ aSrearasion.
2 Para solofor ke reduccitn el alooras ar necesotc gug & OC no TErgs Takbalas por conchik &1 2l MiCance @ reducr. Para lo cual
Saars remite una ralseidn e kel serisior pendiantas o Lna dacloracisn de ne ferar servisie: Dendlentes Fealn Araxs Q)

* Estos dacumantss 5a ancusniran disponisies an 3 RAGING wab dal INACAL: wwwinseal.gob.pa

o~
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SOLICITUD DE ACREDITACION

* Adjunte los anexos solicitados en el formulario DA-003.2

ANEXO Il Documentos o presentar r = = =

Relacion de cerficaciones ofcrgadas deriro
DOCUMENTOS A PRESENTAR POR CADA PROCESO o=l gleance solicitodo o acreditado [Inciur
Anexo N Momore o= |0 EMIDRESO,  SUD-EECTOr e x x x
. octividod gudilado, MAcance de actividod
3= daberdn presentor los documantas dascritos en |a siguisnte fabla para el procese solicitads, los mismes cenificags, Fecha ae oterganienta]
que deberdn ser anexados a la presente soicitud. Cada onexo debs estar debidarmente idenfificado. ‘Copia oa los regisiros gerarados del proceso
Anexo O de cerfificocién por cada sector de acthidod x x
Tipo de. 0 soiicitade. gesnionados en su toralido.

— r} s Relacion Oe Auditonas programadas en el
aconce solichade o acrediiodo  [Incii
Documantos que ocraditen 1o esstencia Anexo P MNomiore de ko Empresa, Tipo de guditona, x X x
juridica de 1o organzacion [copios de io x x subsector de oofiidad a auditar, Fecha
Escrinurg ge Constiucidn de o Empresa o rnoda, Curocian o la auditeria).
Estatutos e Inscripcion en Regsros PObicos] Deciaracion de no COontar Cof empresas
i R ) . . Anexg @ CEMiicaCas para & alcance o reduci, o de x
Copia o= ko Llcencia de funcicnamiento x X e s BX0 @ o goer ctorgado cefificacionss indicar que
Municipal. rote g@ une fratamizenic les dardn a estas.

nuave saza) " -
Anexo B (ifimo informe o registro de Auditona Intema. X X

Documentos a presentar )

Anexo B

‘Crgarigrama que refisje la esTuciura infema
del Crganksmo de Cerfificacian n coso de
AnexoC  gue forme parte de una organizoacidn superior, X X
as Imeas de dependencia entra & Crpanisma
e Cerfificacidn v dicha orgarizocidn.
Esructra gl ¥
Cireciiva o smilar_de aplicar |Inchur Nomire,
anexe B corge, Tempo en o=l ca'gol'f Empresa de ® ®
origen).
ESTUCTLNG ¥ oerominacion el [I0s] Comites]
invowcrago(s| en el proceso ae canificacion. x x
de apiicar [Inciir Mombre, Sector que
representay a de crigen).
Woroo  del  Sifema  de Gesion v
AnexoF Procedivientcs Cbigaroncs indicados en la x x
NoMMa NTE - IS0EC 17021-1.
Documento 0 Maliz sobre identificocion v
ondisis ge riesgos  reiggionogos  con
#nex0 @ onfiictos de Infereses frequisito 5.2.5 de la ® ®
NTF- ISO/IEC 17021-1].
‘Copia o= |a 1570 maesta de 105 Socumentos
Anexo H o=l dstema de gestidn, ncluyendo: Sédigo, X X
Nomiore y Fechna ae emision.

Relacion de oUdiores y expenios (de aphodr)
gue soperan & acance de la soreditasin
solicitada, de acuerdo con ko establecido en

anexel g documents DaA-gor02D [Inciui Mombrs, x x x
Calificacién,  Fecha  de  calficacidn,
Experiencia v dreas fécnicas oforgodas) .

Regquisics para 10 calicacion del perond

AnexoJ  guditcry experc (de aplicar], adjuritando las x x x
respectivas evidencias de su calificasidn.
Relocion de peordl on
actiidodes de cerfficacidn, tales coma:
Resporsosle del Sslema de o Calidad.
Persona de confacic con el INACAL

anexax  [IEENS O meaaan. mara e ot x x x
Cerfificados, erfre ofros  (Inciuir  Nombre,
Caorge. Formacidn profasional,  Experiencia
aboral en afios, Comeo eecionicol.

Relocion  de s ied=s  gue  redlgan

Anexol  octhidadss crificas (D= ccuerdo @l punto @ H 4
@2 |a dirzciriz DA-gor-020]
Relacion de organimas sucooniraradas para

as acfhiidader de cerificacion soiicitadas o

ZnexoM ooraditodas, de oplicar. [nclur: Nombre de x x x
a BTpreso. ACTviaad @ sUDconTarar. Fecha
e aprobacion).

Anexo 5 Ulfimo regisiro de Revisidn por la Direccidn. H 4

AnexoT Pogo por darecho de framite X X X x

Anexo £

x
e aplicar]

n
o
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ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION

PRESENTACION DE LA SOLICITUD
El solicitante presenta la documentacion (solicitud, anexos v comprobante de pago), segun el tipo de

organismo que se desee acreditar.

REVISION DE LA SOLICITUD
Luego de la revision, si la documentacion estd completa v acorde a la Norma
Técnica, se continda con la evaluacion documentaria, en caso contrario se
comunica al OEC1 que debe subsanar las observaciones.
EVALUACION DOCUMENTARIA
Con la participacion de evaluadores y expertos técnicos del INACAL-DAZ, se
evalua la documentacion proporcionada por el QEC. En caso de presentarse no
conformidades, producto de la evaluacion documentaria, la subsanacion de
estas sera verificada en la evaluacion de campo.

EVALUACION DE CAMPO

El equipo evaluador realiza la evaluacion “in-situ” al OEC. De no identificarse no
conformidades, se continda con la decision del Comité Permanente de
Acreditacion, de lo contrario el OEC debe subsanar las no conformidades.

(& NacaL

Mlicdad

Acreditacion

DECISION DE COMITE PERMANENTE DE ACREDITACION

El Comité Permanente de Acreditacion evalla los resultados generados del proceso y de
encontrar todo conforme, aprueba la Acreditacion. La Acreditacion tiene validez por tres

(03) afios y una vez renovado su vigencia es de cuatro (04) afios.

SEGUIMIENTOS DE ACREDITACION
Para asegurar el cumplimiento de los criterios que fundamentan la acreditacidn, el INACAL-DA designa evaluadores

y expertos técnicos para que realicen evaluaciones de seguimiento posteriores.

{1)  OEC(Organismos de Evaluacion de la Conformidad). Organismao que desarrolla actividades de evaluacion de la conformidad v que puedes ser objeto de |a acreditacidn.
{2)  Direccion de Acreditacion del Instituto Macional de Calidad.

to ’
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ATENCION DE NUEVOS SERVICIOS

El INACAL-DA, a través de su Procedimiento para la atencion de nuevos servicios o
la ampliacion de los ya existentes (DA-acr-07P), incorpora nuevos esquemas de
certificacion

IDENTIFICACION

NUEVOS SERVICIOS 1'353.3.?5% o ng

REQUISITOS :

PLANIFICACION * NTP-1S0 21001
NORMA NTP-ISO 21001 e Directriz 02D

2. APROBACION DE LOS
DOCUMENTOS DEL SG - DA

delia IS diei] )2 CAPACITACION DEL ,
INACAL-DA SOBRE EL PERSONAL INVOLUCRADO CALIFICACION Y REGISTRO DE

- 1
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S| QUEREMOS UN PAIS CON CALIDAD,
TENEMOS QUE PRODUCIR Y CONSUMIR
RESPONSABLEMENTE.

Seamos Peruanos de Calidad

iSE PARTE DEL CAMBIO!

I NACA L Perd, calidad que deja huella.



rER

 Contacto:

J Luis Fernandez: Ifernandezm@inacal.gob.pe
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