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INACAL - Instituto Nacional de Calidad

Somos el ente ejecutor y maxima autoridad normativa que conduce
el Sistema Nacional de la Calidad en el pais.

(Adscrito al Ministerio de la Produccion)

Nuestra finalidad es promover y asegurar el cumplimiento de la
Politica Nacional para la Calidad con miras a:

EL DESARROLO Y LA COMPETITIVIDAD
DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS.

@ ¢
LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR.
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EL INACAL Y LA INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD

Ley N2 30224 que crea el Sistema Nacional para la Calidad (SNC) y el Instituto Nacional
de Calidad (INACAL)

CONACAL

ACREDITACION
¢ METROLOGIA

m

0 DESARROLLO ESTRATEGICO

‘2) NORMALIZACION

POLITICA NACIONAL PARA LA CALIDAD
SISTEMA NACIONAL DE CALIDAD




II. IDENTIFICACION DE NECESIDADES NACIONALES

Demanda
emergente de
los Comités
Técnicos de
Normalizacién
(CTN)

Vigencia de las
NTP

Demanda
prioridades
pais

Programa de Normalizacion 2019
En base a las necesidades de los CTN.

http://www.inacal.gob.pe/inacal/index.php/servicios/plan-de-
normalizacion

Programa de Actualizacion 2019
Mantiene la vigencia de las NTP que cumplen 5 afios o mas.

http://www.inacal.gob.pe/inacal/index.php/servicios/plan-de-
normalizacion

Programa Estratégico de Normalizacion 2018-2021. En base a
Metodologia 1SO: identificacion de planes Nacionales vy
sectoriales. Prioridades socioecondmicas (PBI, exportaciones,
importaciones, informacién de medios para el tema social).
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http://www.inacal.gob.pe/inacal/index.php/servicios/plan-de-normalizacion
http://www.inacal.gob.pe/inacal/index.php/servicios/plan-de-normalizacion

Incorporando calidad en sectores - Programa Estratégico 2018-2021

Contactando a las partes interesadas de los sectores priorizados

N°de instituciones contactadas

250 Q Contactadas
196 '
0 Respondieron
1l
Técnico / -
100 94 Académico Relvato;
16%
50
0

Publico,
62%

e
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Taller de Prioridades en Normalizacion

- Z Seaa ™ ; — "~ Direccion de Met
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Resultados del Programa Estratégico 2018-2021

350

Se logré6 determinar 1405

341
312 309

propuestas de temas a 300
normalizar para el periodo
2018-2021 23

200 190
Incluye 253 propuestas que 150
estan  en proceso de
evaluacion vy asignacion de 100
ano.

50

0

2018 2019 2020 2021

https://www.inacal.gob.pe/normalizacion/categoria/programa-estrategico
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Temas del Programa Estratégico de Normalizacion con la participacion de partes
interesadas 2018-2021

Otros
26%

Construccion y material
de construccién
19%

Pesca y Acuicultura Electricidad / Eficiencia

5% Energética
11%
Suministro de agua, Producto's
alcantarillado, gestion agroindustriales
8%

de desechos y
saneamiento

0
4 Innovacion y desarrollo
Transporte incl. N tecnolégico
Material de transporte y Salud Productos quimicos  nedio ambiente 6%
0
actividades de apoyo 9% 6% 5%
3%
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Activa, 18,
18%

Participacion Internacional
resultante en el Programa
Estratégico de Normalizacion

Potencial ,
83,82%

' NACAL Peru, calidad que deja huella.



11l EJECUCION DE PROGRAMAS: Producir NTP relevantes

Asegurar una coleccion de normas que responda a las necesidades del pais y del mercado, que
contribuyen a la competitividad , la productividad de las empresas, la proteccion de los consumidores

y el apoyo a las politicas publicas
e 230 CTN/SC activos:

 Participacion en organizaciones internacionales de N ER N, ey
normalizacion « +de 3 000 profesionales
. 1P 1 del  sector  publico,
e Desarrollo de la Normalizacion Técnica ey

-

e
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Participacion internacional del INACAL

SRR\
ISO
Ay, <4

Miembro pleno desde el 2007

Trabaja en 56 CTN espejo de forma
activa

Miembro pleno desde el 2018

Secretaria del Comité
Nacional IEC a cargo de
INACAL

« Coordina 6 Comisiones
Técnicas

l NACAL Peru, calidad que deja huella.
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Regiones que cuentan con CTN

Indicador 2016 2017 20180

% Regiones con

57 % 67 % 83%
CTN /SC de Normalizacion
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Producir NTP relevantes

Indicadores 2016 2017 2018

N° Total NTP aprobadas/Afio
(Nuevas y ratificadas)

881 985 876

N° Comités

mundiales ISO, CODEX, IEC 43 59 64

Lo
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IV. PERSPECTIVAS

Politica Nacional de Competitividad y Productividad
D.S5.345-2018-EF

* OP6. Generar las condiciones para desarrollar un ambiente de negocios productivo, por
medio de la mejora de los instrumentos de desarrollo productivo y de asociatividad, la
facilitacion para la aplicacion de estandares de calidad, |la incorporaciéon del analisis de
impacto regulatorio en el GN, la simplificacion administrativa y eliminacion de barreras,
asi como la articulacion de la interoperabilidad de sistemas informaticos entre entidades
publicas y la implementacion de la identidad digital.

e LP 6.2: Facilitar la aplicacidon de estandares de calidad y evaluacion de la

conformidad de los bienes y servicios a comercializar.

Lo
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LP 6.2: Facilitar la aplicacion de estandares de calidad y evaluacion de |a
conformidad de los bienes y servicios a comercializar.

* Politica Nacional para la Calidad (DS 046-2014-PCM).
* Eje 2: Cultura para la Calidad.

a. Fortalecer las alianzas publico-privadas para mejorar las capacidades de los actores con
el propodsito de facilitar su participacion informada en acciones vinculadas al desarrollo,
promocion y demostracion de la calidad.

b. Fomentar la incorporacion de temas relacionados con la calidad en los planes de estudio
de los distintos niveles educativos (basico, universitario, post grado, entre otros).

c. Difundir informacidén pertinente para que los ciudadanos incorporen criterios de calidad
en su decision de consumo.

d. Incentivar el uso de la infraestructura de |la calidad en las actividades del Estado.

e. Sensibilizar y difundir los beneficios e importancia de la infraestructura de la calidad,
para mejorar la competitividad del pais y la proteccion de los ciudadanos.

Lo 5
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LP 6.2: Facilitar la aplicacion de estandares de calidad y evaluacion de |a
conformidad de los bienes y servicios a comercializar.

* Politica Nacional para la Calidad (DS 046-2014-PCM).
* Eje 4: Produccion y comercializacion de bienes y/o servicios con calidad.

a. Brindar informacién al sector productivo sobre los beneficios del uso de Ia
infraestructura para la calidad, como estrategia de diferenciacién que les permita mejorar
su competitividad en el mercado local e internacional.

b. Promover que el Estado exija el cumplimiento de estandares de calidad en sus comprasy
adquisiciones.

c. Capacitar a las micro, pequenas y medianas empresas para la adopcion de estandares y
el uso de procedimientos de evaluaciéon de la conformidad.

d. Propiciar asistencia técnica y mecanismos de financiamiento y transferencia de
tecnologia para que las empresas ingresen a la dinamica de calidad, con la finalidad que
sean mas competitivas en el mercado.

e. Fomentar el uso de sistemas y herramientas de la calidad en los productos y servicios.
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V. Cultura de Calidad

Educacion:
* Olimpiadas de Normalizacién

* Programa jovenes profesionales

N® DE N® DE N® DE
LOGROS INTERNACIONALES
REGIOMES EQUIPOS ALUMNOS
2015 7 13 39

QW¢

Medalla de oro en Olimpiada Internacional
D |
2016 14 43 144 Medalla de bronce en Olimpiada Internacional .’ t.
2017 23 65 155 Finalista en Olimpiada Internacional .. ‘.
dallade b limpiad ional OLIMPIADA NACIONAL DE
2018 24 107 321 Medalla de bronce en Olimpiada Internaciona NORMALIZACION
2019 22 159 477 En Proceso

Con D
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Sensibilizando al Consumidor y actores claves

e (Casa Segura con Calidad

INACAL

Instituto Nacional de Calidad

@ maca. [y Peri Primero

@3> Barrio Calidad
$: legoa San Juan de

Miraflores

*
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Promocion del uso de las NTP: MIPYMES, Consumidores, Organismos
Publicos

 Talleres sobre NTP en temas prioritarios o relevantes para el pais:
* Jueves de la Normalizacion: 7 talleres en 2018

Iquitos Ucayali

Agosto — Normalizacién internacional Setiembre - Rol de los Octubre — Agroindustria /
/ Lima consumidores / Lima Tacna

INACAL (T rer
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Normas Técnicas alineadas a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio

@) OBJETIVE.:S sosteniaLE

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD ¥ SANEAMIENTD

L

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES COMUNDADES 12 Y CONSUMD
ECONOMICO  SOSTENIBLES RESPONSABLES

i = QO

13 e [ 14 S T 16 ngls[ﬁ%j,‘c‘%ﬁu

17 ALIANZAS PARA

LOGRAR @

LOS DBJETIVOS

OBIJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

>
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VI. Beneficios de las Normas Técnicas

Politicas Publicas y Reguladores

Empresas

e

Consumidores

Alto grado de aceptacion
Asegura consistencia
con el acuerdo
OTC/OMC

Apoyan la labor de
fiscalizacion y
supervision

Reducen las barreras al
COmercio

Facilitan el comercio de
bienes y servicios

Acceso a nuevos mercados
Reduccion de costos
Aumento de la satisfaccion
del cliente

Reduccion de sus impactos
sobre el medioambiente y
cumplimiento regulatorio en
general

Brinda confianza
Seguridad, salubridad y
calidad

Beneficios del
desarrollo  sostenible;
salud, seguridad,

aspectos sociales
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VIl. CONCLUSIONES

* Con el desarrollo de NTP contribuimos en la competitividad y productividad de
empresas peruanas a través de la incorporacion de requisitos de calidad vy
seguridad en sus bienes y servicios, asi mismo a la protecciéon de los
consumidores y a las politicas publicas.

 Contamos con un Plan Estratégico de Normalizacion 2018-2021 elaborado en
conjunto con diversas partes interesadas que contribuye al cumplimiento de
las metas de desarrollo sostenible de naciones unidas.

« Con las NTP contribuimos al cumplimiento de las metas de desarrollo
sostenible de naciones unidas.

* Se instald el jueves de Normalizacion mensualmente, en beneficio de las
MIPYMES, consumidores academia y funcionarios publicos.

* Es importante el compromiso de todos para el desarrollo de la normalizacién
nacional alineado a la Normalizacion Internacional en los temas resultantes
del Programa Estratégico.
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SI QUEREMOS UN PAIS CON CALIDAD,
TENEMOS QUE PRODUCIR Y CONSUMIR
RESPONSABLEMENTE.

Seamos Peruanos de Calidad
iSE PARTE DEL CAMBIO!

' NACA L Peru, calidad que deja huella.



ruria@inacal.gob.pe
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