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Resolucion Jefatural

Ne 44 -2017-INACAL/OA

Lima, 26 0CT, 2017
VISTO:

El Memorando N° 1028-2017-INACAL/OPP de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el
Memorando N° 489-2017-INACAL/OA de la Oficina de Administracién, el Memorando N° 164-2017-
INACAL/OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica, y la Hoja de Tramite N° 00041436-2017-I;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, sefiala que cada entidad regula sus actos de
administracion interna destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios;

Que, la Ley N°® 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de
Calidad, establece que el Instituto Nacional de Calidad - INACAL, es un Organismo Publico Técnico
\ Especializado, adscrito al Ministerio de la Produccion, con personeria juridica de derecho plblico, con

-} competencia a nivel nacional y autonomia administrativa, funcional, técnica, econémica y financiera;
; ademas, es el ente rector y méxima autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional para la Calidad;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el literal a) del articulo 32 del Reglamento de
Organizacion y Funciones del INACAL, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE,
modificado por Decreto Supremo N° 008-2015-PRODUCE, la Oficina de Administracion formula y propone
normas internas sobre los procesos técnicos a su cargo, asimismo, programa, dirige, ejecuta y controla la
aplicacion de los procesos técnicos de abastecimiento de la entidad;

Que, asimismo, el literal w) del articulo 26 del citado cuerpo reglamentario, establece que la Oficina

de Planeamiento y Presupuesto tiene entre sus funciones conducir y articular el proceso de formulacion,

evaluacion y actualizacion, asi como emitir informes técnicos de opinién, sobre los documentos de gestion
mstltucmnal de la entidad, en el marco de la normativa vigente;

Que, la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificada por el Decreto Legislativo
_/N® 1341, contiene las disposiciones y lineamientos que deben observar las entidades del Sector Publico,
v en los procedimientos de contrataciones de bienes, servicios, consultorias y obras que éstas realicen, y
regula las obligaciones y derechos que deriven de los mismos;



Que, el literal a) del numeral 5.1 del articulo 5 de la mencionada Ley, sefiala que las contrataciones
cuyos montos sean inferiores o iguales a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento
de la transaccion, se encuentran excluidas del &mbito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado,
no obstante lo cual, se encuentran sujetas a supervision del Organismo Superwsor de las Contrataciones
del Estado (OSCE);

Que, en tal sentido, esta Oficina y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, mediante los
documentos del Visto, han presentado la propuesta de Directiva “Normas y Procedimientos para la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a ocho (8) UIT en el INACAL";

Que, por los fundamentos expuestos, en mérito a la facultad delegada a la Jefa de la Oficina de
Administracion mediante el literal c) del articulo 2 de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 108-2016-
INACAL/PE y su modificatoria, corresponde aprobar la Directiva “Normas y Procedimientos para la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a ocho (8) UIT en el INACAL";

Con las visaciones de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina de Asesoria
Juridica;

De conformidad con lo dispuesto por el TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-2017-JUS; la Ley N° 30224, Ley que
crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad; el Decreto Supremo N° 004-
2015-PRODUCE, Reglamento de Organizacién y Funciones y su modificatoria; la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 108-2016-INACAL/PE y su modificatoria; y la Resolucion de Secretaria General
N° 015-2015-INACAL/SG que aprueba la Directiva N° 004-2015-INACAL “Gestion de Documentos
Normativos”;

SE RESUELVE:

(5.‘;\ Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° 005-2017-INACAL “Normas y Procedimientos para la
: %\ adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a ocho (8) UIT en el INACAL" version N® 02, la misma
W Fgﬁ & /que forma parte integrante de la presente resolucion.

afe (8)

i s > Articulo 2.- Remitir la presente resolucion y su anexo a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
para su publicacion y difusion, de conformidad con lo establecido en la Directiva N° 004-2015-INACAL
“Gestion de Documentos Normativos” aprobada por Resolucion de Secretaria General N° 015-2015-
INACAL/SG.
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08-04-2017

Se modifico la finalidad de la directiva por el siguiente tenor:
Establecer los lineamientos aplicables a las contrataciones de
bienes o servicios iguales o menores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) en observancia de los principios de la
contratacion plblica y garantizar la eficiencia y transparencia en el
uso de los recursos plblicos.

Se agregd: i) Decreto Supremo N° 006-2017-JUS vy ii) Resolucion
Directoral N° 030-2010-EF/76.01

Se modific la definicion de servicio y se eliminé la de suministro

Se incluy6 los numerales 6.1, 6.4, 6.5 y 6.6

~| o

Se modifico los numerales 7.1.1,7.1.3,7.14,7.21,7.3,74, 7.5,
76y7.7,710y7.12.

Se modificd por el siguiente enunciado: Con la aprobacion de la
presente directiva queda sin efecto la Directiva N°® 005-2017-
INACAL “Normas y procedimientos para la adquisicion de bienes y
servicios iguales o menores a ocho (8) UIT en el INACAL" Version
01, aprobada con Resolucion Jefatural N° 011-2017-INACAL/OA.
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1 FINALIDAD
Establecer los lineamientos aplicables a las contrataciones de bienes o servicios iguales o menores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en observancia de los principios de la contratacion piblica y garantizar
|la eficiencia y transparencia en el uso de los recursos publicos.
2 BASE LEGAL
N° Norma Legal o documental Referencia aplicable
1| Ley N° 28411 Ley _(Senergl del Sistema Nacional de Presupuesto y sus
modificatorias
2 | Ley N0 28112 L(?y Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico.
: Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el
S| e Instituto Nacional de Calidad
4 | Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias
5 | Decreto Supremo N° 076-2010-PCM Modifica el Decreto Supremo N° 013-2003-PCM
, Aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411,
6 | Decreto'Supremo N™304-2012-EF Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
2 Aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
7 | Decreto Supremo N° 350-2015-EF Estado y sus modificatorias
8 Decreto Supremos N° 004 -2015- Aprueban el Reglamento de Organizacion y Funciones
PRODUCE del Instituto Nacional de Calidad — INACAL
9 Decreto Supremos N° 008-2015- Modifican el Reglamento de Organizacion y Funciones
PRODUCE del Instituto Nacional de Calidad — INACAL
10 | Decreto Supremo N° 024-2006-PCM Aprueba Reglamento de la Ley N° 28612
. Aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley
11| BocreroiSupemoiNE006:201720S del Procedimiento Administrativo General
. Funciongl de Iy :
bastacmento Resolucion de Contraloria General N
12 320-2006-CG Aprueba las Normas de Control Interno
Resolucion Directoral N° 030-2010- Aprueba Directiva N° 005-2010-EF/76.01, “Directiva
13 | EF/76.01 para la Ejecucion Presupuestaria” y sus modificatorias
14 Resolucién Directoral N° 002-2007- Aprueba la Directiva de Tesoreria N° 001- 2007-
EF/77.15 EF/77.15 y sus modificatorias
15 Resolucion de Secretaria General N° Aprueba Directiva “Gestion de Documentos
015-2015-INACAL/SG Normativos”.
Formulacion de especificaciones técnicas para la
16 | Resolucion N° 423-2013-OSCE/PRE contratacion de Bienes y Términos de Referencia para
la Contratacion de Servicios y Consultorias en General
Disposiciones aplicables al registro de informacion en
17 | Directiva N° 008-2017-OSCE Sistema Electronico de Contrataciones del Estado -
SEACE.

Directiva N® 005 -2017-INACAL
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3.  ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de aplicacion obligatoria a todos los Organos o
Equipos Funcionales del INACAL.

4.  DEFINICIONES

e AreaUsuaria: Es el Organo o Equipo Funcional del INACAL.

o Bienes: Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento
de sus funciones y fines.

. Especificaciones Técnicas: Descripcion de las caracteristicas técnicas y/o requisitos funcionales del
bien a ser contratado. Incluye las cantidades, calidades y las condiciones bajo las que deben ejecutarse
las obligaciones.

. Penalidad: Sancion econdmica generada por el retraso parcial o total, continuado o acumulativo en el
cumplimiento de prestaciones consistentes en la entrega de bienes, servicios en general, consultorias
o ejecucion de obras sujetos a cronograma y calendarios contenidos en las bases y/o contratos.

- Proveedor: Persona natural o juridica que vende o arrienda bienes, presta servicios en general,
consultoria en general:

° Requerimiento: Solicitud del bien o servicio en general o de consultoria formulada por el area usuaria
de la Entidad que comprende las Especificaciones Técnicas o los Términos de Referencia
respectivamente.

. Servicio: Actividad o labor que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades y el
cumplimiento de sus funciones y fines.

» Servicio en general: Cualquier servicio que puede estar sujeto a resultados para considerar terminadas
sus prestaciones.

. Términos de Referencia: Descripcion de las caracteristicas técnicas y las condiciones en que se
ejecuta la contratacion de servicios en general y consultoria en general. En el caso de consultoria, la
descripcion ademas incluye los objetivos, las metas o resultados y la extension del trabajo que se
encomienda (actividades), asi como si la Entidad debe suministrar informacion bésica, con el objeto de
facilitar a los proveedores de consultoria la preparacion de sus ofertas.

(PR 5. ABREVIATURAS
INACAL : Instituto Nacional de Calidad
SG : Secretaria General
OA : Oficina de Administracion
OAJ : Oficina de Asesoria Juridica
OPP : Oficina de Planeamiento y Presupuesto
OCEl : Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
EFA : Equipo Funcional de Abastecimiento
EFTI - Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion
EETT : Especificaciones Técnicas.
OSCE : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.
SEACE : Sistema Electronico de Contrataciones del Estado.
TDR : Términos de Referencia
SIAF : Sistema Integrado de Administracion Financiera
SIGA : Sistema Integrado de Gestion Administrativa
uiT : Unidad Impositiva Tributaria
oIC : Orden de Compra
0/s : Orden de Servicio
POI : Plan Operativo Institucional

Directiva N° 005 -2017-INACAL 4
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PIA : Presupuesto Institucional de Apertura

OEC : Organo Encargado de las Contrataciones.

V°B : Visto Bueno

SUNAT : Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria

RNP : Registro Nacional de Proveedores

CCP : Certificado de Crédito Presupuestario

6. DISPOSICIONES GENERALES
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) UIT's, vigentes al momento de
la transaccion, se encuentran excluidas del ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del
Estado, sujeto a supervision del OSCE.

Todos los requerimientos de bienes y servicios requeridos por las areas usuaras, deben ser
previamente revisados por la OA para su conformidad y posterior derivacion al EFA.

Los requerimientos que evidencien fraccionamiento con el objeto de evitar un procedimiento de
seleccion para dar lugar a contrataciones menores a ocho (8) UIT’s seran observados y devueltos al
area usuaria.

El EFA se constituye, para efectos de la presente directiva, como el encargado de la conduccion de
las contrataciones iguales o inferiores a ocho (8) UIT's.

En las contrataciones iguales o inferiores a ocho (8) UIT's se aplican impedimentos e
incompatibilidades previstos en la normativa de contratacion publica.

El area usuaria es responsable de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la
calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que
repercutan en el proceso de contratacion. Asimismo, debe verificar previamente que los bienes o
servicios no se requieran de manera continua o periodica, en cuyo caso debera programar la
contratacién mediante procedimiento de seleccion, de ser el caso.

Los requerimientos de bienes ylo servicios, deben contener la justificacion correspondiente,
indicando expresamente la finalidad publica de la adquisicion o contratacion, a que tarea del POl se
encuentra vinculado, asi como definir con precision las caracteristicas, cantidad y condiciones de los
bienes y servicios que requieran para el desarrollo de sus funciones.

Lo sefialado en la presente directiva no es aplicable a las contrataciones de bienes y servicios
incluidos en el Catalogo Electronico del Acuerdo Marco.

Para la contratacion de bienes o servicios relacionados al uso de tecnologias de la Informacion o
prensay comunicaciones, las areas usuarias solicitan la elaboracion de las especificaciones técnicas
o términos de referencia al EFTI o al OCEI seglin corresponda.

6.10Para todo lo no previsto en |a presente directiva, es de aplicacion supletoria las normas de derecho

publico que resulten aplicables y las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente y demas
normas de derecho privado, en ese orden de prelacion.
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7.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS

741

7.2

" Directiva N° 005 -2017-INACAL

REQUERIMIENTOS DE BIENES Y SERVICIO

7141

7..2

7.13

714

715

Las areas usuarias deben remitir sus requerimientos de bienes y servicios, mediante
comunicacion escrita dirigida a la OA. Esta ultima deriva el requerimiento al EFA para su tramite
respectivo.

El requerimiento debe contener la siguiente documentacion completa:

a)  Solicitud de bienes y servicios

b) Especificaciones Técnicas (EETT) en caso de adquisicion de bienes o Términos de
Referencia (TDR) en caso de contratacion de servicios.

c) El pedido SIGA que contiene la informacion presupuestal (Meta presupuestal, fuente de
financiamiento, especifica de gasto, nombre de la actividad y tarea), debidamente firmado
por el responsable del érgano y/o equipo funcional.

Los requerimientos de bienes y/o servicios referidos a temas vinculados a tecnologias de la
informacion, deben contar previamente con la aprobacion y visto bueno del EFTI en los términos
de referencia o especificaciones técnicas.

Los requerimientos de servicios de impresion y disefio en la entidad, deben contar previamente
con la aprobacion y visto bueno del OCEl en los términos de referencia o especificaciones
técnicas.

Las areas usuarias deben evitar solicitar requerimientos para la adquisicion de bienes yfo
contratacion de servicios cuyos plazos de entrega o prestacion estén proximos a la finalizacion
del ejercicio presupuestal o superen el ejercicio presupuestal, con la finalidad de realizar un
adecuado cierre del ejercicio fiscal.

COTIZACIONES Y CUADROS COMPARATIVOS

El EFA, habiendo recibido la documentacion completa sefialada en el numeral 7.1.2 realiza el estudio
de mercado y plantea la metodologia para la determinacion del mejor precio debiendo considerar lo
siguiente:

T2

COTIZACIONES

a. Dependiendo de la naturaleza del bien o servicio se realiza las invitaciones a cotizar a
potenciales proveedores dedicados a la actividad economica, siendo suficiente dos (2)
invitaciones y excepcionaimente una (1) cotizacion para determinar el monto de la
contratacion.

b. No obstante a lo sefialado en el literal a, solo se requerira realizar una invitacion y en
consecuencia una cotizacion para las siguientes contrataciones: i) locadores de servicios,
ii) capacitadores, iii) servicios notariales, iv) contratacion de bienes y servicios que sean
accesorios 0 complementarios al equipamiento o infraestructura existente o bienes y v)
servicios que se requieran contratar y que sean imprescindibles para garantizar la
funcionabilidad, operatividad o valor economico del equipamiento o infraestructura
preexistente.
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En el caso de la contratacion de evaluadores y expertos técnicos para realizar servicios
de evaluaciones de acreditacion, renovacion, actualizacion y mantenimiento a los
organismos acreditados.se requiere la designacion del profesional y su aceptacion.

El EFA debe verificar que los proveedores se encuentren ante la SUNAT, en estado y
condicion de contribuyente “Activo y Habilitado respectivamente en el rubro para el que
se requiera.

El EFA debe verificar que los proveedores que participan en la contratacion materia de la
presente directiva cuenten con RNP vigente, esta regla no aplica en las contrataciones
iguales o inferiores a una (1) UIT.

La solicitud de cotizacion debe contener lo siguiente:

o Las EETT's o TDR'’s de los bienes a adquirirse o del servicio a contratar segun
corresponda, las cuales son remitidas por el area usuaria.

. La direccion, nimero de teléfono y/o celular y direccion del correo electronico del
encargado de la contratacion, en el cual los proveedores pueden remitir o entregar
sus cotizaciones en oportunamente.

Nombres y apellidos de la persona encargada de recibir las cotizaciones.

° El plazo en el que los proveedores deben entregar la informacion solicitada, el
mismo que sera expresado en dias calendario y esta en funcion a la naturaleza,
complejidad y envergadura de los bienes o servicios solicitados.

La cotizacion debe contener lo siguiente:

o Declaracion Jurada de cumplimiento de los TDR's EETT’s o especificaciones
técnicas y los documentos que la acrediten de ser el caso.

e Los precios cotizados por los proveedores, considerando todos los tributos,
seguros, transporte, asi como, cualquier otro costo y/o concepio que le sea
aplicable y que puedan incidir en el valor del bien a adquirir o servicio a contratar.

. Carta de autorizacion para abono en codigo de cuenta interbancaria —CCl.

° Para el caso de servicios de terceros, consultorias o asesorias, los proveedores
ademés deberan adjuntar Curriculum Vitae documentado.

° El proveedor puede remitir su cotizacion al mismo correo electrénico en el que
recibio la solicitud de cotizacion. En caso que el proveedor opte por presentarla
fisicamente, debe hacerlo por mesa de partes.

° Las cotizaciones no deben tener una antigliedad mayor a treinta (30) dias
calendario, contados a partir de su presentacion.

7.2.2 CUADRO COMPARATIVO

El Analista o Especialista de Contrataciones del EFA, responsable de gestionar las cotizaciones,
debe elaborar un cuadro comparativo segtin el Anexo N° 06, en el cual se determine la mejor
propuesta y en consecuencia debe identificar al proveedor que sera contratado por el INACAL.

El cuadro comparativo es aprobado por el Responsable del EFA.
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7.3

CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO

7.3.1 Aprobado el cuadro comparativo de las contrataciones iguales o inferiores a ocho (8) UIT’s, el EFA
solicita la aprobacion del CCP, previo registro en el SIGA y en el SIAF, a la OPP.

7.3.2 Aprobado el CCP, se remite al EFA para el proseguir con el tramite. E| CCP expedido afecta los
créditos presupuestarios en forma preliminar, mientras se perfecciona la obligacion y se efecte el
correspondiente registro presupuestal.

7.4 CONTRATACION

—

Directiva N* 005 -2017-INACAL

741 E|EFA procede aemitirla O/C u O/S correspondiente, la cual debe precisar el nimero de registro
SIAF.

742 LaO/C u O/S es suscrita por: i) el Analista o Especialista de Contrataciones del EFA que estuvo
a cargo de la contratacion y ii) el Responsable del EFA, contando con el V°B del Jefe de la OA.

7.4.3 La O/C u O/S se comunica al &rea usuaria y se notifica al proveedor por cualquiera de los
siguientes medios:

» Por notificacion directa al proveedor o su representante legal o apoderado, se debe tener
la constancia de recepcion con su firma y fecha de producido el acto.

e Por correo electronico, en esta modalidad la notificacion debe realizarse del correo
institucional asignado al Analista o Especialista de Contrataciones a cargo de tal actuacion
al correo personal o corporativo del proveedor indicado en la cotizacion por el proveedor.

744 La O/C u O/S surte efectos incluso desde el mismo dia de su notificacion. El plazo para el
cumplimiento de las obligaciones de las partes se establece en la respectiva orden o en su
defecto fluye de los TDR's 0 las EETT's.

745 Por cada contratacion, el EFA debe formar un expediente con los antecedentes de la
contratacion, que contendra como minimo: '

Pedido de compra y/o servicio a través del SIGA.

TDR's 0 EETT's.

Invitaciones realizadas a los proveedores.

Cotizacion remitida por el proveedor que contiene las ofertas técnica y econdmica.
Validacion del area técnica, de corresponder.

Solicitud de CCP.

Cuadro Comparativo.

Certificado de Crédito Presupuestario.

0/Cu O/S.

—FQ e o0 T

EJECUCION DE LA PRESTACION

La entrega de los bienes o la prestacion efectiva de los servicios se efectuara dentro de los plazos
contratados y de acuerdo a las demas condiciones establecidas en los EETT's o TDR's
respectivamente.

7.5.1 Para la entrega de los bienes, el responsable del almacén verifica que el bien se encuentre en
optimas condiciones, comparandolos con las caracteristicas descritas en la O/C para lo cual
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puede solicitar apoyo al area técnica especializada.

7.5.2 Para la prestacion del servicio, el area usuaria verifica que el mismo se haya dado conforme a
las caracteristicas de los TDR's.

7.5.3 El areausuaria puede realizar observaciones que considere pertinentes a los bienes entregados
o a la prestacion del servicio y otorgar un plazo para realizar la subsanacion. En ningtn caso el
plazo de subsanaciones puede ser superior al plazo de entrega originaimente establecido.

7.6 CONFORMIDAD DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS

7.6.1 Enel caso de bienes, previa recepcion de los mismos por parte del responsable del Aimacen, la
conformidad sera otorgada por el area usuaria. En caso de bienes especializados se requerira
adicionalmente un informe de conformidad del area técnica especializada en cuanto al
cumplimiento de las especificaciones tecnicas.

7.6.2 La conformidad para la prestacion de servicios es otorgada por el &rea usuaria, en un plazo no
mayor de tres (3) dias habiles de acuerdo al Formato de Conformidad del Servicio (Anexo N° 9).

7.7 AMPLIACIONES DE PLAZO

7.7.1 El proveedor puede solicitar ampliacion de plazo a través de mesa de partes del INACAL, dirigida
ala OA, la solicitud debera estar debidamente fundamentada y contar con la documentacion que
acredite lo sefialado en sus argumentos.

7.7.2 La OA, deriva la solicitud de ampliacion de plazo al EFA para la evaluacion correspondiente. El
citado equipo funcional podra solicitar el pronunciamiento del &rea usuaria, de considerarlo
necesario.

7.7.3 EIEFA se pronuncia respecto a lo solicitado por el proveedor y lo traslada a la OA, quien evalia
el caso y comunica la decision al proveedor.

7.74 El plazo maximo para solicitar la ampliacion de plazo vence el dltimo dia de entrega de los bienes
o culminacion del servicio.

7.8 PENALIDADES

7.8.1 Ante un retraso injustificado en el cumplimiento de las prestaciones objeto de la O/C u OfS, el
EFA debe aplicar una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto maximo equivalente
al diez por ciento (10%) del monto total de la contratacion vigente o de ser el caso, del item que
debié ejecutarse. Esta penalidad es deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la
liquidacion final, acorde a la siguiente formula:

Penalidad diaria = (0.10 x Monto) / (F x Plazo en dias)

Donde “F" tendra los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F = 0.40
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F = 0.25.

7.8.2 Encaso que el proveedor no cumpla con la ejecucion del servicio o entrega del bien en los plazos
establecidos en las EETT’s o TDR's, produciéndose retrasos, el area usuaria debe indicar los

Directiva N° 005 -2017-INACAL 9
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dias de retraso de la prestacion, el cual debe ser remitida en un informe al EFA a fin de que se
proceda a la aplicacion de la penalidad correspondiente.

7.8.3 El proveedor incurre en penalidad en los siguientes casos:

° No cumpla en entregar el bien o ejecutar el servicio en el plazo previsto en la O/C y O/S
respectivamente.

o Habiendo entregado el bien o ejecutado el servicio en el plazo previsto, estos no cumplen
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso se considera como no
ejecutada la prestacion y podra procederse con dejar sin efecto la contratacion, sin
perjuicio de la aplicacion de la penalidad correspondiente.

7.84 Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad y a solicitud los del area usuaria, se
podra dejar sin efecto la O/C u O/S, previa comunicacion al proveedor.

REGISTRO DE LAS CONTRATACIONES EN EL SEACE

En concordancia a lo establecido en el literal 11.2 Del registro de las Contrataciones previstas en el
literal a) del articulo 5 de la Ley, donde establece en el numeral “A” de la Directiva N° 006-2016-
OSCE/CD, lo siguiente:" La Entidad debe registrar y publicar en el SEACE la informacion de sus
contrataciones cuyos montos sean de una (1) a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), que
hubieran realizado durante el mes, contando para ello con un plazo maximo de diez (10) dias habiles
del mes siguiente.

VIGENCIA'Y COMPUTO DE PLAZOS

7.10.1 Las O/C u O/S tienen vigencia incluso desde el mismo dia de su nofificacion hasta que se efectie
el pago correspondiente.

7.10.2 El plazo para la entrega de los bienes o la prestacion del servicio se computaran en dias
calendario, salvo que los TDR's establezcan que por la naturaleza del servicio el plazo deba
computarse en dias habiles.

SUPERVISION Y CONTROL

La supervision y control de la ejecucion de las prestaciones esté a cargo del area usuaria. La supervision
y control de los aspectos técnicos contractuales esta a cargo del EFA, sin perjuicio de los controles
concurrentes y posteriores a que hubiera lugar.

RESPONSABILIDAD
El EFA es el responsable de ejecutar los procesos de adquisicion de Bienes y/o Contratacion de

Servicios requeridos por los Organos o Equipos Funcionales del INACAL; por lo que ninguna otra unidad
esta autorizada a contratar bienes y/o servicios directamente con los proveedores.

10
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8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Con la aprobacién de la presente directiva queda sin efecto la Directiva N° 005-2017-INACAL “Normas y
procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a ocho (8) UIT en el INACAL”
Version 01, aprobada con Resolucion Jefatural N® 011-2017-INACAL/OA.

9.  ANEXOS

Anexo N° 01
Anexo N° 02
Anexo N° 03
Anexo N° 04
Anexo N° 05
Anexo N° 06
Anexo N° 07
Anexo N° 08

Anexo N° 09

Directiva N° 005 -2017-INACAL

Especificaciones Técnicas para la Adquisicién de Bienes

Terminos de Referencia para la Contratacion de Servicios en General

Carta de Propuesta Técnica — Econdmica

Declaracion Jurada de cumplimiento - Servicio

Declaracion Jurada de confidencialidad

Cuadro Comparativo (Bienes y Servicios)

Carta de Autorizacion - CCI.

Declaracion Jurada de no tener impedimento para contratar y de no percibir otros ingresos
del Estado.

Conformidad del Servicio

11
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ANEXO N° 01
Unidad Organica
Actividad

ESPECIFICACIONES TECNICAS
Meta

PARA LA ADQUISICION DE BIENES
l.

N° DE PEDIDO DE COMPRA
Especifica de Gasto

Colocar el nombre de la Unidad Orgénica

Denominacion de la actividad segin el POI
Meta Presupuestaria

DESCRIPCION DEL BIEN (Obligatorio)

adquirido(s).

Colocar la genérica o especifica de gasto

OBJETO DE LA CONTRATACION: (Obligatorio)

lil.

pregunta "qué" y "para qué".

Indicar una breve descripcion del requerimiento, mediante la denominacion del (los) bien(es) a ser

Objetivo Especifico: Los objetivos especificos deben sefialar con mayor precision y detalle los
FINALIDAD PUBLICA: (Obligatorio)

Objetivo General: Identificar la finalidad general hacia la cual se deben dirigir los recursos y

esfuerzos relacionados a la necesidad de la contratacion. El objetivo debe responder a la

ESPECIFICACIONES TECNICAS: (Obligatorio)

propositos concretos que se deben alcanzar. Estos objetivos constituirdn una guia para el
Justificar y describir el interés pablico que se persigue satisfacer con la contratacion; de acuerdo al

contratista en la ejecucion de las prestaciones y una pauta de supervision para la Entidad.
cumplimiento de sus metas Institucionales.

ftem

Detallar las caracteristicas fisicas y requerimientos técnicos esenciales y de funcionamiento.

Incluyendo los valores maximos y minimos aceptables o garantizados, segin corresponda.

rr P 7 L, ST
" Caracteristicas Técnicas

o~
ey ‘.ﬁr;'-‘/

e
e o o @ @

Cantidad: (Obligatorio) Colocar cantidad

Cantidad

UM.
Dimensiones: Colocar tamafios, formas, etc

<

adquirir.

Tipo de material: (sin alusion a marcas) colocar tipo de material
Color: (sin alusién a marcas) colocar color.
Otras caracteristicas:

LUGAR DE ENTREGA:

La entrega del bien se realizara en el Almacén, ubicado en
PLAZO DE ENTREGA (Obligatorio)

Colocar otras caracteristicas que ayuden a describir de manera detallada el bien que se necesita
entrega), en el siguiente horario:

siguiente de recibida la Orden de Compra.
FORMA Y CONDICIONES DE PAGO:

(Indicar el lugar de

Indicar el plazo o periodo de entrega, en dias, semanas, meses, efc, a partir del primer dia habil

12
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Debera precisarse que el pago se realizara después de ejecutada la orden de compra, recepcion del
bien por almacén y otorgada la conformidad por el Area Usuaria, salvo que por razones de mercado,
el pago sea condicion para la entrega de los bienes.

Se realizara de acuerdo al siguiente detalle:
- ...0.0% (...por ciento) a la conformidad de la 1ra. entrega
- ...0.0% (...por ciento) a la conformidad de la 2da. entrega
..."N"% (... por ciento) a la conformidad de la “N" entrega

VIll. GARANTIA (Opcional dependiendo del bien a adquirir)

Se debe precisar que la garantia cubre el nimero de meses contados a partir de la fecha de ingreso
al almacén.

IX.  SERVICIOS CONEXOS: (servicios requeridos para lograr la entrega o el cumplimiento total del bien.
Aplicable principalmente para equipos). En caso que el bien a contratar no requiera servicios
conexos indicar NO APLICA.

X. PENALIDAD:

Las penalidades se determinaran de acuerdo a lo sefialado en el punto 8.8 de la presente directiva

Xl.  RECEPCION DEL BIEN:

El personal del almacén es el responsable de recepcionar e ingresar los bienes al Almacén y de la
conformidad respecto a la cantidad de los bienes recibidos. La recepcion del bien en almacén no
involucra conformidad del bien respecto al cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas.

Xll. CONFORMIDAD DEL BIEN:

El Area Usuaria es responsable de otorgar la conformidad de los bienes adquiridos, paralo cual
emitira el Informe de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas o el Acta de Conformidad del
Bien, en el caso de bienes sofisticados debera contar con la conformidad del Area Técnica.
L Xlll. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
bastecynia Indicar el plazo maximo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los vicios

b ocultos de los bienes ofertados (expresado en afios), el cual no debera ser menor de un (1) afio

contado a partir de la conformidad oforgada. Se podra establecer un plazo menor para bienes

fungibles ylo perecibles, siempre que su naturaleza no se adecue a este plazo.

Solicitado por: Autorizado por:
Responsable del Area Usuaria Jefe Inmediato
Firma V°B®

NOTA: ESTE DOCUMENTO DEBERA SER ACOMPANADO CON EL PEDIDO DE COMPRA DEL SISTEMA SIGA.

Directiva N® 005 -2017-INACAL 13
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ANEXO N° 02

TERMINOS DE REFERENCIA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
N° DE PEDIDO DE SERVICIO

Unidad Organica Colocar el nombre de la Unidad Orgéanica
Actividad Denominacion de la actividad segun el POI
Meta Meta Presupuestaria

Especifica de Gasto Colocar la genérica o especifica de gasto

l. DENOMINACION DEL SERVICIO: (Obligatorio)
Indicar una breve descripcion del requerimiento, mediante la denominacion del (los) servicio (s) a
ser contratado(s). Contratacion de servicios en general / servicios de consultoria / arrendamiento de
local.
Il. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION: (Obligatorio)
+  Objetivo General: Identificar la finalidad general hacia la cual se deben dirigir los recursos y
esfuerzos relacionados a la necesidad de la contratacion.
+ Objetivo Especifico: Los objetivos especificos deben sefialar con mayor precision y detalle
los propésitos concretos que se deben alcanzar.
FINALIDAD PUBLICA: (Obligatorio)
Justificar y describir el interés plblico que se persigue satisfacer con la contratacion.
DESCRIPCION DEL SERVICIO: (Obligatorio)

Debe detallarse las caracteristicas del servicio.
- Debera especificarse el alcance del servicio a realizar, asi como el detalle de las actividades a
desarrollar para tal efecto.
- Actividades:

o Indicar el conjunto de actividades, acciones o tareas que llevara a cabo el proveedor
mediante la utilizacion de recursos humanos (personas que intervienen en la prestacion del
Servicio).

- Procedimiento:

De acuerdo a la naturaleza del servicio, la Entidad podra sefialar el procedimiento que debe

emplear el proveedor en alguna o algunas de las actividades previstas para la realizacion del

servicio.
- Prestaciones accesorias:

o Mantenimiento preventivo:

o Soporte Técnico:.

o Capacitacién yfo entrenamiento: .

PERFIL MINIMO DEL PROVEEDOR: (Obligatorio)
De ser el caso, debera indicarse si el proveedor requiere de autorizacion, registro u otros
documentos similares, emitidos por el organismo competente, para ejecutar las prestaciones.

Formacion Académica:.
De preverse, se debe precisar el titulo de Técnico, Profesional Técnico o Profesional (universitario o
no universitario) o el grado académico requerido.’

' De acuerdo con lo establecido en el articulo 28 de la Ley N° 29394, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior, los titulos
que otorgan los Institutos y Escuelas de Educacién Superior son:
a) Técnico, para estudios de cuatro (4) semestres académicos.
b) Profesional técnico a nombre de la nacién, en carreras con duracion de seis (6) semestres académicos con mencion en la
respectiva especialidad.

Directiva N° 005 -2017-INACAL 14
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Experiencia; Es el conocimiento o destreza alcanzada por la reiteracion de una conducta en el
tiempo. De preverse, debe detallarse la experiencia requerida ya sea en la actividad yloen la
especialidad, asi como el tiempo minimo de dicha experiencia en nimero de meses o afios 0 la
cantidad minima de servicios prestados.

Capacitacion y/o entrenamiento: De acuerdo a la naturaleza del servicio requerido, se podré exigir
que el proveedor cuente con capacitacion y/o entrenamiento relacionado al servicio objeto de la
contratacion. Al respecto, debera precisarse los temas materia de capacitacion y/o entrenamiento,
el tiempo minimo de duracién, entre otros.

VI. PRODUCTO A ENTREGAR: (Obligatorio)
Constituyen los trabajos parciales o el trabajo concluido que el proveedor esté en la obligacion de
entregar. La recepcion del entregable no involucra conformidad del producto a entregar.
VI. CONFIDENCIALIDAD: (Obligatorio)
El Area Usuaria de ser el caso, debe indicar la confidencialidad y reserva absoluta en el mangjo de
informacion a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion, quedando
prohibido revelar dicha informacion a terceros.
PLAZO DE EJECUCION (Obligatorio)
Indicar el plazo de entrega en dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato o de recibida la Orden de Servicio o de entregada la documentacion
necesaria para el cumplimiento del servicio por parte del Area Usuaria.

En el caso de servicios de ejecucion periodica, ademas debe indicarse el plazo para el cumplimiento
de las prestaciones parciales?.

ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA DE LA EJECUCION DEL SERVICIO:

El Area Usuaria debera determinar con precision la contratacion indicando las actividades a
desarrollar y si tendré uno o varios entregables, determinar el producto a entregar. Ejemplo:

1ra. entrega: Plan de trabajo y cronograma de actividades

2da. entrega: Determinar entregable

3ra. entrega: Informe o Producto Final

FORMA DE PAGO:
De acuerdo con la naturaleza del servicio, indicar si el pago se realizara al final de la prestacion del
servicio 0 si sera realizado en forma periodica de acuerdo a la entrega de los productos
determinados.
Se realizara de acuerdo al siguiente detalle:

- 0.0% (...por ciento) a la conformidad de la 1ra. entrega

- 0.0% (...por ciento) a la conformidad de la 2da. Entrega

.."N"% (.... por ciento) a la conformidad de la *N" entrega

Xl. LUGAR DE LA PRESTACION (Obligatorio)
La prestacion del servicio se realizara en..... Ubicado en la siguiente direccion.

¢) Profesional a nombre de la nacion, por excepcion en los casos de Institutos y Escuelas pedagdgicos y los tecnoldgicos e
institutos de los sectores Defensa e Interior que a la fecha se encuentren funcionando con mencion en la respectiva
especialidad.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 22 de la Ley N° 23733, Ley Universitaria, modificada por el Decreto Legislativo N° 739, las
Universidades otorgan en nombre de la Nacion los titulos profesionales de Licenciado y sus equivalentes que tienen denominacion
propia asi como los de segunda especialidad profesional.

2 \er numeral 2.1.3 de la Opinién N° 058-2011/DTN.

Directiva N° 005 -2017-INACAL 15
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Xll.  PENALIDAD (Opcional dependiendo del servicio a contratar)
Las penalidades se determinaran de acuerdo a lo sefialado en el punto 7.5.1 de la presente directiva.

Xlll. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
Otorgada por el Area Usuaria correspondiente.
XIV. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

Indicar el plazo méximo de responsabilidad del contratista por la calidad del servicio ofrecido
(expresado en afos), el cual no debera ser menor de un (1) afio contado a partir de la conformidad

otorgada.
Solicitado por: Autorizado por:
Responsable del area usuaria Jefe Inmediato
Firma VeB®

NOTA: ESTE DOCUMENTO DEBERA SER ACOMPANADO CON EL PEDIDO DE SERVICIO DEL SISTEMA SIGA.
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ANEXO N° 03
PROPUESTA ECONOMICA
Lima,
Sefiores

OFICINA DE ADMINISTRACION - INACAL
Calle Las Camelias N° 817

San Isidro

Presente.-

Estimados Sefiores:
Por medio del presente hago llegar mi propuesta econémica de acuerdo a los términos de referencia de:

Descripcion del Servicio:

e acuerdo al Término de Referencia, quien suscribe presenta a su consideracion la Propuesta Econdmica por un
onto total ascendente a S/. ( con 00/100 Soles), incluido los impuestos de ley y
cualquier otro concepto que pueda incidir sobre el costo total de la prestacion. Asimismo, conforme al articulo 20 de
la Ley N° 27444 y para efectos de la presente contratacion autorizo se me notifique via electronica al siguiente correo
electronico:

Plazo de Ejecucion:

punclonal de %) Se realizara en un plazo de hasta los (__) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la
irayia < J notificacion de la Orden de Servicio.

Formas de Pago:

Acepto las condiciones de pago seialados en los Términos de Referencia.

Directiva N° 005 -2017-INACAL 17
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ANEXO N° 04

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS - SERVICIOS

Sefiores

OFICINA DE ADMINISTRACION - INACAL
Calle Las Camelias N° 815

San Isidro.-

De mi consideracion:

El que suscribe , identificado con el D.N.I N° , domiciliado en:
, distrito de , declaro bajo juramento que:

. Que cumplo con los requisitos minimos de los Términos de Referencia, Denominacion del servicio, asi como
todos los requisitos establecidos y acepto las demas condiciones establecidas en los Términos de Referencia.

° Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento.

. Conozco las sanciones contenidas en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Lima,

Atentamente,

NOMBRE:
DNI N°
RUC N°

Directiva N° 005 -2017-INACAL 18
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ANEXO N° 05

DECLARACION JURADA DE CONFIDENCIALIDAD

Senores

OFICINA DE ADMINISTRACION - INACAL
Calle Las Camelias N° 817

San Isidro.-

De mi consideracion:
El que suscribe , con DNI N° con RUC N°

, domiciliado en , distrito de , declaro bajo
juramento lo siguiente:

15 Mi Compromiso de Confidencialidad de la Informacién, la informacion a la que tenga acceso dentro del
cumplimiento de mis obligaciones, asi como los informes y toda clase de documentos que produzca
relacionados con la ejecucién del servicio a brindar, sera confidencial, no pudiendo divulgarlo.

Mi Compromiso de Propiedad Intelectual, los derechos intelectuales de los productos y documentos
elaborados como resultado de la prestacion del servicio son propiedad de la Instituto Nacional de Calidad -
INACAL, asi como toda aquella informacion interna de la Entidad a la que tenga acceso para la ejecucion del
servicio.

Mi Compromiso de Responsabilidad, si la Entidad facilitara materiales, herramientas de trabajo y/o mobiliario
dentro del cumplimiento de mis obligaciones, seré responsable del buen uso y conservacion de los mismos,
salvo el desgaste normal. En el caso de determinarse incumplimiento de lo indicado, me comprometo a resarcir
de manera pecuniaria a la Entidad en proporcion al dafio ocasionado.

Declaracion que formulo al de 2017

NOMBRE:
DNI N°

Directiva N° 005 -2017-INACAL 19
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Version: 02
@ Titulo: Normas y procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios | Fecha de Vigencia:
el iguales o menores a ocho (08) UIT en el INACAL
ANEXO N° 07

CARTA DE AUTORIZACION - CCI
(Para el pago con abono en la cuenta bancaria del proveedor)

Lima, de de
Sefores

OFICINA DE ADMINISTRACION - INACAL

Calle Las Camelias N°817

San Isidro.-

Asunto: Autorizacion para el pago con abono en cuenta.

Por la presente autorizo a usted, el abono a mi cuenta, segtin la siguiente informacion:
Codigo Interbancario: 5 Y e e ) =

A nombre de: |

Nombre del Banco: | I

Tipo de Cuenta: | I Moneda I:I

RUC (Asociado al CC) T e

En el caso de estar sujeto a detraccion sirvase indicar la respectiva cuenta:
Detraccion Retencion

Banco de la Nacion [ 5 o[ o s |

De conformidad con RS N°374-2013/SUNAT la emisién de Recibo por Honorarios es de manera electrénica por la SUNAT.
Asimismo, dejo constancia que el comprobante de pago a ser emitido por mi representada una vez cumplida o atendida la
dorrespondiente Orden de Compra y/o de Servicio o las prestaciones en bienes y/o servicios materia del contrato quedara cancelado
para todos sus efectos mediante la sola acreditacion del importe del referido comprobante de pago a favor de la cuenta en la entidad
bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Tener en cuenta que si el RUC no esta asociado al CCl indicado, NO se podra efectuar el pago respectivo

E. Funcipnal de o
Abastec/miento

A0l g
/fv‘““ Atentamente,

NOMBRES Y APELLIDOS:
DNI N°®
RUC N°
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ANEXO N° 08

DECLARACION JURADA DE NO TENER IMPEDIMENTO PARA CONTRATAR Y DE NO PERCIBIR

OTROS INGRESOS DEL ESTADO

Sefiores

OFICINA DE ADMINISTRACION - INACAL
Calle Las Camelias N° 817

San Isidro.-

El que suscribe, , con DNI N° con RUC N°

bajo juramento lo siguiente:

1.
2
y '_k:-;\ll dg ;> 3

b

5.

, domiciliado en , distrito de , declaro

Que, no me encuentro bajo ninguna causal de prohibicién o inhabilitado ni administrativa ni judicialmente
para contratar con el Estado, ni en ninguna otra causal contemplada en alguna disposicion legal o
reglamentaria que determine mi imposibilidad de ser contratado por el Estado.

Que, no estoy incurso en la prohibiciones e incompatibilidades establecidas en la Ley N° 27588 Ley que
establece prohibiciones e incompatibilidades de Funcionarios y Servidores Publicos, asi como de las
personas que presten servicios al Estado bajo cualquier modalidad contractual.

Que, no me encuentro inhabilitado para prestar servicios con el Estado, conforme al REGISTRO
NACIONAL DE SANCIONES DE DESTITUCION Y DESPIDO - RNSDD3.

No he ofrecido u otorgado, ni ofreceré, ni otorgaré ya sea directa o indirectamente a traves de terceros,
ningtin pago o beneficio indebido o cualquier otra ventaja inadecuada, a funcionario publico alguno, o
sus familiares, o socios comerciales, a fin de obtener el objeto de la presente contratacion. Asimismo,
confirmo no haber celebrado o celebrar acuerdos formales o tacitos, entre los postores o con terceros
con el fin de establecer practicas restrictivas de la libre competencia, y de resultar ganador de la
presente contratacion, me obligo a dejar de percibir dichos ingresos durante el periodo del presente
servicio.

No tener impedimento alguno para recibir mis honorarios mediante deposito en cuenta bancaria.

Declaracién que formulo al de 2017

NOMBRE:
DNI N°®
RUC N°

" 8 Mediante Resclucion Ministerial 017-2007-PCM, publicado el 20 de enero de 2007, se aprobd la “Directiva para el uso, registro y consulta

del Sistema Electrénico del Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y Despido - RNSDD”. En ella se establece la obligacién de
realizar consulta o constatar que ninglin candidato se encuentre inhabilitado para ejercer funcién publica conforme al RNSDD, respecto de los
procesos de nombramiento, designacion, eleccion, contratacion laboral o de locacion de servicios. Asimismo, aquellos candidatos que se
encuentren con inhabilitacién vigente deberan ser descalificados del proceso de contratacién, no pudiendo ser seleccionado bajo ninguna
modalidad.

Directiva N°® 005 -2017-INACAL
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ANEXO N° 09
CONFORMIDAD DEL SERVICIO
AREA USUARIA :

OBJETO DE LA CONTRATACION :

NUMERO DE CONTRATO, ORDEN DE SERVICIO
(Segun corresponda):

NOMBRE DEL PROVEEDOR :

VERIFICACION DE LA PRESTACION

FECHA DE INICIO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO : (fecha de recepcion de la orden)

FECHA DE CULMINACION DEL SERVICIO:
(fecha maxima)

FECHA DE ENTREGA DE INFORME:

NUMERO DE DIAS DE ATRASO (En caso
corresponda) :

2\ El Area Usuaria luego de haber efectuado la evaluacion y cumplimiento de los Términos de Referencia y
condiciones contractuales respecto a los servicios prestados por el PROVEEDOR, manifiesta lo siguiente

X SE ENCUENTRA CONFORME con el servicio prestado por el CONTRATISTA

por el CONTRATISTA

NO SE ENCUENTRA CONFORME con los bienes entregados o con el servicio prestado

OBSERVACIONES

vicios ocultos o el cobro de penalidad de ser el caso.

Directiva N° 005 -2017-INACAL

La presente recepcion y conformidad del servicio no enerva el derecho a reclamos posteriores por defectos 6
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