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Resolucion de Presidencia Ejecutiva

Ne 059 -2018-INACAL/PE

Lima, 31 de mayo de 2018

VISTO:

Ef acuerdo de Consejo Directivo del Instituto Nacional de Calidad, adoptado en Sesion N° 55-2018,
~ de fecha 31 de mayo de 2018; el informe N° 098-2018-INACAL/OPP de la Oficina de Planeamiento y
: Presupuesto; y la Nota N° 151-2018-INACAL/OAJ de Ia Oficina de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30224, se crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de
Calidad ~ INACAL, como un Organismo Piiblico Técnico Especializado, adscrito al Ministerio de la Produccion,
gue constituye Pliego Presupuestal y cuenta con competencia a nivel nacional y autonomia administrativa,
funcional, técnica, econdmica y financiera; ademas, es el ente rector y maxima autoridad técnico - normativa
\ del Sistema Nacional para ia Calidad, el cual tiene por finalidad promover y asegurar el cumplimiento de la
Politica Nacional para la Calidad;

Que, el literal ¢) del articulo 14 de la citada Ley, establece que es funcion del Consejo Directivo aprobar
las politicas institucionales de administracion, finanzas, imagen, comunicaciones, relaciones internacionales,
planeamiento y de ejecucion presupuestaria del INACAL, incluyendo el plan operativo institucional, en el marco
de las disposiciones legales vigentes;

Que, el numeral 71.2 del articulo 71 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del
-/ Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado mediante Decreto Supremo N° 304-2012-EF, establece que el
presupuesto institucional se articula con el Plan Estratégico de la entidad, desde una perspectiva de mediano
y largo plazo, a través de los Planes Operativos Institucionales, en aqueilos aspectos orientados a la asignacion
. de los fondos publicos, conducentes al cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad, conforme a su
Jicala de prioridades;

U las tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como la
oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia organica;

Que, por otro lado, la “Guia para el Planeamiento Institucional”, aprobada mediante Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, modificada por Resoluciones de Presidencia de



Consejo Directivo N° 062-2017/CEPLAN/PCD y N° 13-2018/CEPLAN/PCD, del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico - CEPLAN, establece las pautas para el planeamiento institucional que comprende
fa politica y los planes que permiten la elaboracion o modificacion del Plan Estratégico Institucional - PE! y ef
Plan Operativo Institucional - POI, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua;

Que, el numeral 6.3 de fa "Guia para el Planeamiento Institucional”, establece el 31 de mayo como
plazo maximo para la aprobacion def Plan Operativo institucional por parte de los titulares de las entidades del
gobierno nacional y de los gobiernos regionales;

Que, mediante Informe N° 098-2018-INACAL/OPP, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
sustenta la propuesta de Plan Operativo Institucional (POI) 2019, para la aprobacion correspondiente:

Que, mediante acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del Instituto Nacional de Cafidad en la
Sesion N° 55-2018, de fecha 31 de mayo de 2018, se aprobd por unanimidad, el Plan Operativo Institucional
(POI) 2019 del Instituto Nacional de Calidad — INACAL;

“’“;;'z' «;—) Con las visaciones de la Secretarfa General, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y de fa
fa ;f/ Oficina de Asesoria Juridica;
(§<

De conformidad con lo dispuesto el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado mediante Decreto Supremo N° 304-2012-EF y sus modificatorias:
la Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad; el Decreto
Supremo N° 004-2015-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del INACAL y su
modificatonia;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Formalizar el acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del Instituto Nacional de Calidad,
en la Sesion N° 55-2018, de fecha 31 de mayo de 2018, mediante el cual se aprobé por unanimidad, el Plan
Operativo Institucional (PO!) 2019 del Instituto Nacional de Calidad ~ INACAL, que en anexo forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- EI Plan Operativo Institucional (PO1) 2019 del Instituto Nacional de Calidad - INACAL,
podra ser modificado y/o reformulado a propuesta de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, conforme ala
normativa vigente.

i Articulo 3.- Los drganos del Institufo Nacional de Calidad - INACAL, son responsables del
cumplimiento de las metas, actividades y tareas contenidas en el Plan Operativo Institucionat (PO!) 2019 del
\JNACAL y deberan informar trimestralmente a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, sobre su
umplimiento, para los fines de evaluacion.
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Resolucion de Presidencia Ejecutiva

Articulo 4.- Encargar a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto efectuar el seguimiento y evaluacion
del Plan Operativo Institucional (POI) 2019 del Instituto Nacional de Calidad ~ INACAL.

Articule 5.- Disponer la publicacion de la presente resolucion y su anexo en el Portal Institucional del
NACAL {www.inacal.gob.pe).
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Registrese y comuniquese.

ocio Badrrios Alvarado
" Presidenta Ejecutiva
Instituto Nacional de Calidad

INACAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2019
INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

PRESENTACION

El presente Plan Operativo Institucional (POI} para el Afio Fiscal 2018 del instituto Nacional de Calidad (Inacal),
contiene fas actividades operativas elaboradas sobre fa base de los objetivos y lineamientos estrategicos de la
Politica Nacional para la Calidad, asi como del PESEM 2017-2021 del Ministerio de la Produccitn (PRODUCE)!
con la finalidad de fortalecer el Sistema Nacional para la Calidad en los tres niveles gobierno y el fomento de la
oferta de servicios vinculados a ia Infraestructura de la Calidad para atender sus necesidades en esta materia.

La formulacion del Plan Operativo Institucional 2019 se desarrolia de conformidad al numeral 6 “Plan Operativo
Institucional” de ta Guia para el Planeamiento Institucional aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N® 062-2017-CEPLAN/PCD, de fecha 23 de noviembre de 2017, que establece los lineamientos, asi
como la estructura de contenido minimo del POl y en concordancia al numeral 7.2 del articulo 7 de la Ley N°
28411-Ley General de! Sistema Nacional de Presupuesto.

El Plan Operativo Institucional 2018 contiene fas actividades operativas y metas previstas por los diferentes
organos técnicos y de apoyo a la institucion producto de fas coordinaciones y reuniones de trabajo realizadas por
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto. Esto permitira lograr un equilibrio entre la asignacion de los recursos y
de las acciones o actividades prioritarias para ef cumplimiento de las metas y objetivos de cada una de las areas.

Asimismo, y tomado en cuenta las disposiciones establecidas en el numeral 6.3 “Elaboracion y aprobacion del
POI" de la Guia para el Planeamiento Institucional, se ha alineado las actividades operativas priorizadas al techo
presupuestal para el afio 2018 para el financiamiento de las actividades por la suma de 8/ 33 777 000,00 por toda
fuente de financiamiento, que se desagrega por la fuente de recursos ordinarios la suma de S/ 25 390 (00,00 y la
fuente recursos directamente recaudados la suma de S/ 8 387 000,00

Este Plan Operativo, sera el instrumento guia para la ejecucion de actividades para el afio 2019 y de cumplimiento
de metas y objetivos institucionales, asimismo como consecuencia de una optimizacion de actividades podremos
realizar ajustes que nos pemmitan incorporar o replantear algunas acciones que por restricciones presupuestales
no han podido ser consideradas en el presente plan.

! £1 POt sera actualizado en el marco de fa Disposicion Complementaria Final del D.S. N* 056- 2018- PCM, que aprueba & Polifica General de
Gobiemo ai 2021.



LISTA DE ACRONIMOS

APEC:
CEPLAN:
CMC:

CONACAL:

CPA:
CPN:
CTN:
DA
DN:
DM:
IC:
IAAC:
IAF:
IEC:
[LAC:
ISO:
INACAL.:

INDECOP!:

MEF:
OEC:
NAM:
NTP:
PESEM:
PEI
POI:
PNC:

PRODUCE:

PTB:
SNC:
SCTN:

Asia-Pacific Economic Cooperation

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
Capacidad de medicion y calibracion.
Consejo Nacional para fa Calidad

Comité Permanente de Acreditacion

Comité Permanente de Normalizacion
Comité Técnico de Nomalizacién

Direccion de Acreditacion.

Direccion de Nomalizacion.

Direccidn de Metrologia.

Infraestructura de la calidad

Inter American Accreditation Cooperation.
International Accreditation Forum.
international Efectrotechnical Commission.
International Laboratory Accreditation Cooperation.
International Organization for Standardization.
Instituto Nacional de Calidad

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de fa Proteccion de fa Propiedad
Intelectual.

Ministerio de Economia y Finanzas.
Organismo de Evaluacion de fa Conformidad
Normalizacion, Acreditacion y Mefrologia
Norma Técnica Peruana

Plan Estratégico Sectorial Multianual

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Institucional

Politica Nacional para la Calidad

Ministerio de la Produccion
Physikalisch-Technische Bundesanstalt
Sistema Nacional para la Calidad.

Sub Comité Técnico de Normalizacion
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DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

En concordancia con las Politicas Nacionales, el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021
del Sector Produccion y en virtud de fas funciones def Inacal, se establece fa politica institucional que orienta
nuestra labor:

"Promover el uso de la Infraestructura de la Calidad, para contribuir a la mejora de la
competitividad de fas empresas y af bienestar de fa ciudadania, generando una cuftura de fa
calidad en el pais. Para lo cual el Inacal fortalecera sus sistemas de Gestién de la Calidad,
Seguridad de la Informacion y Controf Intemno; orientado a un enfoque de resultados y ala
mejora conlinua’.

A continuacion, se listan los lineamientos que orientan la gestion institucional a través de fa implementacion
de esta politica:

Lineamientos:

a) Fortalecer el desempefio institucional a través de la articulacion interna de todos los organos para
impulsar e logro de los objetivos institucionales.

b}  Aricular con las entidades publicas en los diferentes niveles de gobierno, entidades privadas y la
academia a nivel nacional.

¢) Promover [a cultura de la calidad en el pais y fomentar un mayor uso de los servicios de la
infraestructura de la Calidad (Normalizacion, Acredifacion y Metrologia).

d) Gestionar los procesos institucionales orientandolos al enfoque de resultados y a la simplificacién
administrativa permanente a través de la automatizacion de los procesos de gestion y comunicacion.

e) Mantener el Sistema Integrado de Gestidn asegurando un servicio de calidad al usuario.

f) Ampliar y diversificar la oferta de servicios de la infraestructura de la Calidad, orientado a la
demanda.

Valores institucionales

AMender a nuestros usuarios intetnos y externos, con eficiencia, buscando alcanzar

Excelencla su satisfaccion.
inteqridad Muestro quehacer diasio se rige por la honeslidad, transparencia y veracidad,
niegrida orientados al logro de las buenas practicas institucionales.
Valoramos las ideas de nuestros cofaboradores, buscando en conjunto fortalecer
Respeto nuestros servicios a fin de alcanzar las metas institucionales y personales.

La Sinergia y el compromiso de colaboracién intermna nos permiten lograr objetivos

Trabajo en Equipo comunes y nos impulsa al cumplimiento de las metas institucionates.

Gestionamos un aprendizaje confinuo, con las destrezas y talentos de nuestros
Aprendizaje Continuo colaboradores, permitiéndonos innovar y mejorar nuestros servicios en beneficio de
la sociedad.

Fuende: Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N°110-2015-INACALIPE



1.1. Base Legal:

1. Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de
Calidad.

2. Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y el Texto Unico Ordenado
{TUQ).

El numeral 7.2 del articulo 7 establece en el literal i} “Lograr que los objetivos y las metas
establecidas en el Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional se reflejen en las
Funciones, Programas, Subprogramas, Actividades y Proyectos a su cargo” y el literal iii}
“Concordar el Plan Operativo Institucional (POI} y su Presupuesto Institucional con su Plan
Estratégico Institucional”.

3. Ley N° 30518, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2018
4. Decreto Supremo N° 056-2018-PCN, que aprueba la Politica General de Gobierno al 2021

5. Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, que aprueba el Reglamento que regula las Politicas
Nacionales

6. Decreto Supremo N° 046-2014-PCM, que aprueba fa Politica Nacional para la Calidad.

7. Decreto Supremo N°004-2015-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Calidad, modificado por Decreto Supremo N° 008-2015-
PRODUCE.

8. Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD “Directiva para la Actualizacion del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional”, aprobado por Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-
2017-CEPLAN/PCD.

9. Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD aprueba la Guia
para el Planeamiento Institucional y mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo
N° 013-2018-CEPLAN/PCD, modifica el numeral 6.3 de la citada guia para establecer que el
POl debe ser aprobado hasta el 31 de mayo 2018 como plazo maximo.

I MISION INSTITUCIONAL

La mision de la institucion define la razén de ser de la entidad en el marco de la vision del sector,
considerando las competencias y funciones establecidas en su ley de creacion; y de acuerdo a los criterios
de fa modemizacion del Estado;

“Desarroflar la Infraestructura de la Calidad, con compelencia técnica en materia de
Normalizacion Técnica, Acreditacion y Metrologia, promoviendo la confiabilidad del Sistema
Nacional para fa Calidad”, '




.

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL PARA LA CALIDAD

Los avances en la implementacion de la Politica Nacional para la Calidad, desde la puesta en operacion
del Inacal en junio del 2015, han permitido logros en el crecimiento y desarrollo de la infraestructura de la
calidad en el pais, principalmente en materias de metrologia, normalizacion y acreditacion. Sin embargo,
a(n persisten limitaciones que se tiene previsto atender en el presente afio y el 2019 en el marco de los
lineamientos prioritarios de la Politica General de Gobierno al 20212, a través de las siguientes lineas de
accion:

3.1

Descentralizacion de los servicios de la Infraestructura de la Calidad

Los esfuerzos realizados para ampliar la cobertura de los servicios de IC a nivel nacional se han
dado por cada una de las Direcciones de linea del Inacal. En ef mbito de la Normalizacién se ha
logrado constituir Comités Técnicos de Normalizacion (CTN) al interior del pais® vinculados a los
productos representativos para las regiones con potencial exportador. A la fecha el 67% de las
regiones tiene por lo menos un CTN o SCTN. Se han desarroliado durante el 2018, cinco (5) Talleres
de difusion de Norma Técnica Peruana (NTP) en las ciudades de Lima y Huanuco, entre ofras
acciones.

En el ambito de la Acreditacion, hasta abril del 2018 se ha logrado acreditar 176 Organismos de
Evaluacién de la Conformidad {OEC) distribuidos en 14 regiones del pais, en donde se destacan 92
faboratorios de Ensayo, 50 organismos de inspeccion entre otros. Ademas, se avanzd en la
formacion de 106 expertos técnicos para realizar fa evaluacion de OEC en el interior del pais (Trujillo,
Arequipa, Cuzco, Piura), lo cual reduce el costo de evaluacién a los OEC que soliciten ser
acreditados y por ende propicia la inversién por parte del sector privado de OEC.

Es un reto lograr que mas OEC se acrediten, y de esta forma conformen una Red Nacional de OEC
acreditados que atienda la demanda actual. En ese sentido, se proyecta desarroliar programas de
asistencia técnica desde el inacal que contemplen desde el diagnostico del grado de madurez actual
de sus sistemas de gestion de calidad, hasta la propia implementacion.

En el ambito de la Metrologia, se ha iniciado el proceso de desconcentracion de los servicios basicos
de calibracion en magnitudes que permitiran a las PYME de las regiones de La Libertad y San Martin,
garantizar la precision y exactitud de fas mediciones y por ende la uniformidad de la calidad de los
productos que fabrican. Asimismo, se brindan servicios de calibracion a empresas de 20 regiones
que acuden a los laboratorios del Inacal-DM en Lima. En metrologia legal en materia de verificacion
de balanzas, se ha desarrollado una intervencion en Trujillo, y 23 en Lima Metropolitana.

Quedan aln restricciones y necesidades por atender que han sido recogidas en una encuesta
nacional elaborada por el INE| con alcance nacional a las empresas MYPE del sector manufactura,
y que estan siendo incluidas en el Plan Operativo Institucional del 2019,

Decreto Supremo N°056-2018-PCM del 24 de mayo de 2018
27 de 280 CTN y SCTN han sido constituidos al interior del pais.



3.2. Facilitacion del comercio para ¢l crecimiento competitivo

Esta funcion del Sistema Nacional para la Calidad (SNC) requiere de una IC que contribuya a

mejorar la competitividad del pais; la inocuidad alimentaria; y facilite servicios reconocidos

: infernacionalmente que permitan cumplir con las especificaciones técnicas y requisitos de

evaluacion de la conformidad de los potenciales mercados internacionales aperturados con los
paises con los cuales se han celebrade Acuerdos Comerciales por el Perd®

Las metas implicitas en este objetivo exigen un grado de articulacién interno con los servicios de
. Normalizacion, Acreditacion y Metrologia (NAM} v a nivel nacional con todos los actores econdmicos
publico, privado y la academia para ampliar y diversificar la oferta productiva nacional, en especial
. en aquellos sectores de la MIPYME con mayor ventaja comparativa y potencial exportador.

El Inacal ha identificado brechas IC en algunos sectores y cadenas productivas. Asi por ejemplo
desarrolié un Programa Piloto de fortalecimiento de las MIPYMES en cuatro regiones, vy en 4
- sectores (agroindustria, confecciones, calzado y madera), que permiti ajustar ef Modelo de Gestion
integral de ta MIPYME (NTP 933.961:2017), el cual sera implementado conjuntamente con
PRODUCE en otros sectores y regiones del pals, como parte de un Programa de Desarrollo
Productivo de la MYPE, que integre los diferentes servicios IC, innovacion, inocuidad, sanidad y
desarrollo tecnolégico e incorporacion de los servicios IC en las fichas téenicas del régimen de
subasta inversa de compras piblicas de Perli Compras.

Dada la envergadura del esfuerzo, y los diferentes actores involucrados el inacal seguira propiciando
la puesta en operacion del Consejo Nacional para la Calidad (CONACAL) que permitira articular las
diferentes politicas, acciones y programas de los temas ariba indicados. Asimismo, se fortalecera
la coordinacion con MINCETUR como ente rector de la poitica comercial del pais, con miras a
mejorar el grado de aprovechamiento de los Acuerdos Comerciales suscritos.

Un fogro importante para la consecucion de esta meta es el posicionamiento internacional de la
NAM. En esta linea se logrd mantener el reconocimiento internacional con el IAAC en faboratorios,
y organismos de certificacion de sistemas, de productos y de organismos de inspeccion.

3.3. Fortalecimiento para el Control y Vigilancia

€ Uno de los factores claves para fortalecer el SNC es que las entidades plblicas (reguladoras y
fiscalizadoras) autoricen OEC acreditados para cumplir sus funciones de Control y Vigilancia para
proteger al consumidor, la salud y el medio ambiente.

Al respecto, en materia de proteccion al consumidor se han definido planes de trabajo con ef Instifuto
Nacional de Salud y Consejo Nacional de Seguridad Vial. Asimismo, se esta trabajando con MINAM
- QEFA para monitorear parametros de control en aire y agua; con MINEM para el control de
etiquetado de eficiencia energética, entre otros.

Lo anterior resulta insuficiente, por fo cual se ha iniciado y se continuara ef afio 2019 un Programa
de fortalecimiento de capacidades con INDECOPI, MINAM, MINSA, MINAGRI, efc., a efecto de

L 4 A la fecha existen 21 Acuerdos de Libre Comercio celebrados, 6 en proceso de suscripdidn y 5 en negoclacion.
Hins e acuerdosoomercialas gob.os! MINCETUR
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3.5.

soportar con servicios I1C sus funciones de control y vigilancia a nivel nacional. Asimismo se buscara
integrar INACAL al Consejo Nacional del Proteccion al Consumidor. La meta es conformar Redes
de Organismos de Evaluacion de la Conformidad con cobertura nacional (laboratorios, organismos
de certificacion, y de inspeccion) acreditados por el Inacal y autorizados por las Autoridades
Competentes.

Promoci6n y capacitacion en materia de calidad

Este rubro de accidn ha sido atendido por el Inacal en diferentes intervenciones tanto en Lima como
en provincias® ufilizando diferentes medios de comunicacion y otras actividades, que han permitido
incrementar el conocimiento de la calidad, los beneficios que obtiene el consumidor al incluir esta
variable en sus decisiones de consumo. Sin embargo, actualmente se registra una escasa demanda
y oferta de productos y servicios que cumplan con requisitos fegales y técnicos®, por lo que resulta
insuficiente el posicionamiento de fa importancia de fa calidad en los otros actores economicos
{Empresas, Estado, y la academia).

Asi, existen solicitudes de capacitacion y asistencia técnica en infraestructura de la calidad
presentadas por empresarios, consumidores y entidades pablicas; quienes han manifestado sus
expectativas sobre la calidad, seguridad, fiabilidad, interoperabilidad, eficiencia, eficacia y
sostenibilidad medioambiental de los productos y servicios que directa o indirectamente consumen
0 usan.

En este sentido, se esta trabajando en el 2018 y se ha incluido en el PO! 2019 varias iniciativas,
entre ellas, con PRODUCE- COMPRAS MYPEry, para fortalecer las capacidades en IC a los
inspectores que realizan el acompafamiento técnico a las empresas ganadoras de las respectivas
licitaciones. Se espera disefiar incentivos para aguellas empresas que logren implementar o aplicar
servicios IC y que demuestren su implicacién en la calidad de sus productos. Esta actividad forma
parte del POI 2018 y 2019.

Adicionalmente, se tiene un programa de capacitacién en NAM que se desarrolla con recursos
internos, pero es insuficiente, por lo cual se tienen programado para el 2019 celebrar convenios con
instituciones académicas para darle una cobertura nacional a este esfuerzo de dotacion de recursos
humanos capacitados en IC para implementar {a Politica Nacional para la Calidad.

En las entidades plblicas se trabajara en mejorar la gobernanza a fravés de la promocién de la
aplicacion de sistemas de gestion de fa calidad 1SO 9001, sistemas de gestion de gobiemnos locales
ISO 18091, entre otros.

Integridad y lucha anticorrupcion
El Inacal consciente del impacto negativo que produce fa corrupeidn en la competitividad e imagen

infernacional del pais, fue el primer organismo de normalizacion en incorporar la Norma 1SO
37001:2016 “Sistema de gestion antisoborna. Requisito y guia para su aplicacion” en el catdlogo de

La capacitacion en materia de IC para generar una cultura de la calidad se realiza en el marcs de fa implementacion de la Politica nacional para la

Catidad.

Por ejemplo, a diciembre de 2017, se reportan que un total de 1988 dispositivos legales que tiene fa caracteristica de reglamentos técnicos, solo
el 2% hacen referencia a normas t&cnicas peruanas y 20% a procedimientos de evaluacion de Iz conformidad acreditados.



3.6.

Normas Técnicas Peruanas, y organizd en julio 2017 un Curso Internacional de formacién de 25
auditores cerfificados en 1SO 37001, y seminarios de difusion conjuntamente con la Contraloria
General de la Republica; con quien recientemente se celebrd un Convenio de cooperacion
interinstitucional.

En la actualidad esta programado desarrollar un video de difusion y replicar et curso intemacional
presencial de formacion de auditores que contara con la participacion de un representante de cada
Ministerio, fa PCM, el Inacal y la Contraloria General de {a Republica, con el objetivo de fortalecer
las capacidades para la implementacion del Sistema de gestidn antisobomo en las entidades del
Estado.

Ademaés, se impulsara el desarrolio de normativa que exija la implementacion de este sistema para
fas empresas privadas que participen en los procesos de contratacidn para la ejecucion de proyectos
de inversion publica. Estas y ofras actividades de difusion estan incorporadas en el PO1 2018 y 2019.

implementacion de la Politica Nacional para la Calidad {PNC}

En marzo 2018 se publico ef Decreto Supremo 029-2018-PCM que dispone medidas para regular
las Politicas Nacionales de competencia exclusiva del Poder Ejecutivo. En ese sentido, habiendo
presentado el debido sustento para que la PNC se mantenga, se hace necesario durante 2018 su
actualizacion. Esta labor se tiene programada culminaria este afio a efecto que en el 2019 se tenga
un Plan Especial Multisectorial o el que haga sus veces, consensuado con los demés sectores en
el marco del CONACAL para la implementacion de la Politica Nacional para la Calidad.

CONTENIDO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Objetivos y Acciones Estratégicas

En el marco del Planeamiento Estratégico del Inacal se han establecido 7 Objetivos Estratégicos y 15
Acciones Estratégicas que definen las actividades operativas para el afio 2018 conforme al siguiente
cuadro:
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Cuadro N° 01
Objetivos y Acciones estratégicas

QELDG

OELO?

Fortalecer la  gestion
Institucional del INACAL

Reducir la vulnerabilidad,
ante el riesgo de desasires,
enel INACAL

(AE1 6.1, AE1 6.2, AE]
6.3, AEI 5.4y AR}
6.5)

(AEI 7.1, AE} 7.2, AEI
7.3y AEI 7.4}

Gestion transparente y ordenada en el

Virculacidn con N .
Objetivos Estratégicos acciones Acciones Estratégicas U'R::d ?:sgaé;:;ca
estratégicas po
Incrementar el acceso y | (AEI 1.4, AEI 2.1, AEI Normas Técnicas Peruanas (NTP) que
QELD1 | aplicacion a los servicios de | 3.1, AE14.1y AEl AElI1.1 | contribuyan a la produclividad de los{ Direccldn de Nomalizacion
1a 3C a nivel nacional, 51 agenies de ia actividad econdmica
Facilitar el crecimiento (AEI 1.1, AE1 2.1, AEI Acreditacién  a  los  Ornganismos  de
CQELOZ i competitivo de los agentes 3 ? y AE| 4' 1') AElI 2.1 | Evaluacién de Conformidad {OEC) bajo | Direccion de Acreditacion
econdmicos. ’ ' pracesos confiablesenia IC
Incrementar el uso de fa IC
en las enfidades plblicasen | (AEI 1.1, AEI 2.1y Servicios metroldgicos  confiables v N .
OELO3 sus funciones ds confrol y ( AEi3.1) ARI 31 desconcentrados para las empresas Direccion de Metroiogia
vigifancia.
Programas de capacifacion y asistencia
Promover fa capacitacion en AEI4.4 técnica impleme.:nltados para promover el
OELO4 materia de calidad en los (AEI 4.1y AEI 4.2} uso de lqs servicios de la Infraestruciura | Direccicn de Desarrolio
‘ aclores  econdmicos ¥ ’ ' de [a Calidad Estratégico de la Calidad
ciudadania AEI4.2 Programas de promocion y difusion para
incrementar ia culiura de la calidad
Contribuir a la integridad N . " Direccidn de Desarolio
OEL05 lucha anticorrupcitgr? en Iog {AE1 1.1, AEl 2.1, AEI AEE5.4 gftlcuiacxon horizontai 'y vertical del Estrategico de la Calidad
: e . istema Nacional para la Calidad con jos . "
sectores publicos ¥ 4.1y AEI5.1) actores de 1a IC Oficina de Estudios
privacos. Econdmicos

resiGencra Lecstiva

AEf6.1 Consejo Directivo
INACAL Secretaria General
AEl62 Talenfo Humano desamolisde y{ Equipo Funcionatde
fortalecido en &l INACAL Recursos Humanos
AET63 Sefvicios de atencion al ciudadana| Gestion Dow_mental y
™ 1 mejorados Atencion al Ciudadano
Oficina de Planeamiento y
) N Presupuesto
AEI6.4 gde ;?Sgtrg{;:;g’;e;gji;aI:nséﬂ?jﬁgﬁ'_on Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Control Inferno
Oficing de Administracion
Posicionamiento de {2 imagen de INACAL | Oficina de Imagen
AEIB.S iy sus servicios a nivel nacional e Institucional/Qficina de

AEITA

fi |

Niveles de riesgo de desasires
identificados en las instalaciones INACAL

AEIT2

Riesgo de desastres existents reducido
en las instaiaciones def INACAL

AEI7.3

Habilidades resilientes ante el riesgo de
desastres implementadas an el INACAL

AEI74

Plan de Continuidad Operativa elaborado
para of INACAL

Cooparacion [ntemacional

Secretaria General
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ACTIVIDADES OPERATIVAS

£l Inacal con base a los ohjetivos y acciones estratégicas descritas en la seccion IV, se presenta a
continuacion las actividades a realizarse por las unidades organicas de Ia institucion durante el afio 2019:

5.1. Direccion de Normalizacion {DN)

La Direccion de Normalizacidn es la autoridad competente en el desarrollo de normas tecnicas para
productos, procesos o servicios. establecidos para un uso comin y repetido, protegiendo la salud y
el medio ambiente, previniendo los obstaculos innecesarios al comercio y facilitando la transferencia
tecnolbgica.

En lo que va del afio se ha realizado acciones que difunden ef conocimiento y aplicacion de las
NTP, como son: i) Ofimpiadas de Normalizacion con la participacion de 107 equipos de colegios
COAR a nivel nacional en 24 regiones def pais, ii) Proyecto “Casa segura con calidad” para difundir
la importancia de las normas técnicas en los materiales de construccion, seguridad eléctrica y
seguridad contra incendios, ifij Promover el uso de fas NTP en las compras pablicas a través de fa
referencia a NTP en fas fichas técnicas de la central de compras del estado Perd Compras, iv)
Programa Jueves de Normalizacion, dirigido principalmente a las MIPYMES, v) Asistencia técnica a
Compras MYPEr(, evaluando fas especificaciones técnicas de los productos del Programa y vi} ser
designado sede de un Comité Internacional de Ia 1SO Gestion de Proyectos-PML.

Asimismo, se ha aprobado 103 NTP entre nuevas, ratificadas y actualizadas, de las cuales 12 NTP
corresponden a la adopcion internacional de los organismos internacionales reconocidos por la
Organizacion Mundial de Comercio (Organizacion Internacional de Normalizacion-ISGy}, {Comision
Internacional de Electrotecnia-lEC?} y el CODEX (CODEX alimentarius); siendo el sector Industrias
Manufactureras beneficiado con el mayor niimero de NTP aprobadas (80) Normas Técnicas
Peruanas que representan el 78% del total de normas aprobadas).

En el afio 2019, se elaborara 1050 NTP entre nuevas y ralificadas para las Industrias
manufactureras, agroindustria, servicios, construccién, entre otros, promoviendo su uso y aplicacion.
Se priotizaran las normas referidas a Seguridad, Salud, Alimentacion y Medio Ambiente. Ademas,
se continuara apoyando a PRODUCE en Compras MYPEr(, mediante ia inclusion de NTP en los
expedientes técnicos de los productos y la ampliacién del nimero de NTP referenciadas enlas fichas
técnicas de la Central de Compras del Estado Perts Compras.

L.as actividades de difusion y capacitacién en materia de normalizacién que se efectuaran son: la
olimpiada de normalizacion nacional y regional, casa segura con calidad, dia mundial de
normalizacion, “los jueves de normalizacion”, capacitacion a jovenes profesionales a estudiantes de
educacion superior universitaria y técnica, capacitacion a los presidentes y secretarios de los
Comités Técnicos de Normalizacion, talleres de capacitacion en Normas Técnicas, taller sobre la
"Guia para presentar Normas Nacionales de productos de fa biodiversidad como Borradores de
Normas Internacionales”, entre otros.

Ahara miembro pleno de Ja Comision Intemnacional de Electrotecnia IEC, en el campo de |a eficiencia energética, las energias renovables y la
seguridad eléctrica.
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53.

Las regiones en las cuales se programa intervenir en el 2019 son: Apurimac, Ancash, Tumbes,
Moquegua, Piura, Amazonas, Trujillo, Puno, Cusco, Huancavelica, San Martin, Cajamarca y Pasco.

Se prevé una asignacion financiera de S/2 691 021,00; para el desarrolio de las actividades
operativas.

Direccion de Acreditacién (DA)

La Direccion de Acreditacion es la instancia competente para administrar la politica y gestion de ia
acreditacion, La acreditacion es el reconocimiento formal de la competencia técnica, que recibe un
QEC, para verificar que cumpla con las normas y directrices internacionalmente reconocidas.

Al mes de abril del afio 2018, se cuenta con 176 Organismos de Ia Evaluacion de la Conformidad
acreditados en las regiones de Ancash, Arequipa, Cajamarca, Callao, Cusco, lca, La Libertad,
L.ambayeque, Lima, Moquegua, Piura y Ucayali.

En el afio 2019, se realizara 485 evaluaciones a los OEC {laboratorios, organismos de inspeccion y
organismos de certificacion) y 68 evaluaciones inopinadas. Asimismo, se prevé mantener vigente
las membresias en los Organismos Internacionales en materia de Acreditacion (Cooperacion Asia-
Pacifico de Acreditacion de Laboratorio (APLAC), Foro Intemnacional de Acreditacion (IAF),
Cooperacion Interacional de Acreditacion de Laboratorios {(ILAC), Cooperacitn de Acreditacion del
Pagcifico (PAC), Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC)); realizar sesiones del Comite
Permanente de Acreditacidn (CPA), una Auditoria Interna con 1ISO /IEC 17011 y el dia mundial de
la acreditacion.

Se prevé una asignacion financiera de S/ 3 768 827,00; para el desarrollo de las actividades
operativas.

Direccidn de Metrologia (DM}

La Direccion de Metrologia esta encargada de las mediciones por medio de diferentes aparatos e
instrumentos de medicion que se realizan en los laboratorios a través de pruebas y ensayos que
permiten determinar la conformidad con las normas existentes de un producto o servicio, con el fin
de asegurar la exactitud de precision de las mediciones que los fabricantes realizan a los productos
y servicios que se ofrecen a los consumidores.

Al mes de abrif del 2018 se realizaron 2620 servicios de calibracion, 3 campanas de verificacion de
balanzas a mercados de las Municipalidades Distritales de Jesus Maria, San Martin de Porras y
Santiago de Surco, se realizaron 5 Inter comparaciones y 1 ensayo de aptitud.

En el afio 2019, se realizara auditorias para mantener el Sistema de Gestion de Calidad de los
laboratorios, intercomparaciones, ensayos de aptitud, nuevos Materiales de Referencia Certificados,
se atendera los servicios de Calibracion al interior del pais, se elaborara Normas Metrologicas
Peruanas, se mantendra la vigencia de las membresias en los Organismos Internacionales en
materia de Metrologia (Oficina Internacional de Pesos y Medidas - BIPM, Organizacion Internacional
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5.4.

de Metrologia Legal — OIML y la Conferencia Nacional de Estandares de Laboratorios - NCSLI),
entre otros.

Las actividades programadas de difusion y participacion de asambleas en materia de metrologia
son: reuniones de organismos internacionales (Sistema Interamericano de Metrologia - SIM, BIPM
y el Quality Systems Task Force - QSTF del SIM), la Cuarta Semana de fa Metrologia y el desarrolio
del décimo Simposio de Metrologia en el Perti, campafias de difusion sobre verificacion de las
balanzas en los mercados, campafias de verificacion de instrumentos de medicion, servicio de
asistencia metrolbgica a fa industria, entre otras.

Se prevé una asignacion financiera de S/5 363 690,00; para el desarmollo de las actividades
operativas.

Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad (DDE)

La Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad ha previsto para el 2019 continuar con la
implementacion de la Politica Nacional para la Calidad teniendo como objetivo impulsar, desarrollar
y aplicar servicios integrados de la infraestructura de la Calidad (IC) que contribuyan con la mejora
de la competitividad de la produccion y comercializacion de bienes y servicios, el bienestar de la
poblacién y la sostenibilidad ambiental, de sectores identificados con potenciales ventajas
competitivas.

En ese sentido, las actividades se desarrollardn en las siguientes lineas de accion:

A.  Disedar, articular e implementar estrategias sectoriales que promuevan el uso de los
servicios de [a IC en las entidades publicas y privadas.

En esta linea de accion se trabajara en fortalecer el uso de los servicios IC en las MIPYMES
manufactureras de cadenas priorizadas; en cadenas productivas agroexportadoras, y en los
procesos de monitoreo ambiental. Este frabajo se realizara en coordinacion con las
Direcciones de Normalizacion, Acreditacion, Metrologia; v las Oficinas de Comunicaciones e
Imagen Institucional, Estudios Econdmicos y Cooperacion Internacional,

En el caso de las MIPYME, se identificaran las brechas IC de aquellos sectores / cadenas de
valor / productos identificados como prioritarios, para los cuales se implementarén Planes de
Accion con miras a mejorar la calidad, fa productividad y el acceso a los mercados. Ademas,
se articutara con PRODUCE a través del Decreto de urgencia de "Compras MYPER" que
impulsa PRODUCE en apoyo a la MYPE.

En cuanto a las cadenas productivas agroexportadoras, se priorizara el trabajo en cafe,
cacao, castafia y tara. En el caso de las dos primeras cadenas del café y cacao, se impulsara
su mejoramiento en el marco del Proyecto "Mejora de la Calidad para las Exportaciones de
Cacao y Café en Perlt", para promover el desarrolio y aplicacion de los servicios de la
Infraestructura de Calidad en las zonas de intervencion.
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Para ef caso de las cadenas de |a castafa y Ia tara, se intervendra en ef marco del Proyecto
“Fortalecimiento de la Infraestructura Nacional de Calidad para apoyar la gestion de recursos
naturales y el monitoreo de parametros ambientales y climéaticos”.

Para el afio 2019, se estima implementar servicios de la IC en las cadenas de castafia y tara,
y en la implementacion del proyecto de café y cacao con ONUDE,

Las acciones que se realicen para brindar soporte a la regulacion y supervision en el
monitoreo ambiental, se trabajaran con ¢l proyecto “Fortalecimiento de la Infraestructura
Nacional de Calidad para apoyar la gestion de recursos naturales y el monitoreo de
parametros ambientales y climéaticos’, se prevé en el 2013 implementar un (1) servicio de la
IC en ef monitoreo de parametro ambientales en apoyo a las autoridades del sector ambiente
en la implementacion de su Plan de Accion para el monitoreo de los Estandares de Calidad
Ambiental (ECA) y los Limites Maximos Permisibles (LMP) en agua y aire.

Por otro lado, en ef Marco del PENX, se elaborara un Proyecto Piloto para desarrollar
capacidades que permitan a unidades productivas locales cumplir con los requisitos tecnicos
de jos mercados de destine.

Fortalecimiento de capacidades en los Recursos Humanos de la Infraestructura de la
Calidad

En esta linea de accion se trabajara en el fortalecimiento de [as capacidades internas y
externas en materia de infraestructura de la calidad, en coordinacion con las Direcciones de
Acreditacion, Normalizacién y Metrologia.

En cuanto al fortalecimiento de capacidades internas se espera capacitar doce (12) expertos
técnicos metrdlogos que apoyen el esquema de acreditacion de laboratorios de calibracion
al interior del pais en regiones priorizadas. Ademas, se contempla un programa de formacion
de cuarenta (40) expertos y evaluadores para apoyar el servicio de acreditacion de Inacal.

Con respecto al forfalecimiento de capacidades externas, se contempla desarrollar las
siguientes actividades: el Programa de Especializacion en Metrologia (120 profesionales y
técnicos); la formacion de formadores expertos para apoyar a las MIPYME a implementar
normas técnicas peruanas (15 formadores); Asi como los Cursos Virtuales en la NTP-ISO
37001 "Sistema de Gestion Antisobomo”, NTP/ISO 933.961 "Gestion Infegral de la MIPYME",
y en los cuales, se tiene programado capacitar a 200 profesionales.

Se ha previsto desarrollar Asistencia Técnica dirigida a las entidades reguladoras,
fiscalizadoras u otras Autoridades nacionales que realizan actividades de control y vigilancia
para io cual se tiene programado brindar cuatro {4) programas de apoyo técnico y capacitar
a cincuenta (50) profesionales de dichas entidades.

En el estadio de los proyecios, hacia ¢l final del presente afio se tendra definido el alcance de |a intervengion basado en la brecha IC identificada.
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5.5.

C.  Promover unacultura de la calidad en las entidades publicas, empresas y ¢l ciudadano,
mediante foros, talleres y medios digitales

En esta finea de accidn, en coordinacién con la OCE!, se difundira la importancia y los
beneficios de la IC en el sector piblico, sector privado y ciudadanos, tal como se muestra:;

- Acceder a 4,000 ciudadanos que se interesan por los aspectos de la calidad de los
bienes que consumen, a través del uso del CaliApp y la operatividad del Bario Inacal.

- Noventa (90} empresarios participan en foros de discusidn sobre experiencias
exitosas en el uso de servicios IC en regiones priorizadas.

- Ciento ochenta (180) profesionales del sector publico de los tres niveles de gobiemno
participan en foros sobre los retos para el uso de la IC en las funciones de regulacion
y supervision, segin regiones priorizadas.

- Noventa (90) universitarios participan en talleres sobre promocion de las ventajas y
beneficios del uso de los servicios de [a 1C en regiones priorizadas.

De otro lado, se debe mencionar que con base en los resultados que se vayan obteniendo
se trabajara en la gestion del conocimiento para recoger los aprendizajes y lecciones que
permitan fomarlos en cuenta en ofras iniciativas que se desarrollen para promover la
aplicacion de 12 IC en el pais.

Se debe sefialar que en el 2019 se contara con recursos de fa cooperacion internacional
{SECO, Ministerio de Cooperacion de Alemania, entre ofros) que ayudaran a impulsar la
aplicacion de la IC en sectores estratégicos.

Se prevé una asignacion financiera de S/ 1 704 113,00; para el desarrollo de las actividades
operativas.

Oficina de Estudios Economicos (OEE)

La Oficina de Estudios Econdmicos es el drgano encargado de brindar asesoria a la Alta Direccion
y a las dependencias del Inacal en asuntos relacionados con las investigaciones y estudios de
impacto de [as variables macroeconomicas y sectoriales,

Para el afio 2019 la Oficina de Estudios Econdmicos ha programado entre sus actividades realizar
dos (2) estudios:

1. El estudio para identificar productos qgute el Perd produce y que tienen mayor potencial de ser
exportados & fos paises con los cuales tenemos Tratados de Libre Comercio. Dicho estudio
debera identificar también la brecha IC que debera cubrirse para penetrar a €s0s nuevos
mercados.

2. El “Estudio de satisfaccion de servicios del inacal”, con el cual se medira la percepcion de los
diversos usuarios del Inacal {empresas, entidades reguladoras, la academia y los

16



€ 56.

ciudadanos) sobre la oportunidad, competencia técnica y calidad de los servicios bridados
por las direcciones de linea del Inacal. Este estudio identificara también los aspectos criticos
que, segun la percepcion de los usuarios, deben ser mejorados por io que el estudio servira
como linea base para la mejora de los servicios de fas Direcciones de Acreditacion y
Metrologia.

Con Ia finalidad de difundir los avances en materia de la Infraestructura de la Calidad y poner a
disposicion de los ciudadanos, empresas, investigadores, organizaciones plblicas y privadas, se
tiene programado continuar con la elaboracion de boletines estadisticos que contengan un breve
andlisis estadistico, e informacion estadistica de los resultados obtenidos por fa NAM en el pais; asi
como el resumen de las principales actividades realizadas por el Inacal en cumplimiento de ia
Politica Nacional para la Calidad. Los reportes estadisticos son datos cuantitativos mensualizados
sobre los servicios de IC (Normalizacion, Acreditacidn y Metrologia).

Para el cumplimiento de las actividades programadas se prevé una asignacion financiera de
S/583012,00.

Presidencia Ejecutiva (PE)

La Presidencia Ejecutiva conduce el funcionamiento institucional de fa entidad gestionando la
implementacion de estrategias del Inacal con las direcciones de linea y demas érganos de laentidad.

Al mes de abril 2018, es pertinente destacar los importantes logros obtenidos que servirdn como
base para continuar con el fortalecimiento del Sistema Nacional de la Calidad:

- Se obtuvo la primera certificacion al Sistema de Gestién de Calidad 1SO 9001:2015 en los
alcances de “Desarrolio y disposicion al usuario de normas técnicas peruanas” y la
“Disposicion al usuario de normas fécnicas internacionales”, otorgada por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC).

- Se suscribio un Convenio de Cooperacion Interinstitucional con la Contraloria General de la
Republica, para orientamos hacia una buena gobemanza y desarrollar mecanismos que
permitan supervisar el correcto funcionamiento de los sistemas administrativos para controlar
su cumplimiento a través de la implementacion de fa Norma Técnica Peruana (NTP) ISO
37001, Norma Antisobomno.

- Se desarrolid la Auditoria Externa con 18O / IEC 17011 {Evaluacion internacional PAR
ISONEC 17011) por parte del IAAC Cooperacidn Inter, en la que se obtuvieron resultados
satisfactorios {no se detectaron hallazgos criticos y que no compromete el reconocimiento,
es decir no hay riesgo de la acreditacion de Inacal), identificandose 06 no conformidades, 10
preocupaciones y 06 comentarios, los cuales actualmente estan siendo subsanados,
debiendo informarse al IAAC.

- Se impulso la ejecucion de mltiples acciones con el objeto de identificar necesidades y

acelerar el proceso de desconcentracion de los servicios IC en todo el pals, partiendo por las
coordinaciones ejecutadas con el INEI para la realizacion de una encuesta a nivel nacional
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sobre el uso de IC en el sector manufactura de la MYPE, y acciones puntuales en el ambito
de ia Metrologia, como fa creacion de CALILAB en Trujillo y San Martin y la verificacion de
balanzas en mercados de abastos en Lima Metropolitana; En el &mbito de la Normalizacion,
la generacion de Comités Técnicos a nivel nacional, y 1a puesta en marcha iniciativas como
el Barrio Calidad, que promovera la cultura de calidad en la ciudadania.

Para el 2019 se realizard coordinaciones y participacion en reuniones interinstitucionales para
identificar oportunidades de posicionamiento y articulacion con entidades plblicas y privadas que
conforman la Infraestructura de la Calidad, asi como la atencion de diversas acciones: aprobacion
de resoluciones, suscripeién de convenios interinstitucionales, aprobacion de pianes institucionales
(Plan de Desarrollo de las Personas, Plan Operativo Informatico (PO1), Plan Anual de Trabajo de
Archivo, Plan de Comunicaciones, Plan de Estrategia Publicitaria), el informe de Rendicion de

N

i Cuenta del Titular, el seguimiento y monitoreo a las direcciones de linea, y participacion en
Asambleas Internacionales relacionadas a la Infraestructura de la Calidad y contribuya al
. posicionamiento institucional.

{ Para el cumplimiento de las actividades programadas se prevé una asignacion financiera de
(" S/1223 162,00

5.7. Consejo Directivo (CD)

Consejo Directivo que de acuerdo a la Ley y el ROF® del Inacal esta conformado por ocho (8)
- miembros:

Un representante del Ministerio de la Produccién, quien lo preside.

Un representante del Ministerio de Economia y Finanzas.

Un representante del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Un representante del Ministerio de Agricultura y Riego.

Un representante del Ministerio de Salud.

Un representante del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de Ja Propiedad Intelectual {indecopi).

Un representante de los Gremios Empresariales.

Un representante de las Organizaciones de Consumidaores.

* S &+ > > »

-~

¢ A la fecha, se han ejecutado 54 sesiones de Consejo Directivo, en el marco de sus competencias.

Para el afio 2019, se realizara la aprobacion de las acciones que correspenden a la implementacion
de la Politica Nacional para la Calidad, asi como el seguimiento de las mismas; aprobacion de las
politicas institucionales de administracion, finanzas, imagen, comunicaciones, relaciones
internacionales, planeamiento y de ejecucion presupuestaria del Inacal ast como la aprobacién del
Plan Operativo Institucional; designaciones de funcionarios y miembros de los comités permanentes;
aprobacion de su reglamento intemo y ofras normas a propuesta de sus organos de linea; las demés
que se deriven de sus fines, le asignen normas sectoriales y leyes vigentes.

9 Ley 30224, Ley que crea ef Sistema Nacional para la Calidad y el Instiluto Nacional de Calidad.
Decreto Supremo N°004-2015-PRODUCE, que aprueba e Reglamento de Organizacion y Funcienes del Institute Nacional de
Calidad, modificado por Decreto Supremo N° 008-2015-PRODUCE.
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5.8.

5.9,

Para el cumplimiento de las actividades programadas se prevé una asignacion financiera de
S/ 168 000,00 que financian el pago de las dietas de los miembros def Consejo Directivo.

Secretaria General (SG)

La Secretaria General es el maximo organo administrativo del inacal, tiene a su cargo la direccion,
coordinacion y supervision de los organos de apoyo y asesoramiento; asiste y asesora a la
Presidencia Ejecutiva en las materias de su competencia y asume las facultades que le sean
expresamente delegadas.

Al mes de abril 2018, se aprob¢ el Plan Anual de Contrataciones y sus modificaciones, las
modificaciones presupuestarias, 14 resoluciones, realizd reuniones de trabajo para coordinar y
supervisar a los organos de apoyo y asesoramiento sobre el funcionamiento de los sistemas
administrativos, cumpliendo con la gestion administrativa de fa institucion de forma constante y
permanente a su cargo, se realizaron coordinaciones con los 6rganos de linea como parte del
seguimiento en el cumplimiento de sus metas en materia de su competencia.

En el 2019 se ha programado realizar las acciones conducir y supervisar la gestion administrativa,
técnica y operativa de la entidad, monitoreo de las metas programadas por los Organos de
asesoramiento y apoyo del Inacal, aprobacion de resoluciones, suscripcidn de convenios
interinstitucionales, asi como, participar en eventos interinstitucionales delegados por la Presidencia
Ejecutiva.

Asimismo, en el marco de sus funciones y de la Ley N° 29664 - Ley que crea el Sistema Nacional
de Gestion de Riesgos de Desastre (SINAGERD) y la Ley N° 28478 — Ley del Sistema de Seguridad
y Defensa Nacional, se realizara actividades de sensibilizacion a los servidores civiles del inacal en
temas de prevencion y gestion de riesgo de desastres y seguridad y Defensa Nacional, para 1o cual
se utilizara mecanismos de difusion a traves de las redes intemas.

Para el cumplimiento de las actividades programadas se prevé una asignacion financiera de
S/1326 832,00

Equipo Funcional de Gestion Documental y Atencién al Ciudadano (EFGDAC)

El Equipo Funcional de Gestion Documental y Atencidn al Ciudadano se encarga de orientar y
atender las consultas de los ciudadanos respecto a los servicios que brinda el Inacal, asi como de
administrar &l tramite documentario y el Sistema de Archivo de la entidad.

Al mes de abril de 2018, se atendieron a 5800 ciudadanos en las instalaciones de la Sede Central,
se atendieron 3 695 llamadas atendidas y 309 comunicaciones realizadas por los ciudadanos a
través de nuestro Quiosco multimedia.

Para el afio 2019 se ha programado dentro de sus actividades ia atencion de consuiltas a los usuarios
a través de los canales presenciales y telefonicos, asi como atender las solicitudes a reclamos,
quejas y fransparencia y acceso a fa informacion, implementar el Plan para mejorar la atencién a la
ciudadania y el plan Anual de Trabajo de Archivo del Inacal.
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5.10.

511,

Para el cumplimiento de las actividades programadas se prevé una asignacion financiera de
S/418 248,00

Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP)

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto brinda asesoria a la Alta Direccion y a las demas
dependencias de! Inacal en asuntos relacionados a la conduccion de los procesos de planeamiento,
presupuesto, inversion plblica y modermizacién de 1a gestion piblica entre otros aspectos para
fortalecer Ia gestion institucional y dar cumplimiento a las normas vigentes.

Al mes de abril 2018, continuando con la mejora continua se dio inicio al proceso de implementacion
de la NTP-ISO/IEC 27001:2013. Sistema de gestion de seguridad de la informacidn, con lo cual se
tiene programado aplicar a una certificacion internacional en el presente afio 2018, se elabor6 la
propuesta de modificacion del TUPA, TUSNE y el reordenamiento del Cuadro de Asignacion de
personal (CAP), se emitieron opiniones técnicas en materia de planeamiento, presupuesto,
modemnizacion, se elabord la evaluacion anual del Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo
Institucional 2017, ta memoria anual 2017, el informe de redicién de cuentas, entre ofras acciones.

Para el afio 2019, se tiene previsto la formulacion el Plan Operativo Institucional, opiniones técnicas
sobre los planes internos segiin marco normativo, evaluacion y seguimiento de planes y de la
ejecucion presupuestal, elaboracion del informe de rendicion de cuenta, memoria anual, notas de
los estados presupuestarios, proyecto de presupuesto 2020 e informacion sustentatoria,
conciliacion del marco legal anual 2018 y semestral 2019, formalizacién de modificaciones
presupuestarias mensuales, actualizacion y revision de directivas, procedimientos, convenios, mapa
de procesos, implementar y fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Control Interno,
actualizar la Programacion Multianual de Inversiones (PM), entre ofros.

Para el cumplimiento de las actividades programadas se prevé una asignacion financiera de
S/1251 416,00

Oficina de Administracién (OA)

La Oficina de Administracion es el drgano responsable de programar, conducir, ejecutar, controlar y
supervisar los sistemas administrativos de abastecimiento, finanzas, contabilidad y recursos
humanos, asi como la supervision de las acciones del equipo funcional de tecnologia de la
informacion.

Al mes de abril de 2018, entre otros, se aprobd la directiva de Incorporacion de personal al Régimen
Laboral Especial de CAS, el Plan de Bienestar Social, la directiva Normas y Lineamiento para la
Administracion de la Caja Chica; asi como se suscribi6 la conciliacion, estados financieros, en
atencién al marco normativo.

Para el 2019, ha programade entre sus actividades el impulsar, gestionar y realizar acciones de
segutimiento a los equipos funcionales de Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria, Recursos
Humanos y Tecnologia de las Informacion para fortalecer la gestion institucional, a través de la
evaluacion del cumplimiento del PAC, seguimiento a las recomendaciones de OCI, supervision al
Comité de Inventario de Bienes, entre otras actividades.
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5.12.

913,

Para el cumplimiento de las actividades programadas se prevé una asignacion financiera de
S/ 525 408,00.

Equipo Funcional de Recursos Humanos {EFRH)

El Equipo Funcional de Recursos Humanos, gestiona las politicas de recursos humanos de fa
institucion para el fortalecimiento de fa gestion de las areas operativas y administrativas.

Al mes de abril 2018, se reconformo el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo del Inacal para
el periodo 2017-2019, se ha aprobado su Plan de Desarrollo de las Personas, se generaron 46
oportunidades de capacitacion a los servidores civiles, se aprobé ef Plan de Bienestar Social, se
brindd charla informativa sobre recicla ruta empresarial, se realizaron chequeos preventivos de
salud, entre otras actividades.

Para el gjercicio 2019, entre ofras actividades, se prevé la elaboracién de normativa, asesoria legal,
gestion del empleo, la implementacion de un Plan de Desarrollo de Personas - PDP, Plan de
Bienestar Social y ef Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para el cumplimiento de las actividades programadas se prevé una asignacion financiera de
S/ 1 145 006,00.

Equipo Funcional de Abastecimiento (EFA)

El Equipo Funcional de Abastecimiento es el encargado de ejecutar las acciones de adquisicion de
bienes y servicios para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales; una de sus principales
actividades es la de realizar los procesos en el marco del Plan Anual de Contrataciones (PAC),
ejecutando los procesos de seleccion dentro de los plazos establecidos en la Ley, velando por la
eficiencia y transparencia del gasto piblico.

En ese sentido, para ef afio 2019 en el marco de sus funciones sus actividades programadas estan
orientas a fortalecer a y atender los requerimientos solicitados por las &reas usuarias, a fin de
contribuir a los logros institucionales.

Para ef cumplimiento de las actividades programadas se ha previsto una asignacion financiera de
SI7 030 280,00.

. Equipo Funcional de Contabilidad (EFC)

El Equipo Funcional de Contabilidad, programa entre sus actividades la supervision y control de
encargos internos, fortalecimiento de las acciones de control previo, fortalecimiento de las acciones
de infegracion contable, asi como la preparacion y cumplimiento de las normas en ef marco de la
Cuenta General de la Replblica y de otras normas que regulan este sistema.

En el 2019 ha programado entre sus actividades la supervision y control de encargos intermnos,
fortalecimiento de las acciones de control previo, fortalecimiento de las acciones de integracion
contable, asi coma la preparacion y cumplimiento de las normas en el marco de fa Cuenta General
de la RepUblica y de otras normas que regulen este sistema.
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5.15.

5.16.

Para el cumplimiento de las actividades programadas se prevé una asignacion financiera de
S/ 578 616,00,

Equipo Funcional de Tesoreria (EFT)

£l Equipo Funcional de Tesorerifa, programa entre sus actividades la aprobacién de conciliaciones
bancarias; programacion def calendario mensual de pagos, cuentas de enlace; giro y obligaciones
de pago; captacion de ingresos propios y otros ingresos; pago y declaracion de impuestos - custodia
de Cartas Fianzas, entre otras actividades funcionales.

Para el cumplimiento de las actividades programadas se prevé una asignacidn financiera de
S/ 505 620,00.

Equipo Funcional de Tecnologia de ia Informacion (EFTH)

El £Equipo Funcional de Tecnologia es el encargado de asegurar la operatividad de la entidad sobre
los activos de tecnologia, evaluando permanentemente el nivel de calidad de sevicio de las
plataformas de tecnologia.

Para el afio 2019, ha programado entre sus actividades atender i controf de acceso a los sistemas
de informacion, resolucidén de incidentes de tecnologia, soporte técnico, asi como proveer las
herramientas y equipos necesarios que faciliten la operatividad tecnologica de la institucion,
aseguramiento de la operatividad y disponibilidad de los servicios de tecnologia a través de la
implementacidn del Pian Operativo informético.

Se ha previsto el desarrollo y mantenimiento de software del Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion, Gestion de vuinerabilidades aplicaciones web, Seguridad de Aplicaciones WAF,
Gestion de componentes de seguridad - Firma y Certificado Digital, Servicio de optimizacion
servidores de base de datos, Mantenimiento Data Center, Servicio de Colaboracion en fa Nube
Intranet y Colaboracion, Sistema para la Gestidn de recursos humanos (SHARE POINT), Sistema
para la Gestion de Abastecimiento, Presupuesto, Contratos y Patrimonio, Migracion de Sistema de
Metrologia - | Fase, Sistema de Facturacion, Implementacion de nuevos medios de pagos virtuales,
entre otros.

Para el cumplimiento de las actividades programadas se prevé una asignacion financiera de
S/ 1 547 615,00.

. Oficina de Asesoria Juridica (OAJ)

La Oficina de Asesoria Juridica es el érgano encargado de prestar asesoria a la Alta Direccidn y a
los demas organos del Inacal en asuntos de caracter juridico-legal, asi como absolver las consuitas
que le sean formuladas en el ambito de su competencia.

Para el afio 2019, ha programado entre sus actividades la elaborar yfo revisar los proyectos
normativos, convenios y resoluciones de Presidencia Ejecutiva y Secretaria General, asi como su
vinculacion con las normas legales brindando un enfoque juridico adecuado, asimismo elaborar
informes sobre recursos de apelacion y quejas en Ultima instancia de la enfidad y realizar el
seguimiento a los procesos administrativos o judiciales y absuelve las consultas legales de Jas &reas
de la Institucidn,
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5.18.

519

5.20.

Para el cumplimiento de las actividades programadas se prevé una asignacion financiera de
S/804 024,00

Organo de Control Institucional (OC)

El Organo de Control Institucional es el encargado de ejecutar el controf gubernamental en el Inacal,
se encuentra a cargo de un jefe designado por la Contraloria General de fa Repiblica y se sujeta a
sus lineamientos y disposiciones en materia de Control Gubernamental.

El Organo de Control Institucional ha programado entre sus actividades las acciones de control al
cumplimiento de 1a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en el marco de la Ley
del Silencio Administrativo, implementacién del sistema de control interno, entre ofros.

Para el cumplimiento de las actividades programadas se prevé una asignacion financiera de
S/ 562 020,00.

Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional (OCE})

La Oficina de Comunicacionas e Imagen Institucional, es la encargada de disefiar las estrategias de
comunicacion, proyectar la imagen institucional, conducir el desaroflo de las actividades
protocolares, relaciones piblicas y difundir la labor del Inacal, a través de los medios de
comunicacion social; asi como proponer los lineamientos y estrategias publicitarias a nivel externo
¢ interno, en el marco de |a estrategia para el desarrollo de la IC.

Al mes de abril 2018, se ha realizado la campafia escolar 2018 (asistieron 600 familias, 300
estudiantes y 200 consumidores), compafias de Control Metrolégico de balanzas en mercados de 3
distritos (San Martin de Porras, Jesus Maria y Santiago de Surco), se participé en la feria tecno
mueble en el parque industrial de Villa el Salvador (tuvo impacto directo de 800 personas y un
alcance directo de 228 empresarios), se realizaron publicaciones sobre las normas técnicas
peruanas e internacionales, asistencia metroldgica al servicio de empresas industriales, campaia
‘calidad es peso justo”, consumo responsable y de calidad, entre ofros.

En ese sentido, para el afio 2019 se tiene programado fortalecer la cultura de la calidad a través de
la implementacion del Plan de Comunicaciones con la realizacion de actividades de difusion de
cultura de la calidad: Celebracion del mes de la calidad, Barrio de la Calidad, dia de la Metrologia,
dia de la Acreditacion, dia de la Normalizacidn, workshops, simpesio regional, difusion de campafias
de calibracion de balanzas, difusion de la Infraestructura de la Calidad en evenlos de terceros,
acciones de comunicacion interna (boletin interno virtual, charlas comunicaciones, pantallazos y
correos), publicaciones, notas, entrevistas, gestion de prensa redes sociales.

Para el cumplimiento de las actividades programadas se prevé una asignacion financiera de
S/ 2 162 578,00

Oficina de Cooperacion Internacional (OCOOP)

L.a Oficina de Cooperacion Internacional es la encargada de coordinar los procesos de cooperacion
técnica internacional reembolsable y no reembolsable, asi como de las negociaciones con
organismos intemacionales en materia de competencia de la institucién, en el marco de la estrategia
para el desarrolio de la IC.
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Para el afio 2019 se tiene programado apoyar al posicicnamiento técnico e institucional del Inacat a
nivel nacional e infemacional a través de la Realizacion de Ronda de Cooperantes; gestionar la
inclusion de temas de interés del Inacal en las agendas de trabajo intemacionales (bilaterales y
multilaterales) y el seguimiento, monitorec y control de los proyectos, programas, convenios y
acuerdos internacionales asumidos por inacal.

Asimismo se tiene previsto contribuir al fortalecimiento del desarrollo tecnico y humano def Inacal,
mediante la participacion de profesionales del Inacal en reuniones, congresos, simposios, talleres,
capacitaciones, pasantias, entre otros, financiada con cooperacién a nivel nacional como
internacional y Gestionar ante la cooperacion internacional el financiamiento de la participacion de
fos funcionarios como miembros de IS0, 1AAC, IAF, PAC, APLAC, ILAC , NCSLI, BIPM, OIML,
COPANT, IEC, entre otros organismos internacionales,

Para el cumplimiento de las actividades programadas se prevé una asignacion financiera de
S/417 512,00

FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

La programacion financiera considerada para ef Afio Fiscal 2019 es de S/ 33 777 000.00 que se desagrega
por la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios la suma de S/ 25 390 000,00 y por la fuente de
financiamiento de Recursos Directamente Recaudados la suma de S/ 8 387 000,00, para financiar las
actividades programadas en el Plan Operativo Institucional, siendo la distribucién para cada érgano de la
entidad, segiin se muestra en el cuadro:

Cuadro N° 02
Programacion Financiera por Unidad Organica 2019
S - Programacion
Direccidn [ Oficina Financiera

Presidencia Ejecutiva 1,223,162
Conseio Directive 168,000
Secretaria General 1,326,832
Direccion de Normalizacién 2,891,621
Direccion de Acreditacién 3,768,827
Direccién de Melrologia 5,353,690
Direccidn de Desarrollo Esfratégico de la Calidad 1,704,113
Oficina de Control Institucional 562,020
Oficina de Asesoria Juridica 804,024
Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 2,162,578
Oficina de Planeamiento y Presupuesto 1,251,416
Oficina de Estudios Econdmicos 583,012
Oficina de Cooperacion Internacional 417,512
Cficina de Administracion 525408
Equipo Funcional de Abastecimiento 7,030,280
Equipo Funcional de Tesoreria 505,620
Equipo Funcional de Conlabilidad 578,616
Equipo Funcional de Recursos Humanos 1,145,006
Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion 1,547,615
Equipo Funcional de Gestion Documental y Afencién al Ciudadano 418,248

TOTAL 33,777,000
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Vil  ANEXOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

- Anexo N° 01: Articulacion de actividades operativas con los objetivos y acciones estratégicas y Ejes
de la Politica General de Gobierno al 2021

- Anexo N° 02: Acciones Estratégicas y Actividades por cada Direccion y Oficina del Inacal.

Anexo N° 03: En el marco de la Guia para el Planeamiento Institucional de CEPLAN, se adjunta los
reportes del Aplicativo CEPLAN V.01:

» Anexo B-3: POI Consolidado con monto financiero Afio 2019

e Anexo B-4: POl Consolidado con las metas fisicas del Afto 2019,
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Anexo N° 01:

Articulacion de actividades operativas
con los objetivos y acciones
estratégicas y Ejes de la Politica
General de Gobierno al 2021.



ANEXO N° 01

ARTICULACION DE OBJETIVOS, ACCIONES ESTRATEGICAS Y EJES DE LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO AL 2021

Eie Eje de la Politica 1 [{OE1.04, OELD2,
Integridad y lucha contra {OEL05) Fortatecimiento  [OELG3, OELOG Y
la corrupcian Institucionat QELOT)
Eje2 Ei .
L je de la Politica 2 [{QE1.01, OELDZ,
m;ﬁ“ggg‘:;‘;‘a (OELOSY OFIO7T) | |  Cutwraparala  |OL03, OEID4,
o Calidag. QEL.05 y OEL06)
gobernabilidad
Ejel Eje de la Politica 3
Crecimiento Econdmice | (OEL0Z, OELO3y | | Serviclos vinculados HOELO1, OELD2,
equitativo, competitivo y QELD4} con Iz infraestructura JOELG3 y OELO4)
sostenible de la calidad.
Eje d
Desarrollo social y {QELC1 y OELO4)
bienestar de la poblacion
Eje de la Politica 4
Produccion y (CEL01, 0102
Comerciglizacion de oEl 63)' -
bienes y/o servicios ’
Eje 5 con calidad.
Desceptsa%;zaczon (OELOT)
efectiva para ¢l
desarroiio

DES t
incrementar la competitividad de
ios agentes scondmicos del
Sector Produccion

OELD Incrementar el acceso y aplicacion a
log servicios de & IC a nivel nacional.

{AEL 1, ABI 2, AET 3, AEL 4 y AES
&)

AE! 1: Nonnas Técnicas Perzanas (NTP) que contribuyan a la
productividad de los agentes de la actividad econdmica

{OELY2 Facilitar el crecimiento competitivo de
los agentes econdmicos.

(AEL 1, AET 2, AES 3 ¥ AES 4)

AE 2: Acreditacion & los Organismos de Evaiuacion de
Conformidad {OECY bajo proceses confiables en fa IC

OEIL03 incrementar el usc de la IC en las
entidades pablicas en sus funciones de
control v vigilancia.

{AEI 3, AEI 2y AEI D)

AEI 3: Servicios meteoidgicos confiables y desconcenirados
para las empresas

OEL04 Promover {a capacitacidn en materia
de calidad en los actores econdmicos y
cidadania

{AEl 4y AEI 5)

AE 4: Programas de Capacilacidn y Asistencia {écnica
implementados para promover el uso de los servicios de fa
Infraestructura de fa Calidad.

AE! 5: Programas de promocion y difusion para incrementar una
cuftura de catidad.

QEL05 Contribuir a la integridad y fucha
anticorrupcion en los secteres piblicos y
privados.

{AE! 1, AEI 2, AEI 4 y AR 6)

AEl §: Articulacion horizontal y vertical def Sisterna Nacienal de
la Calidad con dos actores de la IC

QFI §: Forlalecer 1a Gestién Institucional del
INACAL

(AEI 7, AEI 6, AEI O, AEI 10y
AR 11)

AElT: Gestion transparente y ordenada en ef INACAL

AE! 8: Talento Hurmano desarrollado y fortalecido en el INACAL

AE! 9: Servicios de atencidn al ciudadano mejorados

AEE 10: Gestion por procesos y ta simplificacion administrativa
promovida en &l INACAL

AEI 11: Posicionamiento de la imagen de INACAL y sus
servicios a nivel nacional e internacioral

QOF!1 7: Redugir 1a vuinerabilidad, ante el
resgo de desastees, en el INACAL

{AE112, AE1 13, AE| 14 y AR
18)

AE112: Niveles de riesgo de desastres identificados en las
instalacionas INACAL

AE{ 13 Riesgo de desastres existente raducido en las
instalaciones del INACAL

AE| 14: Hab¥idades resilientes ante el riesgo de desastres
implementadas en el INACAL

AE] 15: Plan de Continuidad Operativa elaborado para el

INACAL




Anexo N° 02:

Acciones Estratégicas y Actividades
operativas por cada Direccion y
Oficina del Inacal.




Act. 1 Claboracion y aprobacion de Normas Técnicas Peruanas para
establecer 13s especificaciones o requisitos de Calidad para 1a {Numero de Nomas Técnicas Peruanas .
N estandarizacidn de l0s produclos, procasos y servicios. aprobadas Normas t6cnicas 1050 199188200
AEI1; Notmas Técnicas Peruanas (NTP) que Act.2 _Par%‘sc}ga_r en los comilés tecnicos, subcomites y grupos Nimero de comités técricos, subcomites, Comités /
contribuyan a (a productividad de los agentes DN |ntemacso'naies Dﬂ0ﬂ2§d03. maﬂlefﬁ%ﬁﬂ vigente las grupos intemacionales y membresias que membrasias 71 433,879.00
o |a actividad econémica membresias en materia de normalizacion. participa a Direccion de normalizacion
Act. 3 Participar en reuniones de organismos intemacionales . it
: A Numero de participaciengs en foros, B
DN asociadas a temas de nomatizacion asambleas de organismos infemacionales Participaciones ] 170,500.00
Act. 4 Realizar actividades de difusién y promocién y elaberar guias |, . - .
N . N
b en materia de nomalizacion Nimero de eventos de posicionamiente | Evenlos 25 94,780.00
Act, 1 Reatizar sesiones, auditoria intera, manteriendo fas . . L
membresias vigentes y asegurando la operalividad de tos | NIMera de scciones para conlriouir a fa )
DA servicios de acreditacion para contribuir & la competitividag  joperallvidad de los senvicios de Accicnes 30 21307200
- _ con productos y servicios ¢ calidad cerfificada y screditada,  jacrediacian
AEI 2; Acreditacion a los Organismos de .
Evaluacitn de Conformidad (OEC) bajo Act. 2 Reafizar Evaluaciones a los Organisimos de Evaluacion de fa
procesos conlisbles en la IC DA Conformidad para el otorgamiento de la acreditacion y Numero de evaluaciones realizadas Evaluaciones 553 1,599,070.00
evaluaciones inopinagdas
Act. 3 Participacion en reuniones infemacionales y eventos de NI p , el Reuri ;
DA acreditacion. mero de reunionas y eventos vinculados (Reuniones 3 38,685.00
a Ia acredilacién evanlos
Act, 1 Forlalecer ia operalividad de los servicios melrelbgicos a nivet 14,110,663.00
nacianal para asegurar la calidad e los productos y servicios  {Nimere de acciones de metrologia .
oM que se offecen a los consumicdores irealizadas para manlener su operatividad Acciones 135 5,035,674.00
AEI 3: Servicios metroldgicos confiables y
desconcentrados para las empresas 0 Act. 2 Participacidn en reuniones, faros, infernacionales y realizacion INmero de reuniones, foros y evenlos de .
M de evenlos vinculados 3 la metrologia i Acciones 3 24371800
mefrologia
Act. 3 Reafizar accionas de conlrof metroiogico para fortalecer la Namere de acciones de medrologia legal .
DM metrologia legal realizadas Acciones 13 84,200.00
AE! 4: Programas e Capacitacian y Asislencia Act. 1 Fortalecimiento de capacidades en fos recursos humanos de
1écnica implementados para promover el uso la infraestuciura da 13 calidad Nimer; de cursos diclados en lemas
ge los servicios de la Infraestiuctura de l2 DDE vinculados a la Infraestructura de la Calidad Cursos 3% 336,910.00
Cafidad.
AELS: P g o0 v diusid Act. 2 Promaver una cultura de la calidad en las enfidades piblicas,
: Frogramas de promocion y difusion para empresas v el ciidadane, mediante foros, talleres y medios | N° de eventas ealizados para promover la
incremenlar una cultura de calidad. DoE digitales cultura de calidad Eventos i 39557500
Act. 3 Disedar, adicular e implementar estrategias sectoriales que Ne . N
o ) DDE promuevan ef uso de los servicios de 1a IC en las entidades | VUMD de estralegias sectoniales Estrategias 4 §71,228.00
AEI 6: Articulacion horizontal y verlical del piblicas y privadas Identificadas que promueven etuso de la IC
Sistema Nacional ds fa Calidad con los actorss - — - - -
e la 10 Act. 1 Reafizar estudios, reportes estadisticos, boletines y acciones | . )
OEE que contribuyan en e} desempenio de la Infraestnuctura de fa | VUere de Acciones de eslidios Acci
e cciones 22 583,012.00
. eCcenomicos
calidad
Act. 1 Conduccién y forlalecimiento de la gestion institucional del ; : "
Nimero da acciones de conduccion y .
PE RSN 182,
INACAL gestion inslitucionsl Acciones 150 1,223,182.00
Act. 1 Desarrollar Sesiones del Consejo Directivo del INACAL
AE1 7: Gestion kransparente y ordenada en el cb l Numero de Sesiones del Consejo Direclivo [Sesiones 24 168,000.00
INACAL - - - - —
Act. 1 Gestionar, conduci y supervisar 1a gestion adminiskrativa, Nimer de acciones raafizadas & fravés da
tecnica y operaliva de los Organcs de asesoramiento y apoyo ; .
e y participar en eventos interinslitucionales del INACAL Secn:eta{sa (;;engz Al para fortalecer la Aociones 5 1,306,852.00
gestion inslitucional
Act 1 Realizar as acciones de recursos humanos segin la . :
Nimero e acciones ¢e recursos humanos .
RRHH normativa vigente para fortalecer Ia gestion institucional realizadas Acciones 45 900,006.00
Act. 2 Elaboracion e implementacin del Plan de Desamolio de P {2 da siecucion det Plan d
RRHH Personas 2018 'orcentaie de ejecucion dal Plan de Porcentale 100% 100,000.00
AE! 8: Talenlo Humano desarrolfado ¥ Desarrolo de fas Personas - PDP 2019
fortalecida en e INACAL ey | A€t Elaborecitn e implementacin del lan de Bienesiar Socil | peycentaj de ejecucicn delPian de .
2013 Bienestar Social 2019 Porcentaje 100% 100,000.00
Act. 4 Elaboracion e Implementacion del Plan de Seguridad y Safud 3 _
. Paorcentaje de ejecucion del Plan da . "
RRHH en el Trabgjo 2018 Sequidad y salud en el Trabajo 2019 Porcentaje 100% 45,000,006
. - . Act. T Fortalecer los servicios de alencion a fos usuarios a fravés de . . "
AE1 & d I . L . .
) % Senvicios de alencion i ciudadano GDAC los canales presenciales y telefonicos y las acciones Porcgnta;e da atenciones rallzadas 2 los Porcentaje 100% 418,248.00
mejorados o USUATI0S
archivislicas
Act. 1 Gestionar, asesorar y realizar ¢l seguimienio de las acciones | , )
da planeamients, Presupueslo, modemizacion y proyecios ge | Nimero Qe acciones realizadas temas d_e_ ]
Opp inversion publica planeamiento, presupussto, modemizacion, [Acciones 18 1,261,416.00
inversion entre ofros
Act. 1 Impuisar, gestionar y realizar acciones de seguimiento a los
equipos funcionales de Abastecimiento, Contabilidad, . : ;
Nimero de acciones realizar para fortalecer|
i e i 3 25,408
QA ?esorefze_a j Recursos Humanos y T'E_ecrplogla _de las la gestion institucional Acciones 3 525,408.00 19,646,337.00
Informacion para fortalecer 2 gestion instifucional
Act. 1 Qielncié'n opanuna‘de los req;;eﬁmi?ntos :Ie _l;ier;es; ;lsen';iciosl Nivel de cumplimiento en |2 atercion
EFA © 135 areas usuanas y con 4 IMpIEmertacion 08 Man AUl | g, s da los requerimientes de bienes y {Porcentaje 100% 7,030,280.00
de Contrataciones. senici
i0s
Act. 1 Reafizar las acciones de contabilidad oporfunamente para el [Numero de acciones de contabilidad
. . EFC adecuado cumplimiento de iz normaliva vigente {Estados reglizadas Acciones 310 578,616.00
AEE 10: Geslion por procesos yla financieros, encargos, aruecs, cenciiacionas, enlre olros)
simplificacion administrativa promovida en el
INACAL Act. 1 Realizar fas acciones de fesomria (concikaciones, giros,
BFT capatacion de ingresos, (_ieclaracmnes de 1mpuestos)‘(_ie Némero de acciones de tesoreria Acciones 48 505.620.00
acuerdo a la normativa vigente para fortalecer Iz gestion desaroiladas
inslitucionat.
Act. 1 Ejecucion de las actividades y proyectos del Plan Operativo
£ETI Informat;cc' 2.019 para ..Rgegurar 1a operatividad y disponibilidad i Nivet de‘cumplmento del Plan Cperativo Porcentzie 100% 1,547, 615,00
da los servicios tecaoldgicos informatico 2019
Act. 1 Realizar las acciones de control intemo en el marce de la Nimars de acciones desarolladas de
og! nomativa vigente de la Contraloria General de la Repilica . Actiones 46 562,820.00
cantrol intemo
Act. 1 Desaroliar acciones de asesosia juridica en el marco de la
normativa vigente {opiniones legales, elaboracion de Nimero de cciones de asesoria juridica
0OAd rasoluciones, revision de convenios, contratos, directivas, ) ! Accionas 561 804,024.50
. L realizadas
reglamentos, absolucitn de consulta, opinion de tecursos de
apalacién y quejas, entre ptros)
Act. 1 Forlalecer Ia cullura de fa calidad a través de la elaboracitn e |, -
Nivel de cumplimiento dei Plan de .
, . ’ OCE! i icaci L Parcentaje 100% 2,162,578.00
(.. JAE1VT: Posicionamiento de la imagen de implementacién del Pian de Comunicaciones de OCE} Comunicaciones ! ’
-~ hnar L - ’
o v Gopn ACAL_ ¥ sm:s servicias a nivel nacicnal 8 Act. 1 Geslionar y reafizar las acciones de cooperacion interacional N d . de Cooperacio
i ,‘a§? e WQ aeiona oCooP para apoyar al posicionamiento y desarrclio técnico e in:»:':z;b:a?cmcnes © Looperacion Acciones il 417,512.00
[£ A ingfitucional el INACAL
\a M. 7 ;;::rsz - - ) Act. 3 Sensibifizacion a los servidores civiles det INACAL entemas | 4 de difusion sobre &l
%, ARiN4: Habm‘dades resilientes ante & riesgo sG de prevencion y gestion de fiesgo de desastres y sequridad y Nimero de eventos de difusién sobre e Eventos 2 30,000.00 20,800.00
3 S w-‘""(‘ esastres implementadas en el INACAL Defensa Nacional GRD
TOTAL. _RBITTH00.00

ANEXO N° 02
ACCIONES ESTRATEGICAS Y ACTIVIDADES OPERATIVAS POR CADA DIRECCION Y OFICINA DEL INACAL




Anexo N° 03:

En el marco de la Guia para el Planeamiento
Institucional de CEPLAN, se adjunta los
reportes del Aplicativo CEPLAN V.01:

Anexo B-3: POI Consolidado con monto
financiero Ano 2019.

Anexo B-4: POl Consolidado con las
metas fisicas del Afio 2019.
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Anexo B-3
PLAN OFERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON META FISICA
Afu : 2019

Periodo PEI : 2018 - 2020

Nivel de Gobierno : £ - GOBIERNO NMACIONAE

Sector : 38 - PRODUCCION

PHego : 244 - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

Unidad Ejecutora ; 001632 - ADMINISTRACION - INACAL

Centro de Costo; 01 - CONSEJO DIRECTIVO

.42 OEHO6 FORTALECER LA/GESTION INSTHTUCIONAL DELINAGAL 2.
AELO6:01 GEstIGh transparenté i ofdenada en el INACA

1940000446359 DESARROLLAR SESIONES DEL CONSEJO 150131

DIRECTHVO DEL INACAL. SAN ISIDRG 166,000.00

133 : SESION : Muy Alta

Centro de Costo: 01.02 - ORGANG DE CONTROL INSTITUCIONAL

S OB FORTALEGER LA GESTION INSTITUCIONAL DEC INACAL
AEI.06.04 GE j i

DESARROLLAR LAS ACCIONES DE CONTROL

183 :
INTERNO EN EL MARCO DE LA NORMATIVA 150131 : .
1940000446465 VIGENTE DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA SAN ISIDRO 562,020.00 AﬁSLO#gélgE 1 3 5 5 1 7 3 £ & 4 1 [ A6 2 Alta
REPUBLICA.
Centro de Costo: 02.01 - PRESIDENCEA EJECUTIVA

SOEN 06 FORTALECER LA GESTION NS TITUCIONAL DEL INATAL
AELD6.01 Gestién transparente v drdenada’en el !NACAL

OR 0 OE
19A0000446732. CESTION INSTITUCIONAL - PRESIDENCIA O aavie200 OMIACCION 9 42 14 5 15 93 11 15 11 13 12 8 150 1+ Muy Alta
i $AN ISIDRO
) A
Centro de Costo: 02.02.01 - SECRETARIA GENERAL

GESTIONAR, CONDUCIR Y SUPERVISAR LA
| GESTIGN ADMIN!STRATWA TECNICA Y 150131 :
: $9A00D0446503 OPERATIVA DE LOS GRGANGS DE SAN ISiDRo  1-306,832.00 001 ACCION 2 3 [ 4 5 6 4 & 5 B 5 2 56 11 Muy Alta
' ASESORAMIENTO Y APOYD Y PARTICIPAR EN
EVENTOS INTERINSTITUCIONALES DEL INACAL

HOELOS FORTAUECER LA GESTION INSTITUCIONAL DEL INACAL ;
AEL.0603 SERVICIOS DE'ATENCION AL CIUDADANG MEJORADOS E

hitp:/fapp.ceplan.gob.pe/POI2019/Reportas/Anexo/POlAnualConMetaFisica.aspx
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EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DOCUMENTAL
¥ ATENCION AL CIUDADANO: FORTALECER L05

SERVICIOS DE ATENCION A LOS USUARIOS A 150131 : 155 1 .
1540000446603 e TE e 4 A e PRESENCIALES Y sansipro  A1B4BOD Lo Tl 00 100 180 100 50D 100 100 100 100 300 t00 100 100 2: Alta E
TELEFOMICOS Y LAS ACCIONES ARCHIVISTICAS- !
TRAMITE DOCUMENTARIQ i

SENS!BILIZAC!ON A LOS SERVIDORES CIVILES

‘ DEL INACAL EN TEMAS DE PREVENCIONY 150131 : s .
; 1940000446553 £Ecr1GN DE RIESGO DE DESASTRES ¥ sanisipro 2000000 evpgres 0 00 1 e 0000 180 2 2: At
‘ SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONAL
Centro de Costo: 02.02.02 - OFICINA DE ADMINISTRACION
7 OFi06 FORTALECER LA G
AE108.02 Takénks’ :

ACCIONES DE RECURSOS HUMANGS REALIZAR
LAS ACCIONES DE RECURSOS HUMANOS SEGUN 150131 : . .
IDAOD00HT616 | e TIVA VIGENTE PARA FORTALECER LA SAN ISiDRg  T00:006.00  001: ACTION 3 3 4 3 3 5 3 3 4 6 k) 5 45 11 Muy Alta
GESTION INSTITUCIONAL,

ELABORACION £ IMPLEMENTACION DEL PLAN  150¢31 : 155 : .
19AD000449625 (e o ARROLLE DE PERSONAS 2619 SANfSIDRG 10000000 oo ¢ ¢ ¢ 0 0 S0 @ ¢ 0 0 e 3 0 7z Alta

ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAR 150131 : 195 ; .
1940000449630 ELABORACION £ IPLENEN e 00000 LB 0 0 6 0 0 s o 0o 0 o 0 50 100 1: Alta

ELABORACION E IMPLEWENTACION DEL PLAN 150931 : 155 ; .
1940000449636 e ) RIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO 2019 SAN sipRe 0000 popcpy ¢ 6 ¢ 0o 50 60 ¢ 0 0 % 100 1: Ata

GESTION ADMINISTRATIVA - ADMINISTRACION
IMPULSAR, GESTIONAR Y REALIZAR ACCIONES
DE SEGUIMIENTO A LOS EQAHPOS FUNCIONALES 4ena .

19AD000449452 DE ABASTECIMIENTO, CONTABILIDAD, SANISIDRO  325,408.00  001:ACCION 7 4 2 5 1 1 5 1 1 6 1 5 39 1: Muy Alta
TESORERIA, RECURSOS HUMANGS ¥
TECNOLOGHA DE LAS INFORMACION PARA :
FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL !

ACCIONES DE ABASTECIMIENTO ATENCION
OPORTUNA DE 08 REQUERWIENTOS DE 150131 : 455 -
1940000449509 BIENES Y SERVICIOS DE LAS AREAS USUARIAS Y SANISiDRO 103028000 papipta e O 0 5 0 ] 25 ] 0 25 ¢ 0 5 100 1 1 Muy Alta
CON LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ANUAL D
CONTRATACIONES

ACCIONES DE TESGRERIA REAUIZAR LAS

ACCIONES DE ngonmi;\ (CONCILIACIONES,

GIROS, CAPTACION DE INGRESOS, 150131 : . P i 4 " 20 At
19ADRO0449552 pe) o s C1ONES DE IMPUESTOS) DE ACUERDD  SAM [Siprg  0»620.00  0D1: ACGON 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2

A LA NORMATIVA VIGENTE PARA FORTALECER

LA GESTIGN INSTITUCIONAL

ACCIONES DE CONTABIEIDAD REALIZAR LAS ‘

ACCIONES DE CONTABILIDAD CPORTUNAMENTE

PARA EL ADECUADO CUMPLIMIENTO DE LA 150131 ¢ . s ;
1940000449573 NORMATIVA VIGENTE (ESTADOS FINANCIEROS,  SAN ISIDRO 578,616.00 Q01 : ACCION 27 28 25 26 25 25 8 25 25 6 5 25 ne 21 Alta

ENCARGOS, ARQUEOS, CONCILIACIONES,

ENTRE OTROQS}

19A0000449584 ACCIONES DE TECNOLGGIA DE LA 150131 1,547,615.00 155 ; ¢ ¢ 0 @ 0 w0 o 0 ] o 100 100 11 Muy Alta
INFORMACION EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES SAN ISIDRQ PORCENTAJE
¥ PROYECTOS DEL PLAM QPERATIVO
INFORMATICO 2019 PARA ASEGURAR LA

hitp:/fapp.ceplan.gob.pe/POI2019/Reportes/Anexo/POtAnualConMetaFisica.aspx 215
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OPERATIVIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS TECNOLOGICOS

Centro de Costo: 62.02.03 - OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

S OELDE FORTALECER LX'GEST CIORAL DEL INAGAL 125 5 "

AEL:06,04 GESTION POR PROCESOS Y LA SIMPLIFICACION ADMINGS TRATIVA FROMOVIDA EN EL INACAL
DESARROLLAR 1A% ACCIONES DE ASESOR{A
JURIDICA EN EL MARCO DE LA NORMATIVA
VIGENTE {OPINIONES LEGJ:;_ES, ELABORACION
DE RESCLUCIONES, REVISION DE CONVENIOS, 15013t : ) .
19A0000449643 ¢\ rpaToe DIRECTIVAS, REGLAMENTOS, s opRo  BR024.00 001 :ACCION 44 43 45 82 46 45 50 47 45 53 43 48 561 1 Muy Alta

ABSOLUCION DE CONSULTA, OPINION DE
RECURSOS DE APELACION Y QUEJAS, ENTRE
OTROS}

Centro de Costo: 02.02.04 - OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

QEHOE FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DEK INACAL:
AEL06/04 GESTION POR PROCESOS VLA SIMPLIFICACION: ADMINIST RATIVA PROMOVIDA EN EL INACAL
D
GES . ASESORAR Y REALIZAR
SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE 15034 ¢
19AD000449657 PLANEAMIENTD, PRESUPUESTO, SAN KiDRo  1+251A16.00 001 ACCION 8 12 12 L] H 11 9 8 10 5 6 12 15 1: My Alta

MODERNFZACIGN ¥ PROYECTOS DE INVERSION
PUSLICA

Centro de Costo: 02.02.05 - OFICIMA DE CODPERACION INTERNACIONAL

OEL08 FORTALECER LA GESTION FUCHGNAL DEL TNACA

AE1.08:05 POSICIONAMIENTO DE LA UMAGEN DE INACAL Y SUS SERVICIOS A NIVEL NACIONAL & INTERNACIONAL

GESTIONAR Y REALIZAR LAS ACCIONES OE

COOPERACION INTERNACIONAL PARA APOYAR 150131 ¢
19AQ00044967T 11 POSICEONAMIENTD TECNICO E SAN ISIDRO

INSTETUCIONAL DEL INACAL

417,512,004 007 : ACCION 1 3 1 4 1 4 2 1 k] 3 k] 1 i) 1:Alta

Centro de Costo: 02.02.06 - OFICINA DE ESTUDIOS ECONOMICOS

= LS CONTRIBUIR A
AEL0S:0% Articulacian

REALIZAR ESTUDIOS, REPORTES ESTADISTICOS,

BOLETINES ¥ ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL 130131 : . .
19A0000449695 OESEMPENO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA SAM ISIDRO 5683,012.00 001 : ACCION 2 1 3 1 3 1 3 1 2 2 1 1 2 11 fMuy Alta

CALIDAD

nal o
k‘-{'}mo ‘,Cjao

fentro de Costo: 02,02.07 - OFICINA DE COMURICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

Bl oRIoE SORIALECER G GRS TIONINSTITUCIONAL DEL INATAL
: AEL06.05 POSICIONAMIERTO AAGERCDE BA

: FORTALECER LA CULTURA DE LA CALIDAD A
s 19ADO00449706 TRAVES DE LA ELABORACION E 150131 :

2,162,578.00

o
i=1

1551 .
AMPLEMENTACION DEL PLAN DE SAN ISIDRO PORCENTAJE s 0 0 2 0o 0 2B 0 o B 100 11 Muy Alta
COMUMCACIONES DE OCEI

http://app.ceplan.gob.pe/POI2019/Reportes/Anexo/POiAnualConMetaFisica.aspx
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Centro de Costo: 01.03 - IRECCION DE NORMALIZACION

: L DERDY Intreméntar ot aceesd
AELOT0T Normia

ELABORACIGN Y APROBACION DE NORMAS
TECMICAS PERUANAS PARA ESTABLECER LAS  4zpinn . 174 - NORMA
! 1940000446729 ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE CALIDAD b 5) winjcrpiTal 1,991,862.00 APR‘OBM) A 1] ¢ 260 o o 250 0 0 265 o o 285 1,050 1 Muy Alta
i PARA LA ESTANDARIZACION DE 105
PRODUCTOS, PROCESDS Y SERVICIOS,

PARTICIPAR EN LOS COMITES TECNICOS,
SUBCOMITES ¥ GRUPDS INFERNACIONALES

1940000449767 PRIDRIZADOS, MANTENIENDO VIGENTE Las 0001 *SAN 3387900 sp4:come © ¢ © o 4 ¢ 9 0 1 0 % & 71 1: Muy Alta
MEMBRESIAS EN MATERIA DE
NORMALIZACION,
PARTHCIPAR EN REUNIONES DE ORGANISMOS 150100 256

19A0000449788 INTERRACIONALES ASDCIADAS A TEWAS DE  jopmonstritar 7059080 priomscioy ©  t ¢ 2t & 0 2 1 1 o o 8 15 Muy Alta

NORMALIZACION

REALIZAR ACTIVIDADES DE DIFUSION Y

] 350100 ¢ 173
19A0000449802 PROMOCION Y ELABORAR GUIAS EN MATERIA 94,780.00 1 3 2 1 5 3 2 1 1 4 2 t 5 11 Muy Alta
e DE NORMALIZACION MULTIDISTRITAL EVENTOS

Centro dé Costo: 02.04 - DIRECCION DE ACREDITACION

S OEN0Z PACIITAREC CRECIMENTO COMPETITIVO DE LOS AGENTES ECONDMICOS
AELG3 04 Acreditacitn & los Qrganismey de’ Evaluacion da Coiformidad

REALIZAR SESIONES, AUDITOREA INTERNA,
MANTENIENDO LAS MEMBRESIAS VIGENTES ¥
ASEGURANDO LA OPERATIVIDAD DE LOS

19A0000449723 SERVICIOS O ACREDITACION PARA CONTRIBUIR 20 mivoo 2,131,072.00 001:ACCON 2 2 2 2 2z 7 3 2 2 2 2 2 30 11 Muy Alta

A LA COMPETITIVIDAD CON PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE CALIDAD CERTIFICADA ¥
ACREDITADA

REALIZAR EVALUACIONES A LOS ORGANISMOS

DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD PARA EL 150131 : 047 : .
TIADDODSAITHT (e b e o0 DE LA ACREDITACION ¥ sANTIDRg 139907000 L Rl 00 3 4 & 5 56 54 52 56 56 54 38 553 1 : Muy Alta
EVALUACIONES INOPINADAS
PARTICIPACION EN REUNIONES 150831 ;
19A0000449754 INTERHACIONALES Y EVENTOS DE SAN BipRo  JB6E5.00 0011 ACCION 0 ¢ 1 o o 1 9 ¢ 1 0 0 0 3 1 Muy Alta
ACREDITACION.
Centra de Costa: 02.05 - DIRECCION BE METROLOGIA

503 HCREMENTAR EL LSO BE:
“BELOTOT SErvi

CE 1035
SERVICIOS METROLOGICOS A NIVEL NACIONAL 150130 :

1940000449768 PARA ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS SAN BORJA 5-035,474.00 00T ACCION 3 0 1413 7 14 1N 12 1 11 13 6 135 1: Muy Alta
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE SE OFRECEN A
105 CONSUMIDORES
PARTICIPACION EN REUNIOMES, FOROS, 150130 :
: 190000449786 INTERNACIONALES Y REALIZACION DE EVENTOS ¢y 'non s 243,716.00 00T 1 ACCION 0 0 2 1 4 1 3 4 4 1 2 1 3 1: Muy Alta
VINCULADOS A LA METROLOGIA
: 1940000449793 REALIZAR ACCIONES DE CONTROL 150130 3 84,300.00 001 ACCION O o 4 0 3 1 3 o 1 0 1 e 13 11 Muy Afta

hitp:/fapp.ceplan.gob.pe/PO12019/Reportes/Anexo/POlAnualConMetaFisica. aspx
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KETROLOGICO PARA FORTALECER LA SAN BORJA

METROLOGIA LEGAL
Centro de Costo: 02.06 - IRECCIGN DE DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA CALIDAD

#10F1;04 PROMOVER LA CAPACITACION EN MATERIA DE CALIDAD ENLOS ACTORES ECONOMICOS ¥ CILDABANIA

AELL04.01 Pro Lei6R  Adfstancia tecnica Il pi

1940000449831 RECURSOS HUMANOS DE LA INFRAESTRUCTURA D20'ei o 336,910.00 028:CURSO © 0 3 0 0 3 1 I S o 2 15 11 Muy Alta
DE LA CALIDAD

: £/47/0EH04 PROMOVER LA CAPACITACHON EN MATERIA DE CALIDAD EN LOS ACTORES ECONOMICUS' ¥ CIUBADAN,
AEL04.02 PROGRAMAS DE PROMOCION Y DIFUSION PARA INCREMENTAR UNA CULTURA DE CALIDAD,

PROMOVER UNA CULTURA DE LA CALIDAD EN

LAS ENTIDADES PUBLICAS, EMPRESAS Y EL 150131 : 17 )
19AD00C443843 )5 ADANOD, MEDIANTE FOROS, FALLERES Y SAN isipRo 1007500 pypups 0 0 1 3 L 1 1 i " 1 My Alta
MEDIOS DIGITALES.

I ORL08 COMTRIBUIR'A LA INTEGRIDE CHA ANTICORRUBLIGN & SECTORES PUBLICOS Y PRIVADL
AEL.05.01 Articulacioi horigontaty vertical del Sistéma Nacional de 13 Catidad con Los actores de la'1C

DISENAR, ARTICULAR E IMPLEMENTAR
ESTRATEGIAS SECTORIALES QUE PROMUEVAN 105409 . 065 :
19A0000449822 EL USO DE LOS SERVICIOS DE LA MULTIDISTRITAL D7 HE2B.00  reovincion O o d ] 0 1 ] 0 1 [} 1 o 4 11 Muy Alta

INFRAESTRUCTURA DE tA CALIDAD EN LAS
ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS,

TOTAL GENERAL @ 33,777,000.00

U.M. = Unidad de Medida.
Wota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico
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Anexo f-4
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON MONTO FINANCIERD
Afio ; 2019

! Periodo PEI : 2018 - 2020 !

| Nivel de Goblerno:  E - GOBIERNO MACIONAL

| Sector ; 38 - PRODUCCION

| Pliego : 244 - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
| Untdad Ejecutora : 001632 - ADMINISTRACION - INACAL

Centro de Coste: 01 - CONSEJO DIRECTIVO

FOELDS FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DECINACAL 5 i
AEL06.01 Gesﬂén transparante’y ordenadaen'el’ iNACAL :

T ;

DESARROLLAR SESIONES DEL CONSEJO 150131 : .
- 19A0000446 389 DIRECTIVO DEL INACAL. SAN ISIDRO 24 133 : SESION 14,000,080 14,000.00 14,000.00 14,000.00 14,000.00 14,000.00 14,000,060 14,000.00 14,000.00 14,000.00 14,000.00 14,000.00 168,000.00
. Centro de Costo: 01.02 - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

COELDG FORTALECERLAGESTION INSTITUGIONAL DEL INACAL::
AEI:06:04 GESTION POR PROCESOS Y LA SIMPLIFICACION ADMINESTRATIVA PROMOVIDA EM ELINACAL:

DESARROLLAR LAS ACCIONES DE CONTROL

183
INTERMO EN EL, MARCO DE LA NORMATIVA 150131 2
19A0000446465 oo ne’ S5 (1 CONTRALORIA GENERAL DE LA SAN ISIDRO 46 ACCIONES DE 46,585.00 46,585.00 46,585.00 46,555.00 46,585.00 46,585.00 48,085.00 46,585.00 46,585.00 46,585,00 46,585.00 48,085.00 562,020.00
: AUDITORIA
REPUBLICA.
! Centro de Costa: 02.0% - PRESIDENCIA EJECUTIVA

ORDE FORTALECER: LA GESTION INSTITUCIONAL DEL INACA
BB 06 01 Gestion tranisparente y ordénadaan sl INACAL

i CONDUCCION Y FORTALECIMIENTO DE LA 150431 : :
: 19A0000446732 GESTION INSTITUCIONAL - PRESIDENCIA  saoigioos 150 001 : ACCION 107,402.00 108,657.00 102,402.00 52,402.00 115,563.00 92,402.00 94,202.00 115,563.00 92,402.00 92,402.00 92,402.00 117,363.00 1,223,162.00
EJECUTAM ;
| Centro de Costa; £2.02.01 - SECRETARIA GENERAL

GESTIONAR, CONDUCIR Y SUPER LA
GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y 150131 ¢ :
/1970000446503 OPERATIVA DE LOS GRGANDS bE AN TSIORO 56 001 : ACCION 99,102.00 99,702.00 99,102.00 121,783.00 99,102.00 121,783.00 101,202.00 121,784.00 144,466.00 99,102.00 99,102.00 101,202,00 1,306,832.00 :
’ ASESORAMIENTO Y APOYO Y PARTICIPAR EN
EVENTOS INTERINSTITUCIONALES DEL INACAL

DL FORTALECER EAGESTION INSTHUCIONAY DELNACAL SR
AEL06.03 SERV!CIOS DEATENCION AL CIUDADANG MBORADOS

19A0000446603 EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DOCUMENTAL 150131 : 104 155 :
¥ ATENCION AL CIUDADANO: FORTALECER LOS SAN (SIORC PORCENTAJE
SERVICIOS DE ATENCION A LOS USUARIOS A

hitp://app.ceplan.gob.pe/PO12019/Reportes/Anexo/POIAnualConMontoFinanciero.aspx 1/5

34,554.00 34,554.00 34,554.00 34,554.00 14,554.00 34,554, 00 36,354.00 34,554.00 34,554.00 14,554.00 34,554.00 36,354.00 418,248.00
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TRAVES DE |LOS CANALES PRESENCIALES Y
TELEFONICOS ¥ LAS ACCIONES ARCHIVISTICAS-
TRAMITE DOCUMENTARIO

| £ 0EI07 REDUCIR LA VULHERABILIOAD; ANTE EE RIESGO D DESASTRES; £}
‘AEL.07.03 Habilidades resitientes ante el v castres

SENSIBHIZACION A LOS sanvmogl-:s CIVILEé DEL
INACAL EN TEMAS DE PREVENCION ¥ GESTIGN DE 150131 : SAN .
1940000446653 Bt B A CTRES ¥ SESURIDAD ¥ DEFENSA by 2 17IEVENTOS  0.00 000 0.00 $0,00000 0.00 000 000 000 0.00 1000000 000 000  26,000.00
: NACIONAL
 Centro de Costo: 02.02.02 - OFICINA DE ADMINISTRACION

-AELD6:02 Talento Humano desarrolladsd v fortalecido en SLINACAL

LAS ACCIONES DE RECURSOS HUMANOS SEGUN 150131 : .
1940000449616 LA NORMATIVA VIGENTE PARA FORTALECER LA SAN ISIDRO 45 001 : ACCION 74,645.00 74,646.00 74,647.00 74,648.00 74,649.00 74,650,00 76,751,00 74,652,00 74,653.00 74,654.00 74,655.00 76,756.00 900,006.00

GESTION INSTITUCIONAL

ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN 150131 : 155

1940000449625 ¢ ot ol & DE PERSONAS 2019 2N ISIDRO 100 poRcEeE | 900 0.00 0.00 050000 000 20,0000 0.00  20,000.60 000  20,000.80 20,000.00  0.00 106,000.00
ELABORACION E HAPLEMENTACION DEL PLAN 150131 : 155

1940000449630 - R COCIAL 2019 SAN ISIDRO 100 porcEE B0 0.00  20,000.00 20,000.00 0.00  20,000.00 000  20,000.60 000  20,000.00 000 a.00 100,0800.00
ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN 150131 : 155 :

T9A0000449636 o D TALUD EN EL TRABAJD 2019  SAN ISIDRO 100 porcENTAE D00 0.60  12,500.00 0.00 0.00  12,500.00 0.00 &.00 1000000 0.00 0.00  10,000.00  45,000.00

| 1OEED6 FORTALEGER LA-GESTION INSTTUGIONAL DEL MACAL e
; AfLOB.04 _gE:mbN POR PROCESOS Y. LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA -

ADMINISTRACHION IMPULSAR, GESTIONAR Y

REALIZAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO A

LGS EQUIPOS FUNCIONALES DE 150131 :
1980000443452 5 SYPCIMIENTO, CONTABILIDAD, sanlsipra

TESDRERIA, RECURSOS HUMANDS ¥

TECNOLOGIA DE LAS INFORMACIEH PARA

FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

ACCIONES DE ABASTECIMIENTO ATENCION
OPORTUNA DE LOS REQUERIMIENTOS DE

1940000449509 BIENES Y SERVICIOS DE LAS AREAS
USUARIAS Y CON LA IMPLEMENTACION DEL
PLAN ANUAL DE CONYTRATACIONES

ACCIONES DE TESORERIA REALIZAR 1AS
ACCIONES DE TESORERIA (CONCILIACIONES,
GIRDS, CAPTACION DE INGRESOS, 150131 ¢ .
19A0000449552 DECLARACIONES DE IMPUESTOS) DE SAN ISIDRC 48 001 1 ACCION 41,B85.080 41,885.00 4%,855.00 41,805.00 41,885.00 41,885.00 43,185.00 41,885.00 4¢,885.00 4%,885.00 4188500 43,385.00 505,620.00
ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE PARA
FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

ACCIONES DE CONTABILIDAD REALEZAR LAS

ACCIONES DE CONTARILIDAD

OPORTUNAMENTE PARA EL ADECUADD  1ouans

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE a0 i 310 001 ACCION 47,968.00 47,96B.00 47,968.00 47,965.00 47,968.00 47,968.00 49,468.00 47,968.00 47,968.00 47.968.00 47,968.00 49,468.00 578,616.00

{ESTADOS FINANCIEROS, ENCARGOS,

ARQUEDS, CONCILIACIONES, ENTRE

OTROS5)

ACCIONES DE TECHOLOGIA DE 1.4

INFORMACION EJECUCION DE LAS :

ACTIVIDADES ¥ PROYECTOS DEL, PLAN 150131 - 455 ; 5

19AD000449584 OPERATIVO INFORMATICO 2019 PARA Ganiiore Y popchnpap S4.974.00 65,084.00 252,474.00 178,307.00 68,307.00 71,917.00 140,414.00 258,307.00 88,307.00 154,307.00 106,309.00 98,908.00 1,547,615.00 |

ASEGURAR LA OPERATIVIDAD Y :
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIDS

TECNOLOGICOS

. Centro de Costo: 02,02,03 - OFICINA DE ASESORIA JURDICA

001 ; ACCION 43,734.00 43,734.00 43,734.00 43,734.00 431,734.00 43,734.00 44,034.00 43,734.00 43,734.00 43,734.00 43,734.00 44,034.00 525,408.00

oateo M0 poptiiia e 592,448.00 675,177.00 630,577.00 599,577.00 577,077.00 557,077.00 591,777.00 555,777.00 535,577.00 577,077.00 560,477.00 557,662.00 7,030,280.00
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DESARROLLAR 1AS ACCIONES DE ASESOREA
JURIDICA EN £L MARCO DE LA NORMATIVA
VlGEN;Fg (OggiiggESEL\f?%LESDEE%BUIEACION
DE RESOLUCIONES, REVISION IMVEMIOS, 150131 .

1940000449643 CONTRATOS, DIRECTIVAS, REGLAMENTOS, SAN ISEDRO 561 001 : ACCION 66,702.00 65,702.00 66,702.00 66,702.00 66,702.00 66,702.00 68,502.00 66,702.00 66,762.00 66,702.00 66,702.00 £8,502.00 804,024.G0
ABSOLUCION DE CONSULTA, OPINION BE
RECURSOS DE APELACION Y QUEJAS, ENTRE
OTRQ5}

! Centro de Costo: 02.02.04 - OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

OEKOE FORTALECER LAGESTION: INSTITUCIONAL DEL INACAL:
AEL06.04 GESTIO

GESTIONAR, ASESORAR Y REALIZAR £L ;
SEGUIMIENTQ DE LAS ACCIONES DE :
19A0000449652 PLANEAMIENTO, PRESUPUIESTO, SAN ISIORG 115 001 : ACCION 94,319.00 94,319.00 106,819.00 112,141.00 112,915.00 124,819.00 §9,419.00 87,319.00 107,319.00 137,319.00 95,319.00 89,419.00 1,251,416.00 |

150431 :
MDDERNIZAC[C}N Y PROYECTOS DE INVERSIGN
PUBLICA

Centro de Costo: 02.02.05 - OFICINA DE COOPERACION INTERNACEONAL

2 OEN06 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DEL INAGAL

AF1:06.05 POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN DE INACAL Y SUS SERVICIOS NIV£L NACIONAL E INT£RNACEONA v

L
GESTIONARC‘;' REALIZAR LAS ACCIONES DE
COOPERACION INTERNACIONAL PARA APOYAR 150131 : .
194000044967 % AL POSICIONAMIENTO TECNICO E SAN SSIDRO 26 001 1 ACCION 33,351,000 34,851.00 31,351.00 43,350.00 36,351.00 31,351.00 32,251.00 37,351.00 36,351.00 37,351.00 33,351.00 32,251.00 417,512.00
: INSTITUCIONAL DEL INACAL
Centro de Costo: (2.02.06 - OFICINA DE ESTUDIOS ECONOMICOS

OB 05 CONTRIBUER A LA INTEBRIDAD Y LUCHA AN TICORRUPCION BN £0S SECTURES POBLICOS Y PRIVADGS.
AFL05.01 ‘Articulacién hiorizontal v vertical del Sistema Nactorial dé la'Catidad con los actores de 1aiC

REALIZAR ESTUDIDS, REPORTES \

ESTADISTICOS, BOLETINES Y ACCIONES QUE 150131 :
1RA0000449695 o viiatvAN AL DESEMPERO DE LA SAN ISIDRO L
INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD

001 : ACCION 4%,351.00 41,351.00 41,351.00 41,351.0¢ 5%,351.00 42,251.00 101,351.00 41,35t.00 41,351.00 55,351.00 41,351.00 42,251.00 3583,012.00

: Centro de Costo: 02.02.07 - OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

OFL06 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DEUINACAL L i iy i :
AEL06.05 POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN DE INACALY. SUS 5ERVIC|DS A IV'EL NAC{ONAL E INTERNAC?ONAL

FOKT%\LECER LA CULTURA DE LA CALIDAR A j
TRAVES DE LA ELABORACION £ 150131 : 155 ; i
19A0000449706 $MPLEMENTACION DEL PLAN DE SAR ISIDRO 00 PORCENTAJE 190,369.00 139,319.00 150,399.00 56,319.00 242,519.00 293,319.00 202,319.00 141,319.00 115,519.00 240,319.00 156,319.00 134,619.00 2,162,578.00 |
: COMUNICATCIONES DE OCE}

Centro de Costo; 02.0% - DIRECCION DE NORMALIZACION

Yaacion, i
OE iﬁ&r whentar el accest v Aplicactda (65 Sorvidios de G amial nacional; R R
( g;:} AEFQQ 01 Normas Téchfcas Peruanias (NTPY gqué contribuyai a 18 productivided de tas agentes ‘de &’ actividad econdmiica

1940000446729 ELABORACION Y APROBACION DE 150100 : 1,050 174 1 NORMA 132,781.00 157,313.00 157,311.00 26%,321.00 157,321.00 157,321.00 157,321.00 206,423.00 157,321.00 157,321.00 157,321.00 132,777.00 1,991,862.00 |
NORMAS TECNICAS PERUANAS PARA MULTIDISTRITAL APROBADA
ESTABLECER LAS ESPECIFICACIONES O

http:lfa;;p.ceplan.gob.pefPOI201QIReporteslAnexofPOIAnua[ConMontoFinanciero.aspx 5



T P et

Coa Jn ol A G sl dal el

LBl

REQUISITOS DE CALIDAD PARA LA
ESTANDARIZACION DE LOS
PRODUCTOS, PROCESOS Y SERVICIOS.

PARTICIPAR EN LOS COMITES
TECNICOS, SUBCOMITES ¥ GRUPQS
INTERNACIOMALES PRIORIZADOS, 150131 ! SAN . ad B
RAOON4AITET DO VIGENTE LAS ISIDRO 7 524 : COMTE  3,810.00 3,810.00  3,810.00  3,910.00 324,112.00 3,810.00 0.00 000 '83,000.00 3,810.00 3,B00.00  0.00  433,879.00
MEMBRESIAS EN MATERIA DE
MORMALIZACION.

PARTICIPAR EN REUNIONES DE .
ORGANISMOS INTERMACIONALES 150100 -

19A0000449788 £ et tADAS A TEMAS DE MULTIDISTRITAL
NORMALIZACION

o

250 ; PR PR
pagTiipacion 115100 33,0040 33,00400 1158200 36,970.00 0.0 11,5840 Q00 .. 3300400  0.00 0.00 0.00  170,500,00

=EOR0E PROMOVER LA CARACITACION ER AT
-AEL04.02 PROGRAMAS DE PROME

ALIDAD BN LOS ACTORES: ECGN@MICOS ¥ CtUDADA i

REALIZAR ACTIVIDADES DE DIFUSION Y 117 :
19A0000449802 PROMOCION YGELABORAR GUIAS EN MATERIA DE MULTIDIS?RITA%. ki EVENTOS  760.00 10,000.00 5,960.00 5,960.00 15,500.00 10,500.00 10,500.00 5,690.00 5,690.00 10,000.00 7,000.00 7,020.00  94,750.00
NORMALIZACION
Centro de Costo: 02.04 - HRECCION DE ACREDITACION

“OET0Z FACILITAR EL: CRECIMIENTD COMPETITIVO DE-LOS AGENTES ECONOMICOS,
AELO2.01 Atreditacibn a 1o Organismes de Evaluation de Conformidad {

o-procesos confiablés en{a’lC

REALIZAR SESIONES AUD!TORiA INTERNA,
MANTENIENDO LAS MEMBRESIAS VIGENTES
Y ASEGURANDO LA OPERATIVIDAD DE LOS

19A0000445723 SERVICICS DE ACREDITACION PARA ;ig?s‘lo:m 30 007 : ACCION 170,531,00 170,531.00 170,531.00 170,531.00 170,531.00 242,431.00 178,531.00 170,531.00 170,531.06 170,531.00 170,531.00 175,331.00 2,131,072.00 |
CONTRIBUIR A LA COMPETITIVIDAD CON :

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CALIDAD
CERTIFICADA Y ACREDITADA

REALIZAR EVALUACIONES A LOS
DRGANISMOS DE EVALUACION DE LA 150431 ¢

19A0000449747 CONFORMIDAD PARA EL OTORGAMIENTO DE 353
LA ACREDITACYGN Y EVALUACIONES SAN ISIDRO EVALLACIO
INOPINADAS

PARTICIPACION EN REUNIONES

13AD000449754 INTERRACIONALES Y EVENTOS DE 5013t : 3 001:ACCHON  0.00 000  11,000.00  0.00 0.60 0.60 0.00 0.80  27,685.00 0.0 0.00 0.00  38,685.00
ACREDITACION. SAN ISIDRO

Centro de Costo: 02.05 - DIRECCION DE METROLOGIA

N 27,439.00 94,851.00 106,264.00 111,397.00 145,177.00 145,310,00 219,723.00 135,003.00 145,623.00 146,536.00 142,416.00 179,331.00 1,599,070.00

OELOY INCREMENTAREL USOIDE LAKC EN LAS ENTIDADES PUBKICAS ER SUS FONCIONES DE CGNTROL ¥ 'GILANC!A;
AELO3:01 Servicios metroldaicas onfiablés ¥ descohicentiadod para las empresas '

FORTALECER LA OPERATIVIDAD DE LOS
SERVICIOS METROLOGICOS A NIVEL

19A0D00449763 NACIONAL PARA ASEGURAR LA CALIDAD BE Si‘f;égn o 15 Ag%‘m 419,639.00 419,639.00 419,639.00 419,639.00 419,639.00 419,645.00 419,639.00 419,639.00 419,639.00 419,639,00 419,639,00 419,639.00 5,035,674.00 |
£OS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS QUE SE ;

OFRECEN A LGS CONSUMIDORES
PARTICIPACION EN REUNIONES, FORDS,  gonean . 00t

19A0000449786 INTERNACIONALES Y REALIZACION DE SAN BORUJA 23 ACCION 0.00 0.00 11,484,00 13,526.00 150,000.00 Q.00 13,526.00 15,000.00 15,750.00 11,630.G0 12,800.00 Q.00 243,716.00
EVENTOS VINCULADOS A LA METROLOGIA

REALIZAR ACCIONES DE CONTROL

1940000449793 METROLOGICO PARA FORTALECER LA ;ﬁ‘égﬁj‘\ 13 Agg:C;N 0.60 0.0D  25290.00 ©0.00 16,8000  0.00 4.00  16,860.00 25,290.00  0.00 0,00 0.00 84,300.00
METROLOGIA LEGAL

02.06 - DIRECCION DE DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA CALIDAD

1940000449831 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN LOS 150131 : 35 028:CURSO  0.00 0.00 48,130.00 .00 0.00 48,130.00 45,130.00 48,130.00 48,130.00 45,130.00 0.00 48,130.00  336,910.00
http ffapphceplan.gob.pe/POI2019/Reportes/Anexo/POlAnualConMontoFinanciero.aspx ) 4/5
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RECURSOS HUMANOS DE LA INFRAESTRUCTURA  SAN ISIDRO
BE LA CALIDAD

04 PROMOVER'UA:CAPACETACION EN'MATERIA DE CALIDAD EN LOS ACTORES ECONOMICOS Y CIUDATANIA
“AEL04:02 PROGRAMAS DE PROMOCION ¥ DIFUSION PARA INCREMENTAR UNACULTURA DE CALIDAD:

PROMOVER UNA CULTURA DE LA CALIDAD EN

LAS ENTIDADES PUBLICAS, EMPRESAS Y EL 150131 ¢ 17
1940000449843 CIUDADANG, MEDIANTE FOROS, TALLERES ¥ SAN ISIDRO 17 EVENTOS 0.00 0.00 10,113,00 66,455.00 6,113.00 18,000.00 75,568.00 65,642.00 55,642.00 17,185.00 17,135.00 63,072.00 395,975.00
MEDIOS DHGITALES.

DISERAR, ARTICULAR E IMPLEMENTAR

ESTRATEGIAS SECTORIALES QUE PROMUEVAN . .

1940000449822 EL USO DE LOS SERVICIOS DE LA T tRITAL 4 INTERVENCioN 50,936.00 80.936.00 80,936.00 80,936.00 B0,936.00 60,936.00 80,936.00 80,936.00 60,936.00 80,936.00 §0,936.00 80,932.00 971,228.00
INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD EN LAS

ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS.

TOTAL GENERAL : 33,777,000.00 |

LM, = Unidad de Medida.
Nota ; La Prioridad se determinara en (a Comision de Planeamiento Estratégico
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