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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestion que orienta la necesidad de recursos
para implementar la estrategia institucional que comprende la programacion multianual de las actividades
operativas e inversiones necesarias para ejecutar las acciones estratégicas institucionales (AEI) definidas
en el Plan Estratégico Institucional (PEI). En el se establecen los recursos financieros y las metas fisicas
mensuales para cada periodo anual - programacion fisica, de costeo y financiera - en relacion con los logros
esperados de los objetivos del PEI; en ese sentido, el POl es el instrumento que permite realizar el
seguimiento de la ejecucion de las metas a ser alcanzadas cada afio fiscal, conforme a los recursos
presupuestarios asignados.

EIPOI 2019 del INACAL fue aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 089-2018-INACAL,
de fecha 31 de mayo de 2018, en el que se dispuso en su articulo 4° encargar a la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto (OPP) el respectivo seguimiento y evaluacion, a fin de examinar el cumplimiento de las
metas programadas. Asimismo, se ha considerado la modificacion establecida en la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 020-2019-INACAL/PE, de fecha 05 de marzo del 2019; la Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 050-2019-INACAL/PE, de fecha 28 de mayo del 2019 y la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N® 118-2019- INACAL/PE, de fecha 09 de diciembre del 2019.

Es de precisar que el presente documento se ha elaborado en base a los informes de ejecucion anual
remitidos por los 6rganos y/o unidades orgénicas del INACAL y la informacion sobre los ingresos y la
gjecucion financiera consignada en los reportes del Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF
— modulo de proceso presupuestario de la entidad correspondiente al afio 2019.

Ademas, como parte de la evaluacion de implementacion anual de las metas fisicas, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto ha disefiado e incorporado el Informe de gestion y la matriz de seguimiento
anual del avance fisico de metas de cada oficina, direccion y dependencia del INACAL, de acuerdo a lo
planificado en el POI 2019.

Finalmente, la presente evaluacion es realizada por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto en el marco
de sus funciones, puesto que como drgano de asesoramiento debe “Conducir y articular el proceso de
formulacion, evaluacion y actualizacion, asi como emitir informes técnicos de opinion, sobre los documentos
de gestion institucional de la Entidad, en el marco de la normatividad vigente', con el propésito de dar a
conocer las acciones realizadas durante el ejercicio 2019, mostrando los resultados y el cumplimiento de
las metas fisicas y financieras programadas.
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I RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestion que orienta la necesidad de
recursos para implementar la identificacion de la estrategia institucional, que comprende la
programacion multianual de las actividades operativas e inversiones necesarias para ejecutar las
acciones estratégicas institucionales (AEI) definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI), por
un periodo no menor de tres anos, respetando el periodo de vigencia del PEI; asimismo, establece
los recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo anual (programacion fisica,
de costeo y financiera), en relacion con los logros esperados de los objetivos del PEI.

1.1. BaseLegal

a) Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional
de Calidad.

b) Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

c) LeyN° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2019.
Decreto Supremo N° 046-2014-PCM, aprueba la Politica Nacional para la Calidad.

e) Decreto Supremo N° 009-2019-PRODUCE, aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Calidad.

f)  Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 089-2018-INACAL/PE, que aprueba el Plan
Operativo Institucional (POI) 2019 del INACAL.

g) Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 020-2019-INACAL/PE, en el que se formaliza
el acuerdo adoptado por el Consejo Directivo, en la sesion N° 003-2019, mediante el
cual se aprobd el Plan Operativo Institucional (POI) 2019 Modificado del INACAL en su
version 1.

h)  Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 050-2019-INACAL/PE, en el que se formaliza
el acuerdo adoptado por el Consejo Directivo, en la sesion N® 010-2019, mediante el
cual se aprobo el Plan Operativo Institucional (POI) 2019 Modificado del INACAL en su
version 2.

i) Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 118-2019-INACAL/PE, en el que se formaliza
el acuerdo adoptado por el Consejo Directivo, en la sesion N° 022-2019, mediante el
cual se aprobd el Plan Operativo Institucional (POI) 2019 Modificado del INACAL en su
version 3.

) Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N® 0016-2019-CEPLAN/PCD, que
aprueba la modificacion de la Guia para el Planeamiento Institucional.

1.2. Marco Estratégico

EI POI 2019 del INACAL se encuentra articulado a la Politica Nacional para la Calidad y al
objetivo estratégico OES.01 "Incrementar la competitividad de los agentes econémicos del
Sector Produccion” y accion estratégica sectorial “Promover estandares de calidad en las
empresas” del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021 del sector
Produccion, el cual tiene como indicador el “indice de Infraestructura de la Calidad”, que nos
permite compararmos con otros paises; ademas, este documento se vincula al Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022, tal como se muestra en el Grafico N® 1.
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Grafico N° 1: Alineamiento de la Politica, Planes y Presupuesto
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1.3.  Competencias del INACAL

El articulo 2 del ROF establece que “El INACAL ejerce sus competencias a nivel nacional en
las siguientes materias: a) La normalizacién, b) La acreditacion y ¢) La metrologia." !

1.4.  Presupuesto y Ejecucion Presupuestal del 2019.
Presupuesto asignado 2019

El Instituto Nacional de Calidad inici6 el afio fiscal 20192 con un Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) de S/ 34 275 413 (Treinta y Cuatro Millones Doscientos Setenta y Cinco Mil
Cuatrocientos Trece y 00/100 Soles) por toda fuente de financiamiento, aprobado mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 154-2018-INACAL-PE del 31 de diciembre de 2018.

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) ascendio a S/ 37 478 438,00 (Treinta y Siete
Millones Cuatrocientos Setenta y Ocho Mil Cuatrocientos Treinta y Ocho y 00/100 Soles), por
toda fuente de financiamiento, los que corresponden en un 68,44% a la fuente de
financiamiento de Recursos Ordinarios, un 25,57% de Recursos Directamente Recaudados
y un 5,99% de Donaciones y Transferencias.

Ejecucion Presupuestal

La ejecucion presupuestal durante el afio fiscal 2019 a nivel de devengado acumulado po

f , toda fuente de financiamiento, ascendié a S/ 36 077 208,00 (Treinta y Seis Millones Setenta

"y Siete Mil Doscientos Ocho y 00/100 Soles) que representé el 96,26% respecto al PIM\Z,

Asimismo, por la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios se ejecuto el 97,90%, por la

fuente de Recursos Directamente Recaudados el 97,15% y por la fuente de Donaciones y
Transferencias el 73,74%, tal como se muestra en la TablaN°® 1.

' Mediante Decreto Supremo N° 009-2019-PRODUCE, (10.07.2018), se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) del INACAL.
2 LeyN® 30879 "Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2019",
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Tabla N° 1:
Ejecucion presupuestal vs PIM 2019, por fuente de financiamiento. (importe en Soles)

[}
%o

Ejecucion

Fuente de Financiamiento Ejecucion
LECIEE (DevengadolPIM)
0 | Recursos Ordinarios 25651227 25113009 97 90%
9 Recursos Directamente Recaudados 9582 584 9309058 97,15%
4 Donaciones y Transferencias 2244 627 1665 141 73,74%

Total 37478 438 36 077 208 96,26%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

A nivel de categoria presupuestal el presupuesto se distribuyd en 02 categorias: Acciones
Centrales y Asignaciones presupuestarias que no resultan en productos. En la primera
categoria la ejecucion fue del 98,5% y en el segundo del 94,5% (Ver Tabla N° 2).

Tabla N°® 2:
Ejecucion presupuestal segtin categoria presupuestal durante el 2019 por toda fuente
de financiamiento (importe en Soles)

Categoria presupuestal DEVENGADO Ejecucion
(Devengado/PIM)

Acciones centrales 16 757 445,00 16 506 252,00

Asignaciones presupueslarias que no
resullan en productos 20720 993,00 19 570 956,00

37478 438,00 36077.208,00 96,26%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF MPP
Elaborado por: la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Grafico N° 2: Ejecucion Presupuestal 2019
(Importe en Soles)
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1.5, Principales Resultados de actividades operativas y metas en el 2019.
En adelante se describe los principales resultados obtenidos segin las metas programadas
en el Plan Operativo Institucional (POI) 2019 y sus modificatorias, segin las direcciones y
oficinas del Instituto Nacional de Calidad (INACAL):

1.5.1. Direccién de Normalizacién

o Se aprobaron 831 Normas Técnicas Peruanas (305 NTP nuevas y 526 NTP
ratificadas) para mejorar la elaboracion de productos y prestacion de
servicios en el pais, orientadas principalmente a la actividad manufacturera
(69,92%); construccion (7,9%); actividades profesionales, cientificas y técnicas
(6,3%); actividades de servicios administrativos y de apoyo (5,7%) y suministros
de agua; evaluacion de aguas residuales, gestion de desechos vy
descontaminacion (3,4%), entre otros.

e Incorporacion de 139 Normas Técnicas Peruanas (NTP) en fichas técnicas
para las Compras Publicas (Peri Compras), y que son referenciadas y
aplicables a 455 productos, contribuyendo asi a optimizar las contrataciones de
bienes y servicios con calidad para el Estado Peruano. Esta accion se encuentra
enmarcada en |la medida de politica 6.7 "Estandares de calidad y sostenibilidad
ambiental en compras.

e Se cuenta con 235 Comités y Sub Comités Técnicos de Normalizacién
activos (101 SCTN y 134 CTN), destacando en mayor proporcion en los sectores
de industrias manufactureras con 62,6% y 10,6% de actividades profesionales,
cientificas y técnicas, entre otros.

e Se realizo la cuarta edicion de las “Olimpiadas de Normalizacion” en donde
477 estudiantes de tercero y cuarto afio de secundaria de Colegios de Alto
Rendimiento (COAR) de 22 regiones del pais, participaron en la capacitacion
sobre la importancia del uso de las normas técnicas. EI COAR Lambayeque
logrod la medalla de plata en Corea por la aplicacion de una norma técnica
internacional para “Vehiculo aéreo no tripulado”, utilizando criterios de desempefio
y métodos de ensayo que permiten verificar los requisitos de calidad de la camara
de los drones.

1.5.2. Direccion de Acreditacion

e Se incrementd en 86% el nimero de Organismos de Evaluacion de la
Conformidad acreditados por el INACAL respecto al aiio 2015, cubriendo el
52°% de los departamentos del pais. Al 2019 se cuenta con 227 OEC
acreditados: 112 laboratorios de ensayo, 40 laboratorios de calibracion, 02
laboratorios clinicos, 61 organismos de inspeccion, 08 organismos de certificacion
de productos y 04 organismos de certificacion de Sistemas de Gestion, estos
organismos publicos y/o privados aseguran la confiabilidad de productos y
Servicios.
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e Se incrementd en 120% de supervisiones inopinadas a los Organismos de
Evaluacion de la Conformidad (OEC) acreditados respecto al afo 2017,
supervisando en el 2019 a 77 OEC para verificar el cumplimiento de las
condiciones bajo las cuales fueron acreditadas los 40 laboratorios, 31 organismos
de inspeccion y 06 organismos de certificacion.

e Acreditacion al primer Organismo de Evaluacion de la Conformidad
(CERPER S.A.), para la certificacion con la Norma ISO 37001:2016: Sistemas
de Gestion Antisoborno, lo que se enmarca en el Eje 1 de la Politica General de
Gobierno al 2021.

o Acreditacion del segundo laboratorio clinico (SYNLAB PERU S.A.C.) en las
areas Inmunoquimica y hematologia, asi como el segundo laboratorio de
ensayo (BIO LINKS S.A.) en el campo de organismos genéticamente modificados.

s 38 personas capacitadas por el INACAL y el Instituto de Investigacion y
Ensayo (KTR) de la Repiblica de Corea, para métodos de ensayo de
eficiencia energética (lavadoras y secadoras), dirigido a Organismos de
Certificacion, Laboratorios de Ensayo y empresas que distribuyen artefactos
eléctricos, con el objetivo de promover la acreditacion a Organismos de
Certificacion de equipos energéticos, lo que permite verificar el cumplimiento de lo
establecido en el Decreto Supremo N° 009-2017-MINEM “Reglamento Técnico
sobre el Etiquetado de Eficiencia Energética para Equipos Energéticos”.

¢ Aprobacion de esquemas de certificacion de productos para Aparatos de
Refrigeracion y Calentadores de agua instantaneos que utilizan
combustibles gaseosos de uso doméstico, en el marco del Reglamento
Técnico sobre el Etiquetado de Eficiencia Energética para Equipos Energéticos,
aprobado con Decreto Supremo N° 009-2017-EM.

1.5.3. Direccién de Metrologia

e 9 722 servicios de calibracion realizados a 650 empresas y entidades
publicas, entre las que se encuentran en un 22,4% las empresas de servicio de
energia eléctrica, 8.1% empresas metrologicas y laboratorios de ensayo, 6.4%
laboratorios de calibracion, 63.2% empresas con certificacion 1SO 9000,
laboratorios farmacéuticos y grifos, entre otras. Esto permite que las empresas
que demandan los servicios mejoren su productividad.

e EIINACAL lanzo el primer “Patron de Quinua” en el Pert, que permitira medir
los parametros nutricionales para asegurar la calidad del producto y facilitar
su comercializacion en los mercados nacionales e internacionales. Se
desarrollo el programa “Impulsando la competencia técnica metrologica de los
laboratorios de calibracion”, donde fueron seleccionados 10 laboratorios de
calibracion cuyo objetivo es elevar su nivel de capacidad técnica metrolégica, con
la finalidad de impulsar la exportacién de la quinua con mayor valor agregado.
Estos laboratorios corresponden a MIPYME que atienden la demanda del sector
industrial.




Informe de Evaluacion de Implementacion Anual del Plan Operativo Institucional 2019 del INACAL

e 41 unidades de Verificacion Metrolégica (UVM) han sido autorizadas por
INACAL para la verificacion de instrumentos de medicion - medidores de
agua (8 UVM), energia eléctrica (14 UVM), medidores de gas (5 UVM),
vehiculos tanque (6 UVM) y balanzas de uso comercial (8 UVM) - sujetos a
control metroldgico; lo que permite asegurar la salud y seguridad del consumidor
en el marco de la Metrologia Legal. La autorizacion de las UYM por parte de la
Direccion de Metrologia se realiza conforme al “Reglamento para la autorizacion
como Unidad de Verificacion Metroldgica', aprobado con Resoluciéon Directoral N°
001-2017-INACAL/DM. En el 2019 las UVM otorgaron 1 600 479 certificados
de verificacion a nivel nacional.

1.5.4, Direccidn de Desarrollo Estratégico de la Calidad

e 3 304 ciudadanos y comerciantes del rubro construccion recibieron
informacion, a través del Programa “Casa Segura”, sobre la necesidad y
beneficios del uso de estandares de calidad en la construccion,
desarrollandose en la Semana del Emprendimiento organizado por la
Municipalidad Metropolitana de Lima en la zona comercial “Las Malvinas" (484
personas) en coordinacién con la Municipalidad Distrital de la Victoria, en el
emporio comercial de Gamarra (2 154 asistentes) y en el evento PERU PRODUCE
NAVIDAD (666 asistentes).

e El Ministerio del Ambiente, mediante la Resolucion Ministerial N° 235-2019-
MINAM, aprobé disposiciones que establecen métodos de ensayo aplicables
a la medicion de los parametros contenidos en los Estandares de Calidad
Ambiental (ECA) para agua, en base, entre otros, a las Normas Técnicas
Peruanas aprobadas el afio 20183 respecto a la determinacion de los parametros
de coliformes termo tolerantes (fecales), oxigeno disuelto en agua y aceites y
grasas en agua, en el marco de lo dispuesto en el Decreto Supremo N°® 004-2017-
MINAM que aprueba los ECA para agua y sefiala que el MINAM establece los
métodos de ensayo o técnicas analiticas aplicables a la medicion de los referidos
ECA, en coordinacion con el INACAL y las autoridades competentes.

o El Ministerio del Ambiente, mediante Decreto Supremo N° 010-2019-MINAM,
aprobo el Protocolo Nacional de Monitoreo de la Calidad Ambiental del Aire
en base ala NTP 900.030:2018 de monitoreo de calidad ambiental4, en donde
se establecen que las instituciones publicas que realicen acciones de
monitoreo de calidad ambiental del aire, deben encontrarse acreditadas y en
el caso no se encuentren tienen un plazo maximo de tres (3) afios para contar con
la primera acreditacion; para ello el MINAM, en coordinacion con el INACAL,
elabora el “Programa de implementacién gradual de criterios de acreditacion
relacionados al Protocolo Nacional de Monitoreo de la Calidad Ambiental del Aire”
para la adecuacién de las instituciones plblicas correspondientes.

3(i) NTP 214.032:2018. Calidad de agua. Determinacién de Coliformes termo folerantes (fecales) en agua. Método de filtracién por
membrana. Segunda edicion; (ii) NTP 214.046:2013 (revisada el afio 2018). Calidad de agua. Determinacion de oxigeno disuelto
en agua. Méfodo de sonda instrumental. Sensor basado en luminiscencia. 1* Edicion; (i) NTP 214. 048: 2013 (revisada el 2018).
Calidad de agua. Determinacion de aceites y grasas en aguas. Método de particion gravimétrica liquido - liquido. 1° Edicion.

4 NTP 900.030:2018. Monitoreo de calidad ambiental. Calidad de aire. Método de referencia para la determinacion de material
particulado respirable como PM10 en la atmosfera. 27 Edicion.
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Asimismo, en el marco del Decreto Supremo N° 003-2017-MINAM que aprueba
los ECA para aire, se dispone que MINAM en coordinacién con las autoridades
sectoriales competentes, apruebe el Protocolo Nacional de Monitoreo de Calidad
Ambiental de Aire.

e 262 personas capacitadas - profesionales y técnicos - en materia de
Infraestructura de la Calidad a través de 4 cursos basicos y 13 cursos de
especializacion en el marco del Programa de Especializacion en Metrologia
(PEM).

e 226 profesionales y técnicos capacitados en servicios IC de los sectores
energia, salud, asi como especialistas del padron de expertos técnicos de la

Direccion de Acreditacion del INACAL.

1.5.5. Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

e En el 2019 se sensibilizaron aproximadamente a 28 946 personas en temas
de calidad, a través de los diferentes eventos realizados por la entidad y la
participacién en actividades realizados por terceros. Entre las principales
actividades y eventos se desarrollaron Verano con Calidad, A clases con Calidad,
Aventura Segura, Mes de la Calidad, Barrio Calidad, Campafias de Verificacion de
Balanzas, IV Olimpiada de Normalizacién, Dia Mundial de la Normalizacion, Dia
Mundial de la Acreditacion, Jueves de Normalizacion, Campafia Mar pez -
PRODUCE, Exportaciones Peri 2018 - MINCETUR, Taller de Eficiencia
Energética — MINAM, Dia mundial del Consumidor, entre otros.

* 9600 normas técnicas peruanas fueron adquiridas por empresas y entidades
plblicas en donde el 58% fueron solicitadas de manera virtual y el 42% de manera
presencial en el CID (Centro de Informacion y Documentacion del INACAL).
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ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE LAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES

2%

2.2,

Plan Operativo Institucional (POI) 2019,

El Plan Operativo Institucional (POI) 2019 fue aprobado con la Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 089-2018-INACAL/PE, de fecha 31 de mayo de 2018, por el monto de
S/ 34 275 413 (Treinta y Cuatro Millones Doscientos Setenta y Cinco Mil Cuatrocientos Trece
y 00/100 soles), acumulado por toda fuente de financiamiento.

Modificaciones al POl 2019

Las modificaciones realizadas en el POl 2019 se enmarca conforme a lo dispuesto en el
numeral 6.3 “Modificaciones en el Plan Operativo Institucional’ de la Guia para el
Planeamiento Institucional, modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
N® 016-2018-CEPLAN/PCD, de fecha 25 de marzo de 2019, en donde se establece que €l
POI se modifica cuando: (i) se presenta un cambio en la programacion de metas fisicas de
las actividades operativas e inversiones; (ii) al mejoramiento continuo de los procesos; (iii) la
incorporacion de nuevas actividades operativas e inversiones por cambios en el entorno.

En ese sentido, se realizaron 3 modificaciones al POI del INACAL:

+ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°® 020-2019-INACAL/PE, de fecha 05 de marzo de
2019, mediante el cual se formaliza el acuerdo adoptado por el Consejo Directivo, en la
sesion N° 03-2019, mediante el cual se aprobé el Plan Operativo Institucional (POI)
Modificado 2019 del INACAL, en su version 1, correspondiente a la inclusion de metas
fisicas realizadas por la Direccion de Normalizacion y la Direccion de Metrologia.

* Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°® 050-2019-INACAL/PE, de fecha 28 de mayo de
2019, mediante el cual se formaliza el acuerdo adoptado por el Consejo Directivo, en la
Sesion N° 010-2019, mediante el cual se aprobo el Plan Operativo Institucional (POI)
Modificado 2019 del INACAL, en su versién 2, correspondiente a la inclusion de la
actividad "Desarrollo del Primer Censo Nacional de Organismos de Evaluacion de la
Conformidad" en la Oficina de Estudios Econdmicos.

+ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N® 118-2019-INACAL/PE, de fecha 09 de diciembrg
de 2019, en el que se formaliza el acuerdo adoptado por el Consejo Directivo, en la sesiof:
N° 022-2019, en donde se aprob el Plan Operativo Institucional (POI) Modificado 20190\
del INACAL, en su version 3, correspondiente a incrementar |la meta fisica de la actividad
“‘Realizar Evaluaciones a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad” e
incorporacion de la inversion I0ARR con cddigo GUnico N° 2359755 denominada
“Adquisicion de Equipamiento de Laboratorio en la Direccion de Metrologia”.
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2.3. Analisis Presupuestal
2.3.1. Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2019

EI INACAL inici6 el afio fiscal 20195 con un Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
de S/34275413 (Treinta y Cuatro Millones Doscientos Setenta y Cinco Mil
Cuatrocientos Trece y 00/100 Soles) acumulado por toda fuente de financiamiento,
aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 154-2018-INACAL-PE,
de fecha 31 de diciembre de 2018. Del Total del PIA del INACAL, el 78,7%
correspondiendo a la fuente Recursos Ordinarios y el 21,3% en Recursos
Directamente Recaudados (Ver Tabla N° 3).

Tabla N° 3: PIA por fuente de financiamiento 2019

(Importe en Soles)

: T %
Fuente de financiamiento

(PIATotal PIA)

00 | Recursos Ordinarios 26 974 692,00 78,7%

09 | Recursos Directamente Recaudados 7300721,00 21,3%

34 275 413,00

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

2.3.2. Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

El Presupuesto |Institucional Modificado (PIM) al cierre del 2019 fue de
S/37478438,00 (Treinta y Siete Millones Cuatrocientos Setenta y Ocho Mil
Cuatrocientos Treinta y Ocho y 00/100 Soles), acumulado por toda fuente de
financiamiento, los que corresponden en un 68,44% a la fuente de financiamiento de
Recursos Ordinarios, un 25,57% en Recursos Directamente Recaudados y un 5,99%
en Donaciones y Transferencias.

La variacion del PIA de INACAL obedece al crédito suplementario en la fuente de
financiamiento RDR, producto de la incorporacion de saldo de balance 2018 por el
monto de S/ 2 281 863 (Dos Millones Doscientos Ochenta y Un Mil Ochocientos
Sesenta y Tres Soles) y la transferencia financiera con cargo al presupuesto
institucional del Ministerio de la Produccién a favor del INACAL en la fuente
Donaciones y Transferencias por el monto de S/ 2 244 627 (Dos Millones Doscientos
Cuarenta y Cuatro Mil Seiscientos Veintisiete Soles). Asimismo, se realizé la
transferencia de partidas a la Reserva de Contingencia por el monto de S/ 1 323 465
(Un Millon Trescientos Veintitrés Mil Cuatrocientos Sesenta y Cinco Soles) (Ver Tabla
N° 4).

5 Ley N” 30879 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2019.
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Tabla N° 4: Variacion del PIA y PIM del pliego 0244 INACAL

Recursos

Recursos ; Donaciones y
CONCERTO Ordinarios T L Transferencias
Recaudados
Presupuesto  Institucional  de
Apertura (PIA). 26974 692,00 | 7300721,00 34 275 413,00

Incorporacion  por Saldos de
Balance segin RP.E N° 005- 2281 863,00 2281863,00
2019-INACAL/PE.

Transferencia ~ financiera  con
cargo al presupuesto insfitucional
del Ministerio de la Produccion a 2244 627,00 2244627,00
favor del INACAL segin R.M. N°
318-2019-PRODUCE.

Transferencia  financiera con
cargo al presupuesto insfitucional
del INACAL a la Reserva de

Contingencia.  Decreto  de (388 023,00) (388 023,00)
Urgencia N° 004-2019. R.P.E N®
100-2019-INACAL/PE.

Transferencia  financiera  con
cargo al presupuesto institucional

del INACAL a la Reserva de
Contingencia. Decrefo Supremo (935.442,00) (935 442,00)

N°® 372-2019-EF. RP.E N°* 120-
2019-INACAL/PE.

PIM 2019 25651227,00 | 9582 584,00 2244 627,00 | 37 478 438,00

% Variacion 68,44% 25,57% 5,99% 100%
Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF -MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

A nivel de categoria presupuestal el PIM del INACAL se distribuyo en 44,69% en
acciones centrales, por el monto de S/ 16 750 445 (Dieciséis Millones Setecientos
Cincuenta Mil Cuatrocientos Cuarenta y Cinco y 00/100 Soles), y en Asignaciones
Presupuestarias que no Resultan en Producto en 55,31%, por el monto de
§/20727 993 (Veinte Millones Setecientos Veintisiete Mil Novecientos Noventa y
Tres y 00/100 Soles). El presupuesto acumulado por genérica de gasto se distribuyd
en: 2.3 Bienes y servicios en un 81,41%, 2.1 Personal y obligaciones sociales con un
6,72%, 2.4 Donaciones y transferencias con un 1,84%, 2.6 Adquisicion de activos no
financieros con un 9,83% y 2.5 Otros gastos con un 0,18% (Ver Tabla N° 5 y Gréfico
N® 3).

Tabla N° 5: PIA y PIM por Categoria Presupuestal y Grupo Genérico por toda
fuente de financiamiento al afio 2019. (Importe en Soles)

%

Categoria presupuestal / Grupo Genérico PIM (PIM/Total

Acciones Centrales 16 757 445 | 44,71%
21 | Personal y obligaciones sociales 163 711,00 | 044% p
2.3 | Bienes y servicios 15852 855,00 | 42,30%
24 | Donaciones y transferencias 5116500 0,14%
25 | Ofros gastos 65076,00| 0,17%
26 | Adquisicion de activos no financieros 624 638,00 | 1,67%
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24

%

: Total

Fuente: Sisterna Integrado de Administracion Financiera - SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Grafico N° 3: Distribucion del PIM 2019

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera - SIAF - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Ejecucion Presupuestal

Categoria presupuestal / Grupo Genérico PIM (PIM/Total
PIM)
9002 :rsoi%r:‘zt:lznes Presupuestarias que No Resultan en 20720993 | 5529%
2.1 | Personal y obligaciones sociales 235502900 | 6,28%
23 | Bienes y servicios 14 661 158,00 [ 39,12%
24 | Donaciones y transferencias 64058200 171%
25 | Otros gastos 374500 001%
26 | Adquisicion de activos no financieros 306047900 817%

37 478 438,00 100,00%

APNOP
55,28%

La ejecucion presupuestal durante el afio 2019 acumulado por toda fuente de financiamiento
ascendio a S/ 36 077 208,00 (Treinta y Seis Millones Setenta y Siete Mil Doscientos Ocho y
00/100 Soles) que representa el 96,26% respecto al Presupuesto Institucional Madificado
(PIM) del pliego 0244 INACAL.

Por la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios se ejecuto el 97,90%, por la fuente de
Recursos Directamente Recaudados el 97,15% y por la fuente de Donaciones y
Transferencias el 73,74%, tal como se muestra en |a Tabla N° 6.
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Tabla N° 6: Ejecucion presupuestal vs PIM 2019, por fuente de financiamiento.
(Importe en Soles)

"
Ejecucion &

Fuente de Financiamiento (Devengado) Ejecucion
9 (Devengado/PIM)
0 | Recursos Ordinarios 25 651 227 25113009 97,90%
9 | Recursos Directamente Recaudados 9582 584 9309 058 97,15%
4 | Donaciones y Transferencias 2244 627 1655 141 73,74%

37 478 438 36 077 208 96,26%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF MPP
Elaborada por: la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

A nivel de categoria presupuestal el presupuesto se distribuyé en 02 categorias:

a) 9001: Acciones centrales (AC). - Se ejecutd en la fase devengado la suma de
S/16 506 252,00 (Dieciséis Millones Quinientos Seis Mil Doscientos Cincuenta y Dos y
00/100 Soles), que representa una ejecucion del 98,50% del PIM de las Acciones
Centrales como soporte transversal para el cumplimiento de los objetivos institucionales
por las areas administrativas del INACAL.

b) 9002: Asignaciones presupuestales que no resultan en productos (APNOP). - Se
ejecuté en la fase devengado la suma de S/19570956,00 (Diecinueve Millones
Quinientos Setenta Mil Novecientos Cincuenta y Seis y 00/100 Soles), que representa el
94,45% del PIM de las APNOP, que fue ejecutado por las direcciones de linea y las
oficinas relacionadas con temas de Infraestructura de la Calidad.

TablaN° T:
Ejecucion presupuestal seglin categoria presupuestal al afio 2019 por toda fuente de

financiamiento
(Importe en Soles)

Categoria presupuestal DEVENGADO Ejecucion
(Devengado/PIM)

Acciones centrales 16 757 445,00 | 16 506 252,00 98,50%

Asignaciones presupuestarias que no
resultan en productos

20720993,00 | 19570 956,00 94,45%

37478438,00 36077 208,00 96,26%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF MPP
Elaborado por: la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Ejecucion del gasto a nivel de genérica del gasto

En la tabla N® 8 se muestra los niveles de ejecucién seglin genérica de gasto acumulado por
toda fuente de financiamiento, la cual refleja una ejecucion presupuestal a nivel devengado
del 96,26% respecto al PIM; asimismo, tal como se detalla a continuacion:
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Tabla N° 8:
Ejecucion presupuestal afio 2019, segiln genérica de gastos por toda fuente de
financiamiento
(Importe en Soles)

% Ejecucion

Genérica de gasto {Efi::ﬁ?addoo) (Dev;lnhﬁ]ado /
)
2.1 | Personal y Obligaciones Sociales 2518 740,00 2488 645,00 98,81%
2.3 | Bienes y servicios 30 514 013,00 29 880 205,00 97,92%
2.4 | Donaciones y transferencias 691 747,00 665 524,00 96,21%
25 | Otros gastos 68 821,00 68 819,00 100,00%
26 | Adquisicion de activos no financieros 3685117,00 2974 015,00 80,70%
Total 37 478 438,00 36 077 208,00 96,26%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) - MPP
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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2.5.

Recaudacion de Ingresos del INACAL 2019

La recaudacion de ingresos del pliego 244: INACAL ascendio a S/ 12 543 396,33 (Doce
Millones Quinientos Cuarenta y Tres Mil Trescientos Noventa y Seis y 33/100 Soles), por la
fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados; representando un 130,90%
respecto de lo programado en el PIM 2019,

Los ingresos captados corresponden a los servicios exclusivos del TUPA y TUSNE de la
Direccion de Metrologia, asi como a los otros servicios no exclusivos del INACAL
(Normalizacion, Acreditacion y ofros); asimismo, se aprecia el monto de S/ 2 281 863,68 (Dos
Millones Doscientos Noventa Mil Ochocientos Sesenta y Tres y 68/100 Soles) por la
incorporacion del saldo de balance del afio 20188, tal como se muestra en la Tabla N° 9.

Tabla N° 9: Ingresos por la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente

Recaudados

(Importe en Soles)

Recaudacion 3
Clasificador Descripcion Anual =3
2019 8
(14
Venta de bienes y servicios y derechos
1.3 ko 7292049,00 | 9235155,38 | 126,65%
1.3.1.9.1.1 | Venta de Publicaciones (CID) 447 106,00 546 791,41
1.3.210.1 11 | Acceso a la Informacion Publica 0 213,3
Ofros Servicios por administracion  y
1.339.199 recaudacion (DA) 177194100 247595789
1.3.39.2 12 | Servicios Metrologicos (DM) 507300200 | 621219278
15 Otros ingresos 0| 101770563 | 100,00%
1.5.1 1.1 1 | Intereses por depositos distintos de recursos 0 16 252,62
1.5.1 1.3 99 | Diferencial cambiario (Otros) 0 1499,72
1.5. 2. 2.1.3 | Ejecucion de Garantia 0 118 000,00
1.5. 2. 2.1.99 | Otras sanciones 0 105 005,31
1.5.51.4 1 [ Indemnizacion de Seguros 0 13994,71
1.6.5 1.4 9 | Reparaciones Civiles 0 13 608,67
1.5.5 1.4 98 | Ingresos excepcionales 0 524 127 47
1.5.5 1.4 99 | Otros Ingresos diversos 0 22521713
1.9 Saldos de Balance 2290535,00 | 2290535,32 | 100,00%
1.9.1 1.1 1 | Saldos de Balance 229053500 | 229053532

Total, Recaudacion por RDR

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) - MPP
Elaborada por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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2,6,  Evaluacion de cumplimiento de las actividades operativas e inversiones (POI) 2019

En el 2019 se ha realizado el seguimiento de las actividades programadas en el POl por cada
direccién y oficina del INACAL, las cuales se encuentran vinculadas al presupuesto
institucional; a continuacion, se detalla las actividades realizadas.

2.5.1. Direccion de Normalizacion

Es la autoridad competente para administrar la politica y gestién de la normalizacion
y se encarga de conducir el desarrollo de las normas técnicas para productos,
procesos o servicios; gozando de autonomia técnica y funcional. Asimismo, se sujeta
alo establecido en el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) y los acuerdos internacionales sobre normalizacion.

Normas Técnicas Peruanas (NTP)

En la Tabla N® 10 y el Grafico N° 4 se muestra las normas técnicas peruanas (NTP)
aprobadas anualmente entre nuevas y ratificadas, que representa porcentualmente el
39% y 61%, respectivamente. Las 4 090 NTP aprobadas en el periodo 2015-2019 y
relacionadas al desarrollo de estandares de calidad en empresas, se encuentran
vinculadas principalmente, a los sectores de manufactura, agroindustria, construccién,
suministro de agua, electricidad, transporte y almacenamiento, salud, servicios
administrativos y actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Tabla N° 10:
Normas Técnicas Peruanas aprobadas de junio 2015 al 2019

2017 2018 2019 Total NTP

NTP Nugvas 260 361 293 356 305 1575
NTP Ratificadas 257 520 692 520 526 2515
Total 517 4090
Fuente: Direccién de Normalizacion
Grafico N° 4:
Normas Técnicas Peruanas aprobadas del periodo junio 2015 al 2019.
985
881 876 831
517 I
2015 2016 2017 2018 2019
jun-dic

Fuente: Direccion de Normalizacion
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Asimismo, en el Grafico N° 5 se muestra el stock de las normas técnicas peruanas
que se encontraban vigentes por afio segln el periodo de evaluacion 2015-2019, el
acervo de Normas Técnicas Peruanas (NTP) vigentes y puestas a disposicion de los
usuarios ha tenido una evolucion creciente, pasando de 4 610 a 4 949 en el periodo
antes mencionado, con un crecimiento neto del 7.4%.

Grafico N° 5:
Normas Técnicas Peruanas vigentes del periodo 2015 - 2019.
4949
4900
4804
4764
L I I
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Direccion de Nomalizacion

Respecto al afio 2019, se aprobaron 831 Normas Técnicas Peruanas (NTP), de las
cuales 305 corresponden a nuevas ediciones y 526 a normas ratificadas (Ver Tabla
N°® 11), representando en mayor proporcion las normas dirigidas a industrias
manufactureras (69,92%).

Tabla N° 11:
Normas Técnicas Peruanas aprobadas segiin ClIU al 2019
Segiin CIlU Nuevas /1 Ratificadas | Total || (LEorcentaje
ediciones (%)
1 | Industrias manufactureras. 223 358 581 69,92
2 | Construccién. 4 62 66 7,94
3 | Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 20 32 52 6,26
4 Aclividades de servicios administrativas y de 18 29 47 5,66
apoyo.
Suministro de agua; evacuacion de aguas
5 | residuales, gestion de desechos y 12 16 28 337
descontaminacion.
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
6 acondicionado. ? 12 & 268
7 | Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 1" 8 19 229
8 | Transporte y Almacenamiento. 0 6 6 0,72
Administracion publica y defensa; planes de
R seguridad social obligatoria. 3 9 4 048
10 | Informacién y comunicaciones. 1 2 3 0,36
11 | Ensenanza. 1 1 2 0,24
12 Actividades de atencion de la salud humana y de 2 0 2 0.24

asistencia social.

Fuente: Direccion de Nomalizacion
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Las principales NTP aprobadas durante el afio 2019, fueron:

« Buenas practicas de esquila y manejo del vellon de la fibra de alpaca, NTP
231.370:2019 (en espafiol y quechua).

« Designacion de tallas de prendas de vestir. Parte 1 Definiciones antropomeétricas
para la medicion del cuerpo. 12 Edicién. NTP-ISO 8559-1:2019.

= Equipo médico eléctrico. Parte 2-19: Requisitos particulares para la seguridad
basica y funcionamiento esencial de incubadoras neonatales. 12 Edicion. NTP-IEC
60601-2-19:2019.

= Equipo médico eléctrico. Parte 2-45: Requisitos particulares para la seguridad
basica y funcionamiento esencial de los equipos mamogréficos de rayos X y
dispositivos de mamografia estereotéctica. 12 Edicion. NTP-IEC 60601-2-45:2019.

= Gestion de la calidad e inocuidad alimentaria. Directrices para la gestion de
alérgenos. 1? Edicion. GP 114:2019.

« (Cafés especiales. Requisitos 32 Edicidn. NTP 209.311:2018.

« Norma para el attn y el bonito en conserva. NTP-CODEX STAN 70:2019.

« Accesibilidad al medio fisico. Areas de recreacion con juegos infantiles inclusivos.
Requisitos. 12 Edicion. NTP 711.003:2019.

Comités y/o Subcomités Técnicos de Normalizacion

El 2019 se cont6 con una cobertura del 87% de regiones con Comités y/o Subcomités
Técnicos de Normalizacién, en las regiones de Piura, Arequipa, Cusco, La Libertad,
Madre de Dios, Moquegua, Tacna, Junin, Loreto, Cajamarca, Puno, San Martin,
Ucayali, Lambayeque, Ica, Huanuco, Ayacucho, Apurimac, Amazonas y Ancash.

A nivel nacional se cuenta con un total con 235 Comités y Sub Comités Técnicos de
Normalizacion activos, de los cuales 134 corresponden a los Comités Técnicos de
Normalizacion (CTN) y 101 a Sub Comités Técnicos de Normalizacion (SCTN). (Ver
Tabla N°® 12).

Tabla N° 12:
Comités y Sub Comités Técnicos de Normalizacion por sectores segin ClIU
2019

N° CTNY SC ()
SECTORES % DE

CONFORMADOS  ACTIVOS

ACTIVOS
Industrias manufactureras. 79 %
Aclividades crealivas, artisticas y de eniretenimiento. 2 2 100,0 %
Ach‘\.rldades de atencion de la salud humana y de asistencia 5 4 800%
social.
Actividades de servicios administrativas y de apoyo. 15 12 80,0 %
Aclividades profesionales, cientificas y técnicas. 34 25 735%
Adljl'lll'llslfaCIm publica y defensa; planes de seguridad social 1 ’ 1000%
obligatoria.
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 13 12 923 %
Construccian. 7 5 4%
Ensefianza. 2 1 50,0 %
Explotacion de minas y canteras. 1 1 1000 %
Informacion y comunicaciones. 4 4 100,0 %
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N®CTN Y SC (')

SECTORES % DE

CONFORMADOS ACTIVOS

ACTIVOS

Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales,

gestion de desechos y descontaminacion ® 9 85.1%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 6 5 833%
Transporte y almacenamiento 3 3 100 %
Total 293 235 80,2 %

Fuente: Direccion de Normalizacion

Grafico N° 6:
Comités y Subcomités Técnicos de Normalizacion a Nivel Nacional

LORETO
CTN:1
SCTN: 2

PIURA

LAMBAYEQUE
CTN:1

SAN MARTIN
CTN: 1

MADREDE
Dios
SCTN : 2

AYACUCHO
CTN: 1

APURIMAC
SCTN: 1

AREQUIPA SCTN: 0,5
CTN: 1
SCTN: 2

MOQUEGUA
SCTN:1

Fuente; Direccion de Normalizacion
Elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Participacion en comités técnicos, subcomités y grupos internacionales priorizados

El INACAL participé el afio 2019 en 71 Comités y Subcomités Internacionales que
pertenecen a la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), Comision
Electronica Internacional (IEC) y el Codex Alimentarius. Es preciso sefialar que a partir
del mes de julio del 2018, se participé en el Subcomité Técnico Internacional ISO/IEC
JTC 1/S 38 Sostenibilidad, Tecnologia de Informacion & Centro de Datos.

21



Informe de Evaluacion de Implementacién Anual del Plan Operativo Institucional 2019 del INACAL

Respecto a las membresias plenas vigentes en Organizaciones Internacionales, en
materia de Normalizacion, se cuenta con cinco (5) de acuerdo con el siguiente detalle:

Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO)

Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)
Congreso de Estandares de Asia Pacifico (PASC)

Comision Electronica Internacional (IEC) y,

Red Andina de Normalizacion de la Comunidad Andina (RAN CAN).

g wN

Participacion en reuniones de Organismos Internacionales

La Direccion de Normalizacion participd en 6 reuniones internacionales organizados
por la Comisién Panamericana de Normas Técnicas — COPANT, la Organizacion
Internacional de Normalizacién — ISO y la Comisién Electrotécnica Internacional-IEC,
entre otros.

Las reuniones se llevaron a cabo en Malasia, Colombia, Sudafrica, Shangai y
Barbados, destacando principalmente nuestra participacion en la Asamblea General
2019 de la ISO (Septiembre) en donde el Perd fue elegido miembro del Consejo
Directivo de la ISO para el periodo 2020-2022, entre otros (Ver Tabla N° 13).

Tabla N° 13:
Participaciones en reuniones y asambleas internacionales en materia de
normalizacion.
Reunién f Asamblea Lugar Fecha Comentario
El objetivo de dicho evento es presentar nuestra
posicion como pais en el marco de la Comision
25de i : S :
) . = Técnica Nacional sobre grasas y aceites; en especial
26" Reunion del Comité Kuala febrero al A ; Sl
del Bidex-solirm mpasas: | L 1de es de vital importancia la discusion sobre el
5 k documento CX/FO 19/26M1 Seguimiento de la
y aceites. Malasia marzo del S ;
2019 aplicacion de la Norma para los Aceites de Pescado
{CODEX STAN 329-2017) por ser el Pen el principal
pais preductor de aceite de pescado.
La reunion Iraté sobre el proyecto de revision de la
Norma para los aceites de oliva y aceites de orujo de
Reunion del grupo de oliva (CODEX STAN 33-2081). En la mencionada
trabajo presencial sobre Kuala 23 de reunion se propuso la modificacion del campesterol en
el proyecto de revision Lumpuren | febrerode | el aceite de oliva virgen, de "= 40" a "s4,77
de la norma para Malasia 2019 considerando que el campesterol también se ve
aceites. influenciade por la lafitud, sobre el comportamiento
agronémico en las variedades de olivo producidas en
€l pais.
Reunion de la Comisién Se participd de la Asamblea General 2019 y del
Panamericana de i Consejo Directivo.
y o Colombia 2019
Normas Técnicas —
COPANT.
Se participd en la reunion del Comité de Politicas de la
1SO sobre asuntos de paises en vias de desarrollo
5 {conocido como DEVCO por sus siglas en inglés).
Asamblea General 2019 C"(';’:;ode' 68120 do
dela IS0y en la reunion R 'b1il fiemb Asimismo, en la Asamblea General de la ISO 2018,
Ploaaionts del Comité de Politicas ep: ca szpl;r;1 (;e Pert fue elegido miembro del Consejo Directivo de la
Eslralégico de la1S0O. ,e ; i 1ISO para el periodo 2020-2022, retomando el
Sudafrica : S ; :
liderazgo en nommalizacion internacional al asumir
nuevamente ser miembro del Consejo Directivo de la
1S0.
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Reunion [ Asamblea Lugar Fecha Comentario

Se participo en el Taller Jovenes Profesionales, a nivel

AsanbicaOeua 2010 | Sheegal | oy ona | e 1S W pionema et sieiino 5 fomar 2. A

e 18 IE[C: Con;usmn B octubre del | futura generacion de expertos y lideres en
Blacimcni POpKY 2019 electrotécnica y fomentar su participacion en el trabaj
Internacional. China ey Rtk "

técnico de la IEC.
Reunién Plenaria La participacion permitio identificar las nuevas

ISO/TC 176 Gestiony | Bridgetown, ni:]:ilefn?:e tematicas en gestion y aseguramiento de |a calidad.
aseguramiento de la Barbados
? del 2019
calidad.

Asimismo, también se participd en 3 reuniones regionales de normalizacion en el
sector electrotécnico y en coanfitrionaje con Canada:

+ Reunion del Grupo Focal IEC y el Comité Técnico COPANT CT 152 de Eficiencia
Energética y Energias renovables, realizada del 23 al 24 de setiembre del 2019.
Asistieron 42 representantes de los paises de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Ecuador, Estados Unidos, Honduras, México, Paraguay, Per, Republica
Dominicana y Uruguay.

= Taller del Foro de los Comités Nacionales de la IEC de las Américas (FINCA por
sus siglas en inglés), realizada el 25 de setiembre del 2019. Asistieron 46
representantes de los siguientes paises: Argentina, Brasil, Canada, Chile,
Colombia, Ecuador, Estados Unidos, Honduras, México, Paraguay, Per(,
Republica Dominicana y Uruguay. Ademas, participo 01 representante de IEC y
01 de COPANT.

» Reunién anual del FINCA 2019, realizada del 26 al 27 de setiembre del 2019.
Asistieron 34 representantes de los paises de Argentina, Brasil, Canada, Chile,
Colombia, Ecuador, Estados Unidos, Honduras, México, Per(, Reptblica
Dominicana y Uruguay. Ademas, participd 01 representante de IEC y 01 de
COPANT,

Actividades de difusion, promocién y elaboracion _de gquias en materia de
normalizacion

Durante el afio 2019 se realizaron 50 eventos de difusion y promocion en materia de
normalizacion, logrando sensibilizar a 1 964 personas en los departamentos de
Ayacucho, Cajamarca, Lima, Madre de Dios, Lambayeque, Piura, entre otros (Ver
Tabla N°® 14).

Tabla N° 14:
Eventos de difusion y promocion en materia de normalizacion, 2019

o
N° Eventos ; N Departamentos Fecha
participantes

1 Taller de partes mteresafias parala reactivacion del CTN a7 Cajamarca Vo s
de Taray productos derivados.

2 Taller de partes mteresa@as parala reactivacion del CTN 15 Ayacucho 22 de maszo/
de Tara y productos derivados.
Jueves de Normalizacian: "NTP de Productos de la ; 21de

3 : 28 Lima
Acuicultura — Trucha". febrero

A Juwe.s d&: Nun'nahzacnpn: .Slstemas de gestion para las 41 Lima T [ v——
organizaciones educativos”.
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N° Eventos : ':‘ln Departamentos Fecha
participantes
Difusion del Proyecto de Norma Técnica Peruana del
5 | Subcomité Técnico de Normalizacion de Productos 10 Lima 08 de abril
quimicos industriales.
Jueves de Nomnalizacion: "Nomnas Técnicas Peruanas
6 | del Comité Técnico de Normalizacion de Defensa Civil - 10 Lima 25 de abril
Sequridad de la sociedad".
Difusion del Proyecto de Nomma Técnica Peruana:
7 | "Buenas praclicas de Recoleccion de la Castana 26 Madre de Dios 04 de mayo
Amazdnica".
Seminario en Sistemas de Gestion. Tema de la ponencia
8 "Normalizacion en el Peni. Normas Técnicas como 18 Lima 18 domayo
Soporte en la Implementacion de Sistemas de Geslion
de la Calidad”.
Mesa de Trabajo sobre la formulacion de Proyectos de :
. Fichas Técnicafs de Ropa Hospitalaria. o b Ui HdRmam
Jueves de normalizacion: "NTP-CODEX CAC/GL
10 | 23:2018 Directrices para el uso de declaraciones 40 Lima 23 de mayo
nutricionales y saludables".
4ta Olimpiada Nacional de Normalizacion dirigida a
estudiantes de los Colegios de Alto Rendimiento del ; oo
L et duciién etoncciene & 20| 77 | Mulidepartamental | Abiilajunio
departamentos.
12 | Evento: "Calidad de aire en el sector hidrocarburos”, 78 Lima 08 de junio
13 Jueves de No:jmalizacidn: "N?n'nas Técnicas Peruanas 18 L 20 de junio
sobre Informatica en la Salud”,
Taller de Partes Interesadas: "Nuevas Necesidades de
14 | Normalizacion en los sectores Agroindustria, Pecuaria y 18 Apurimac 28 de junio
Artesania".
Taller de partes interesadas de los sectores de Cuero i i
1 calzado, :groinduslrias, Metal mecanica y Texliles. J H Trupllo U g
Capacitacion al equipo ganador y los alumnos de Jer
afo del COAR Lambayeque en los siguientes temas:
Calidad, introduccion a la nomalizacion, sistema 9al 11 de
16 | ; S 4 : 120 Lambayeque T
internacional, normalizacion intemacional y se presento julio
una exposicion de materiales de conslruccidn que
cumplen Nommas Técnicas Peruanas.,
17 | | Foro de calidad ambiental local. 35 Lima 12 de julio
Jueves de Normalizacion: Auditoria de los Sistemas de ; =i
18 | Gestion NTP-ISO 19011:2018. n Leua 1dupio
Capacitacién en Infraestructura de la Calidad para la . d
i Central de Compras Publicas - Peri Compras. o L o i
20 | Reunion Anual de Presidentes y secretarios. 108 Lima 12 de julio
91 Evento de difusion de 05 PNTP de mobiliario escolar 18 Fima 16 de agosto
durante etapa de Discusion Plblica (DP).
97 ;;Eu;?;zm? Normalizacion  sobre |3 NTP-ISO 18 fiiia 22 de agosto
23 Capaci!acié.l? al personal de CENARES en 16 Lima 26 de agosto
Normalizacion,
2 Taller‘de partes interesadas de !os set_:tores de textl 4 Arequipa 23 de agosto
cameélidos, cuero y calzado y agroindustrias.
Taller de partes interesadas de los seclores ] 05 al 06 de
25 : 2 3 Piura ;
agroindustria y pesca. setiembre
Jueves de Nommalizacion: "Nommas Técnicas Peruanas 19de
26 | del Comité Técnico de Normalizacion de Defensa Civil — 16 Lima sefiembre
Seqguridad de la sociedad".
27 | Gestion Integral de la MIPYME. 27 Lima Hdo
setiembre
28 'Promogieqdo" una nueva generacion de expertos en 15 Lifria 2}3 de
electrotécnica”. setiembre
29 | "Tendencias del sector electrotécnico” 70 Lima 2,4 Ha
sefiembre
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N°

Eventos s BELELEENGE Fecha
participantes

El INACAL y la importancia de la Normalizacion en el . 26 de
30 e . 38 Lima :
sector joyeria y orfebreria. setiembre
31 | Palta de Calidad del Pert 30 Ica (Chincha Alta) 048
octubre
Taller de partes interesadas de los Sectores de Madera ) 04 de
32 . 36 Ucayali
y acuicultura. oclubre
3 Jueves de Normalizacion; "Gestion integral de la 2 Lima 24de
MIPYME Norma Técnica Peruana 933.961:2017". octubre
34 | Dia Mundial de la Nomalizacién. 251 Lima 1hge
octubre
Evento de difusion de 03 Proyectos de Normas Técnicas
Peruanas: PNTP-ISO/IEC 27007. Tecnologia de la
informacion. Técnicas de seguridad. Directrices para la
auditoria de sislemas de gestion de seguridad de la
35 informacién, PRTP- ISO/IEC TR 27103. Tecnologia de 16 Lima 21de
la informacion. Técnicas de seguridad. Ciberseguridad y noviembre
normas 1SO e IEC y PNTP-ISO/NEC 15459-2.
Tecnologia de la informacion. Técnicas de identificacion
automdtica y captura de datos. Identificacion Unica.
Parte 2: Procedimientos de registro.
Difusion del PNTP 711.003 ACCESIBILIDAD AL MEDIO 19de
36 | FISICO. Areas de recreacion con juegos infantiles 30 Lima :
5 . o noviembre
inclusivos. Requisilos.
37 Jueves de Normalizacion: "Seguridad de los juguetes 2 Lima 21de
NTP 324.001-3 y RTP-ISO/TR 8124-8". noviembre
a8 Taller de Partes Interesadas para conformar el %6 Aricash 22de
Subcomité Técnico de Normalizacion de Flores, noviembre
19 Difusion de Proyectos de Mormas Técnicas Peruanas 23 Lima 29de
sobre Eficiencia energética y Segquridad eléctrica. noviembre
40 Difusion de PNTP de Buenas Practicas de Esquila y 16 P 07 de
manejo del vellon de la Fibra de Alpaca. noviembre
. Difusion de PNTP de Buenas Practicas de Esquila y 25 Gl 07 de
manejo del vellon de la Fibra de Alpaca. noviembre
Taller de Partes Interesadas para los sectores Texti, 08 de
42 ; 3 : 20 Cusco ;
Camélidos y Agroindustrias. noviembre
43 Presentacion de las principales MNormas Técnicas 10 Lima 02de
Peruanas de Sacha Inchi y sus derivados. diciembre
Taller: “Desafios y perspectiva en materia de calidad del . 03 al 04 de
44 i e i Lima it
turismo de aventura en el Per(". diciembre
45 Difusién de NTP 231.370:2019 Buenas Praclicas de 88 Cusco 05de
Esquila y manejo del velldn de la Fibra de Alpaca. diciembre
46 Taflen Desafios y perspecuva' en materia de calidad del % San Martin 1“_ :?I 11de
turismo de aventura en el Per(”, diciembre
Presentacion de las principales Nommas Técnicas , 12de
il Peruanas de Café. % L diciembre
48 Difusion de NTP 231.370:2019 Buenas Praclicas de 142 — 12de
Esquila y manejo del vellon de la Fibra de Alpaca. diciembre
Presentacion de Normas Técnicas Peruanas de granos 12de
49 : 20 Puno i
andinos. diciembre
50 Jueves de Normalizacion: "Seguridad de las cunas - 8 Lima 19de
NTP 200.014:2018". diciembre
Total 1 964

Fuente: Direccién de Normalizacion

Otras actividades relevantes de normalizacion

+ Se realizo la traduccion de la primera Norma Técnica Peruana en el idioma
quechua, laNTP 231,370:2019 CAMELIDOS DOMESTICOS. Buenas practicas de
esquila y manejo del vellon de la fibra de alpaca. Ademas, se elabord un manual
y video, en el cual se describe graficamente y en idioma quechua dicha norma.
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Esta norma tiene como finalidad estandarizar las buenas practicas de esquila y
manejo del vellon de alpaca, lo que permite que los alpaqueros que utilizan el
quechua como idioma natal, tengan la oportunidad de conocer la importancia del
uso de estandar de calidad en el manejo de una de las fibras mas finas del mundo.

= Se realiz6 el proceso de auditoria del Servicio de Normalizacién, a cargo del
Standards Council of Canada, Organismo Par de esta Direccidn, con base en sus
criterios de atestacion y en el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio. El
resultado fue satisfactorio, por lo que el afio 2020 se entregara el certificado de
atestacion.

= En el marco del Plan BIM (Metodologia de Modelado de Informacion de
Construccién, por sus siglas en inglés) iniciada por el Gobierno Peruano y cuya
implementacion permite mejorar la transparencia, calidad y eficiencia de las
inversiones a lo largo del ciclo de desarrollo de los proyectos de inversién plblica,
se ha desarrollado la ETP-ISO/TS 12911:2018 Guia marco para el modelado de
informacion de la edificacion (BIM) y la NTP-ISO 29481-2:2018 Modelado de la
informacion de los edificios. Manual de entrega de la informacion. Parte 2: Marco
de trabajo para la interaccion.

« Incorporacion de 139 Normas Técnicas Peruanas (NTP) en fichas técnicas para
las Compras Publicas (Pert Compras) y que son referenciadas y aplicables a 455
productos, contribuyendo asi a optimizar las contrataciones de bienes y servicios
con calidad para el estado peruano. Esta accion se encuentra enmarcada en la
medida de politica 6.7 "Estandares de calidad y sostenibilidad ambiental en
compras” del Objetivo Prioritario 6 del Plan Nacional de Competitividad y
Productividad.

2.5.2. Direccion de Acreditacion

Es la autoridad competente para administrar la politica y gestion de la acreditacion,
goza de autonomia técnica y funcional; y ejerce funciones a nivel nacional. La
acreditacion es el reconocimiento formal de la competencia técnica, que recibe un
Organismo de Evaluacion de la Conformidad (OEC), luego de someterse a una
auditorfa para demostrar que cumple con las normas y directrices internacionalmente
reconocidas.

Evaluaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC)

Desde el inicio de operaciones del INACAL a diciembre 2019, se realizaron 2 844
evaluaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformidad: 1 979 corresponden a
evaluaciones a laboratorios de ensayo / calibracion, 742 a organismos de inspeccion
y 123 a organismos de certificacion.
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Grafico N° 7:
Evaluaciones de las OEC periodo junio 2015-2019
853
698
591
488
Jun a Dic 2016 2017 2018 2018

2015

Fuente: Direccion de Acreditacion

El 2019 se realizaron 853 evaluaciones a los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad, de los cuales 598 correspondieron a evaluaciones a laboratorios, 219
evaluaciones a organismos de inspeccion y 36 evaluaciones a organismos de
certificacion, tal como se muestra en la Tabla N°® 15y Grafico N° 8.

Tabla N° 15:

Evaluaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformidad, 2019
| ] i \

Evaluaciones

Trim. Trim. Trim.
Laboratorio de Ensayo / Calibracion / Clinicos. 598 124 17 150 153
Organismo de Inspeccion. 219 40 66 57 56
Organismo de Certificacion. 36 3 12 9 12

Total 167 249 216 221

Fuente: Direccion de Acreditacion

Grafico N° 8:
Evaluaciones a los OEC durante el 2019
Organismo de
Cerlificacion
4%

Organismo de
Inspeccion
26%

Fuente: Direccion de Acreditacion

Asimismo, se cuenta con 300 profesionales entre evaluadores y expertos técnicos que
realizan las evaluaciones a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad para
verificar el cumplimiento de las normas vigentes.
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Tabla N° 16:

Evaluadores y expertos técnicos, 2019

N* Evaluadores Lideres 12 16 333%
N*® Evaluadores 2 4 100%
N° Expertos Técnicos 247 280 13.4%
Total 261 300 21,5%

Fuente: Direccion de Acreditacion

Ademas, al 2019 se cuenta con un total acumulado de 227 Organismos de Evaluacién
de Conformidad (OEC) acreditados de los cuales 112 corresponden a laboratorios de
ensayo, 40 laboratorios de calibracion, 2 laboratorios clinicos, 61 Organismos de
Inspeccion, 08 Organismos de Certificacion de Productos y 04 Organismos de
Certificacion de Sistemas de Gestion (Ver Tabla N® 17),

Tabla N° 17:
Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) acreditados, 2019

OEC - Laboratorio de Ensayo 12
OEC - Laboratorio de Calibracion 40
QEC - Labaratorio clinico 02
Organismo de Inspeccion 61

Organismo de Certificacion de Productos 08
Organismo de Certificacion de Sistemas de Gestion 04
Total OEC 227

Fuente: Direccion de Acreditacion

Las principales acreditaciones realizadas a nuevos Organismos de Evaluacion de la
Conformidad en el afio 2019 fueron:

- Se acreditd dos nuevos laboratorios de ensayo en el norte del pais, Servicios de
Investigacion Bioldgica Empresa Individual de Responsabilidad Limitada -
SINVBIOL E.I.R.L., Laboratorios y Certificaciones del Norte S.A.C. abarcando asi
el departamento de Lambayeque, en el campo microbioldgico en agua y alimentos.

» Se acreditd el primer laboratorio en el departamento de Tacna, Universidad
Privada de Tacna, en el rubro de construccién; asimismo, en Huancayo se cuenta
con dos laboratorios acreditados Inversiones Generales Centauro Ingenieros en
el rubro construccion y Certificaciones Nacionales de Alimentos en el rubro
alimentario.

+ Se acreditaron nuevos campos de pruebas en laboratorios de calibracién ALEPH
GROUP & ASQOCIADOS S.A.C, en la magnitud “Radiaciones ionizantes”, en los
equipos: monitores de radiacion, dosimetros personales, camaras de ionizacion; y
el laboratorio Instituto Peruano de Metrologia e Innovacion S.A.C., en la magnitud
“Frecuencia”, para equipos tacometros opticos.
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* Acreditacion de dos Organismos de Evaluacion de la Conformidad para la
certificacion con la Norma ISO 37001:2016: Sistemas de Gestion Antisoborno
(CERPER S.A. y LOT International).

«  Se acreditd el segundo laboratorio clinico (SYNLAB PERU S.A.C.) en las areas
Inmunoquimica y hematologia, asi como el segundo laboratorio de ensayo (BIO
LINKS S.A.) en el campo de organismos genéticamente modificados.

+ Se ampli6 el alcance de acreditacién al primer Organismo de Inspeccion para la
Medicion de Ruido Ambiental Industrial, a la empresa SGS del Peri S.A.C. en
cumplimiento de la reglamentacion dada por el MINAM.

+ Se acredito al primer Organismo de Certificacion de Productos (OCP) para la
certificacion de equipos energéticos conforme al Reglamento Técnico sobre el
etiquetado de eficiencia energética para equipos energéticos, con el objeto de
establecer la obligacion del Etiquetado, asi como los requisitos técnicos y rangos
de eficiencia energética para su clasificacion, a fin de proteger el medio ambiente
y salvaguardar el derecho a la informacion de los consumidores y usuarios.

+ Se ampli6 el esquema de Auditores Energéticos en Certificacion de Personas,
fundamentado en el Decreto Supremo N° 053-2007-EM “Reglamento de la Ley de

Promocion del Uso Eficiente de la Energia”.

Nuevos alcances acreditados en los diferentes esquemas de acreditacion

a) Desarrollo de Esquemas de Laboratorios

Laboratorios de Ensayo
Métodos para determinar parametros meteoroldgicos (Temperatura ambiental,
humedad relativa, presién ambiental, velocidad del viento, direccion de viento).

Laboratorios de Calibracion

Nuevas magnitudes de calibracion, ‘Radiaciones ionizantes”, para los equipos:
monitores de radiacion, dosimetros personales, camaras de ionizacion y la
magnitud “Frecuencia”, para tacometros opticos.

Laboratorios clinicos
En los campos Inmunoquimica (Aspartato Aminotransferasa, Bilirrubina Directa,
Bilirrubina Total, Creatinina, Fosfatasa Alcalina, Glucosa, Deshidrogenasa Lactica,
PSA Total, Triglicéridos, TSH, Ureas) y hematologia (Glébulos Blancos, Globulos
Rojos, Hematocrito, Hemoglobina, Plaquetas, Tiempo de Protrombina, Tiempo de
Protrombina).

b) Desarrollo de Esquemas de Organismos de Inspeccion

* Medicién de Ruido Ambiental Industrial para el cumplimiento de los Estandares
Nacionales de Calidad Ambientales para Ruido del D.S. N°085-2003-PCM.
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- Verificacion de Medidores de gas de uso residencial de tipo diafragma con
intervalo de medicion de 0,016 m3 /H a 2,5 m3 /H clase de exactitud: 1.5
(Medidores con designacion G1.6).

c) Desarrollo de Esquemas de Certificacion de Sistemas de Gestién

ISO 37001:2016: Sistemas de Gestion Antisoborno.

«  Construccion.

= Regulacion de las actividades sanitarias, educativas, culturales y otros
servicios sociales, excepto seguridad social.

En I1SO 9001, se amplian alcances en:

+ Productos alimenticios.

+  Suministro de agua.

« Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas N.C.O.P.

En ISO 14001 se amplian alcances en:

» Fabricacion de productos farmacéuticos de base y productos de caucho y
materiales plasticas.

» Comercio al por mayor y menar.

«  Servicios de consultorias (excepto ambientales).

» Actividades de limpieza.

+ Servicios de investigacion y seguridad.

+ Productos alimenticios.

+ Suministro de agua.

ISO 18001 se amplia alcances en:

» Ensayos y andlisis técnico (excepto tercera parte).
= Servicios de investigacion y seguridad.

+ Actividades de limpieza.

d) Desarrollo de Esquemas de Certificacion de Productos
= Aparatos de Refrigeracion, en cumplimiento al Decreto Supremo N° 009-2017-
EM Reglamento Técnico sobre el Etiquetado de Eficiencia Energética para
Equipos Energéticos.

» Calentadores de agua instantaneos que utilizan combustibles gaseosos de uso
doméstico, obedece al Decreto Supremo N° 008-2017-EM Reglamento
Técnico sobre el Etiquetado de Eficiencia Energética para Equipos
Energéticos.

Evaluaciones inopinadas a Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC)
acreditados.

En el marco del numeral 4.7 del Reglamento General de Acreditacion, el INACAL
realizd 77 evaluaciones inopinadas a los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (OEC) acreditados, para supervisar el correcto desemperio de los OEC
y verificar el mantenimiento de las condiciones bajo las cuales fue acreditado (Ver
Tabla N°® 18).
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Tabla N° 18:
Supervisiones inopinadas a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad
(OEC) 2019
Supervisiones inopinadas Total Tr]lm‘ Trli[‘n Trll!lin TrI::n
Laboratorio de Ensayo / Calibracion / Clinicos 40 1 16 1 12
Organismo de Inspeccion. 3 2 8 12 9
Organismo de Cerificacion. 6 0 2 2 2

Fuente: Direccion de Acreditacion

Membresias internacionales

La Direccion de Acreditacion cuenta con cuatro (4) membresias plenas vigentes en
materia de acreditacion:

1. Asia Pacific Accreditation Cooperation (APAC)’.

2. Internacional Accreditation Forum (IAF).

3. Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC).

4, International Laboratory Cooperation Accreditation (ILAC).

2.5.3. Direccion de Metrologia

Es la autoridad competente para administrar la politica y gestion de la metrologia,
goza de autonomia técnica y funcional; asimismo, se rige por las normas
organizacionales que emita el Consejo Directivo y la Presidenta Ejecutiva del INACAL,
asi como por las normas y guias internacionales sobre la materia, el Acuerdo sobre
Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y
los demés compromisos comerciales internacionales.

La metrologia se rige en el campo cientifico, industrial y legal, ademés custodia los
patrones de medida; difunde el Sistema Legal de Unidades de medida del Per( y
emite Certificaciones Metrologicas con trazabilidad al Sistema Internacional de
Unidades de Medida - SI.

2.5.3.1. Actividades de Metrologia Cientifica - Industrial

Desde ¢l inicio de operaciones del INACAL al cierre del 2019, se brindaron 37 111
servicios de calibracion demandados por la industria, sector empresarial y entidades
publicas, de los cuales el 22,4% corresponden a empresas de servicio de energia
eléctrica, 8,1% empresas metroldgicas — laboratorios de ensayo, 6,4% empresas
metroldgicas - laboratorios de calibracion, 2,4% empresas de saneamiento, 1,5%
empresas con certificacion ISO 9000, 2% laboratorios farmacéuticos, 1,2 % grifos,
entre otros principalmente (Ver Tabla N°® 19).

7 Corresponde a la fusion de dos organizaciones APLAC (Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation) y PAC (Pacific
Accreditation Cooperation) formando una organizacion denominada APAC (Asia Pacific Accreditation Cooperation), realizada en

enero del 2019.
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Tabla N° 19:
Servicios de Calibracion al 2015-2019, segn tipo de laboratorio.
2015
LABORATORIOS Total Junio - 2016
Diciembre
Laboratorios en Sede San Borja 36602 3223 8127 7487 8259 9506
1| Laboratorio de Electricidad 6168 639 1746 2003 715 1065
2 | Laboratorio de Masa 4999 681 1464 1186 955 713
3 | Laboratorio de Flujo de Liquidos 3908 270 736 788 1627 487
4 | Laboratorio de Longitud y Angulo 3710 356 880 751 778 845
5 | Laboratorio de Termometria 3001 415 977 807 438 364
6 | Laboratorio de Fuerza y Presion 3004 320 665 663 657 699
7| Laboratorio de Potencia y Energia 4920 0 0 0 1480 3440
8 | Laboratorio de Volumeny Densidad | 1344 205 507 346 191 95
9 | Laboratorio de Actstica 1318 92 298 289 292 47
10| Laboratorio de Tiempo y Frecuencia | 1007 90 219 221 244 233
11| Laboratorio de Flujo de Gases 1167 25 143 157 276 566
12| Laboratorio de Metrologia Quimica 584 69 218 103 7 17
13 Laboratorio de Metrologia Quimica — 440 29 106 112 67 126
MRC
14| Laboratorio de Higrometria 503 0 0 0 289 214
15| Laboratorio de Grandes Masas 284 25 68 61 70 60
Labaoratorio de Fotomelria y
16 Radiometria Oplica 234 0 0 0 103 131
17 Labor:z‘llo_no de medidores ; ; 0 0 0 0
volumétricos patrones
18 | Laboratorio de grandes distancias 4 0 a i] 0 4
Laboratorios Itinerantes 509 0 14 112 167 216
Laboratorio ltinerante Calilab - Trujillel 396 0 14 112 19 151
Laboratorio  Itinerante  Calilab 13 0 0 0 48 65
Tarapoto
TOTAL 3111 3223 8141 7599 8426 9722

Fuente: Direccion de Metrologia

Grafico N° 9:
Servicios de calibracion periodo junio 2015 a diciembre 2019
9722
8426
8141 i)
; I I
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Direccion de Metrologia
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Servicios de calibracion y venta de materiales de referencia.

En el 2019 se brindaron 9 722 servicios de calibracién y venta de materiales de
referencia (98% en los laboratorios de Lima y 2% en los laboratorios itinerantes)
demandados por la industria, sector empresarial y entidades publicas, destacando la
mayor demanda por las empresas de servicio de energia eléctrica con 22,4%,
empresas metrologicas — laboratorios de ensayo 8,1%, empresas metrolégicas -
laboratorios de calibracion 6,4%, entre ofros principalmente. Los servicios de
calibracion se brindaron a través de los laboratorios de la sede San Borja en Lima y
los laboratorios itinerantes (Trujillo y Tarapoto), y respecto a los Materiales de
Referencia Certificados 126 vendidos, y con la unidad mévil en provincia se brindaron

84 servicios.
Tabla N° 20:
Servicios de calibracion segun empresa 2019
A 2 Trimlestre Trim”estrc Trin'::slro Trin:‘:stre

Empresas servicio Energia eléclrica 2177 552 975 513 137

Empresas metrolégicas - laboratorio Ensayo 784 275 181 194 134

Empresas mefrologicas - laboratorio Calibracion 621 17 188 129 133

Empresas de saneamiento 2 52 84 47 48

Empresas con certificacion 1SO 9000 150 48 44 28 30

Grifos 114 21 25 14 54

Laboratorios farmacéuticos 101 37 33 14 17

zr]\::iigadde calibracion de balanzas de gran 7 27 15 13 18

Otros 5471 1234 1290 1454 1493

TOTAL 9722 2417 2835 2406 2064
Fuente: Direccion de Metrologia
Tabla N° 21:
Servicios de Calibracion segin laboratorios realizados 2019
ABORATORIO '. %

Laboratorio de polencia y energia 3440 944 1229 869 398
Laboratorio de electricidad 1065 189 350 340 186
Laboratorio de longitud y Angulo 845 23 214 219 181
Laboratorio de masa 713 238 1684 135 156
Laboratorio de fuerza y presion 699 191 216 162 130 NS
Laboratorio de flujo de gases 566 103 k! 93 239 S >
Laboratorio de flujo de liquidos 487 76 96 95 220 -'? ‘
Laboratorio de termometria B | 8 89 9 ®  f& Miba
Laboralorio de acistica 347 64 83 135 65 2 eamiento’
Laboratorio de tiempo y frecuencia 233 77 85 35 36
Laboratorio de higrometria 214 59 59 45 51
Laboratorio de fotomelria y radiometria dptica 13 32 25 35 39
Laboratorio de metrologia quimica - MRC 126 21 33 46 26

Lty - pepth
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pAEORAIORIOS .2%‘:; Trimlestre Trimlislre Trirrilgstre TrirrIL:stre

Laboratorio de metrologia quimica 17 25 1" 27 54
Laboratorio de volumen y densidad 95 46 15 20 14
Laboratorio de grandes masas 60 ] 14 14 23
Laboratorio de grandes distancias 4 0 2 2 0
Servicios de Calibracion sede San Borja 9506 2390 2776 2366 1974
Laboratorio  ltinerante Calilsb - Trujillo

(Medidores volumétricos, fuerza y presion, 151 21 44 30 56

volumen y densidad, masa e higrometria}

Laboratorio ltinerante Calilab - Tarapoto

(Medidores voluméltricos, fuerza y presion y 65 6 15 10 34

masa)

Servicios de Calibracion laboratorios

{insrants 216 27 59 40 90
TOTAL 9722 2417 2835 2406 2064

Fuente: Direccion de Metrologia — Sistema Metro

Mantenimiento del Sistema de Calidad en los Laboratorios.

Se realizo el mantenimiento de 30 equipos de los laboratorios de la Direccion de
Metrologia; Cromatografo de gases, Sistema de Purificacion de agua, bafio
termostato, bastidor de 10 posiciones del laboratorio, camara de temperatura de
laboratorio, maquina de medicion de coordenadas, regla de tanquetas, bombas de
agua, entre otros.

Estos equipos son bienes estratégicos que permiten el desarrollo de los servicios que
se brindan.

Produccion de materiales de referencia

La Direccion de Metrologia ha desarrollado 2 Materiales de Referencia Certificado:

» Cadigo MRC 028 Material de Referencia Certificado de parametros proximales y
metales en Harina de pescado.

« (Cddigo MRC 042 Material de Referencia Certificado de proximales y metales en
Harina de Quinua, el uso de este Material de Referencia Certificado impulsara la
exportacion de la quinua con mayor valor agregado, ya que permitira medir los
parametros nutricionales para asegurar la calidad del producto y facilitar su
comercializacion en los mercados nacionales e internacionales.

Calibracion de patrones en el extranjero

En el afio 2019 se calibraron 07 patrones en el extranjero de los laboratorios de la
Direccion de Metrologia: (i) 01 multimetro de 8 1/2 digitos, (i) 01 set de equipos para
calibracién de calibradores acusticos, (iii) 04 transductores de fuerza, y (iv) 01
contador patrén trifasico RADIAN RD-33-234.
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Intercomparaciones Nacionales y ensayos de apfitud.

Se han realizado 23 intercomparaciones nacionales y 7 ensayos de aptitud,
atendiendo a 39 parametros en total, a fin de contribuir al mejoramiento de la
competencia técnica de los laboratorios de calibracion y ensayo (Ver Tabla N° 22).

Tabla N° 22:
Intercomparaciones Nacionales y ensayos de aptitud, 2019
N® Codigo Descripcion Participantes
Intercomparaciones m
1 OM-LE-08 Vteriﬁpadﬁn de / medidores estaticos de energia eléctrica activa, 10
trifasicos de 3, hilos, clase 1
2 DM-LFG-01 | Verificacion de Medidores de Gas 3
3 DM-LFL-05 | Verificacion de medidores de agua mayores a DN 25 4
4 DM-LFL-06 | Calibracion de un medidor de agua DN 15 B8
5 DM-LFL-07 | Calibracion de un medidor de agua DN 15 5
6 DM-LFP-07 | Calibracion de barémetros de 70 kpa a 100 kpa 4
; DM-LLA-05 Calibracion de un Pie de Rey con Intervalo de Indicacion de 0 mm a 8
280 mm
8 DM-LLA-06 | Calibracion de micrametros de exteriores 5
9 DM-LLA-07 | Calibracion de comparador de cuadrante (usando bloques) 8
10 DM-LLA-10 | Calibracion de comparadores utilizando bloques patrén de longitud 7
11 DM-LH-002 | Calibracion de un Termohigrometro de Indicacion Digital. 10
12 DM-LH-003 | Calibracién de un Termehigrémelro de Indicacion Digital. 7
13 DM-LM-26 | Calibracion de Balanzas de Clase de Exactitud | y Il 10
14 DM-LM-28 | Calibracion de pesas Clase de Exactitud M2 de 5 kg, 10 kg y 20 kg 9
15 DM-LM-29 :llltlamparacn‘)n Interlaboratorios en balanzas con clase de exactitud llly 10
16 DM-LM-30 | Comparacion de Pesas Clase de Exacfitud M2 de 5 kg, 10 kg y 20 kg. 9
17 DM-LM-32 | Calibracitn de Balanzas de Clase de Exactitud |y Il 10
18 DM-LT-09 | Calibracion de medios isotermos con aire como medio lermostato 10
19 DM-LT-10 l(il:::racmn de un termémetro de indicacion digital con dos lermopares 11
20 DM-LT-11 | Calibracion de Medios Isotermos con Aire como Medio Termostatico. 6
bl DM-LT-12 | Calibracion de Medios Isotermos con Aire como Medio Termostatico. 8
Calibracion de Material Volumétrico de Vidrio: Una Pipetade 1 mly Un
22 | DM-AVD0S | \ivar o 2000 mL. 8
Calibracion de pipetas de piston: una pipeta de pistdn de 100 yLy una
2 BM-LUD-10 pipeta de piston de 0,1 L. a 2,5 pL. 4
Ensayo de aptitud 44
1 DM-LMQ-072 | “Calibracion de Medidor de pH". 10
9 OM-LMQ-073 Deter!'mna_ctcn" de arsénico, cadmio, plomo y mercurio en productos :
hidrobiologicos".
"Determinacion de pH, conductividad electrolitica, DQO, SST, dureza
3 DM-LMQ-074 | total, alcalinidad total, cloruros, Al, As, Cd, Cr, Cu, Fe, Mn, Ni, Pby Zn 14
en agua”,
4 DM-LMQ-075 “Delgrrmnacm de grado glco?uhco, extracto seco, componentes 1
volatiles y congéneres del Pisco™.
5 DM-LMQ-076 | Determinacion de proximales y metales en harina de quinua 4
6 DM-LMQ-077 | Calibracién de medidor de conductividad 7
7 | DM-LMQ-078 | Determinacién de proximales y metales en harina de pescado 2

Fuente: Direccién de Metrologia
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Sistemas de gestion de calidad- reconocimiento Internacional

Los laboratorios de la Direccién de Metrologia pasaron 02 auditorias internas segin
las normas ISO/IEC 17025:2017 e 1ISO 17034. Asimismo, expertos internacionales en
Metrologia de los paises de Argentina y de Uruguay realizaron 05 evaluaciones por
organismos pares del Sistema de Gestion de Calidad, segln la norma ISO/IEC
17025:2017 a los laboratorios de metrologia del INACAL, conforme se detalla en la
Tabla N°® 23.

Tabla N° 23:
Evaluaciones realizadas por organismos pares en Metrologia

Tipo Evaluaciones de organismos pares

Las evaluaciones pares fueron realizadas por 2 expertos argentinos del Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial INTI, el cual es el INM de Argentina (el maximo erganismo en Metrologia
en Argentina).

1. Laboratorio de Fuerza (del 15 al 17 de julio)

2. Laboratorio de Presion (del 17 al 19 de julio)

Se realizo |a evaluacion par internacional por una experta uruguaya del Laboratorio Tecnologico
del Uruguay LATU, el cual es el INM de Uruguay (el maximo organismo en Metrologia en
Uruguay).

3, Laboratorio de Volumen (del 14 al 16 de agosto)

Evaluaciones
por pares

Las evaluaciones por pares fueron realizadas por parte de un experto argentino del Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial INTI, el cual es el INM de Argentina (el maximo organismo en
Metrologia en Argenlina).

4, Laboratorio de Potencia y Energia (18 de diciembre)

5. Laboratorio de Electricidad (19 y 20 de diciembre)

Fuente: Direccion de Metrologia

Por otro lado, se obtuvo la aprobacion del Sistema de Gestion de Calidad (QSTF-SIM)
de los laboratorios de Fuerza, Presion y Volumen segin la norma ISO/IEC
17025:2017, logrando que estos sean aceptados por unanimidad por tedos los
representantes de los paises miembros del SIM, extendiéndose, asi, dicho
reconocimiento por 5 aflos mas hasta noviembre del afio 2024.

Ademés de ello, se han aprobado 02 nuevas CMC, una del laboratorio de
Electroquimica (MRC pH 10) y otra del laboratorio de Quimica Organica (MRC de
Nitrdgeno en harina de pescado), las que seran publicadas el primer trimestre del afio
2020 en la pagina web del BIPM, llegando a 115 CMC en total. Asimismo, el 29 de
noviembre se aprobd por unanimidad por parte del QSTF del SIM la transicion del
Sistema de Gestion de Calidad 1SO 17034:2016 para los laboratorios de Metrologia
Quimica (Organica, Inorganica y Electroquimica), lo que permite mantener el
reconocimiento internacional de las CMC de dichos laboratorios, las que son
publicadas en el BIPM a nivel internacional.

Evaluaciones a organismos pares a nivel internacional

La Direccion de Metrologia realizé |a evaluacion par del Sistema de Gestion para los
requisitos técnicos de la norma ISO/IEC 17025:2017 al Laboratorio de Volumen y
Densidad del INTN (Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia de
Paraguay); asi como, la evaluacion par del Sistema de Gestién para los requisitos
técnicos de la norma ISO/IEC 17025:2017 al Laboratorio de Densidad del INM
(Instituto Nacional de Metrologia de Colombia).
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2.5.3.2. Participacion en reuniones, foros internacionales y realizacion de
eventos vinculados a la metrologia.

Participacion _en actividades del SIM y BIPM, QSTF y foros internacionales

(representacion)

La Direccion de Metrologia participo en 13 eventos internacionales organizados por la
Oficina Internacional de Pesas y Medidas — BIMP, Sistema Interamericano de
Metrologia -SIM, ejecutado en 8 paises, en donde se desarrollaron temas de
Metrologia Quimica, Masas y Magnitudes, Aseguramiento de la calidad y trazabilidad
metrologica de los parametros analiticos utilizados para la caracterizacion de la
Quinua, entre otros (Ver Tabla N° 24),

Tabla N° 24:
Participacion en eventos internacionales 2019

N° Tema de capacitacion Fecha Lugar

1 Taller regional de Metrologia Quimica para la trazabilidad de las | 27 de febrero al 01 Colombia
mediciones de cadmio en Cacao de marzo 2019
Calibracién de una micro balanza en el Laboratorio Tecnoldgico .

2 | de Uruguay LATU como parte del Proyecio *Calibration of L 162'1;'1213'“ e Mﬂ""tj&‘:deﬂ'
Weighing Instruments Microbalances” ol

3 Reunion del BIPM como chairman del grupo de trabajo de | 15al 17 de mayo de Fisitla
metrologia N* 7 Masas y Magnitudes Relacionadas. 2019

4 | 2do Meeting and Workshop Metrology for Meteorology #hal 242%?' ;' Slle Uruguay

5 | Taller de trabajo del grupo de densidad del SIM v 0?23;?" o de Costa Rica
Segunda Reunion de Subcoordinadores de proyectos regionales

6 del PTB. Esta reunion forma pare del Fondo Regional: | 16 al 18 de julio de L
Infraestructura de la Calidad para Biodiversidad y Proteccién del 2019 I
Clima.
Reunion Workshop and fourth and final Meeting of the subproject
“Certification results and certification documents como parte del 30 de julio al 02 d

7 | subproyecto “Aseguramiento de la calidad y trazabilidad e da 20195 Bolivia
melroldgica de los pardmetros analiticos utilizados para la g
caracterizacion de la Quinua®.
Reunion Calibracion de patrones de referencia para el uso en la
calibracion de poder amplificacion en microscopios opticos,

g | microscopia de barido electronico y fologrametria a | 19321 deagosto Brasil
desarrollarse como parte del proyecto IADB research projects de 2019
related to Emerging Technologies.
Reunion “Analisis y Validacion del meétodo allernativo en
Calibracion de microbalanzas y pesas menores al miligramo” a 04 al 06 de Estados

9 desarollarse como parte del proyecto Calibration of weighing |  setiembre de 2019 Unidos
instruments microbalances. Mexicanos
Asesoria al Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO) en el

1¢ | Proceso de preparacion y certificacion de materales de 16al 19 de Bolivia
referencia de conductividad electrolitica. sefiembre de 2019

- Asamblea General del Sistema Interamericano de Metrologia - 25 al 27 de Balki
SIM, seliembre de 2019 e
Grupo de Trabajo de Metrologia N°® 7 “Masas y Magnitudes

12 relacionadas” del Sistema Interamericano de Metrologia (SIM) al 04 al 08 de Franci
taller “Optimizando el CIPM MRA del KCDB 2.0° del Bureau | noviembre de 2019 i
International des Poids et Mesures - BIPM.
Reunion de trabajo del proyecto Large-Scale dimensional 253l 29 de :

1 Metrology. noviembre de 2019 Costa Rica

Fuente: Direccian de Metrologia
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Fortalecimiento de capacidades de profesionales de la Direccion de Metrologia

Se fortalecit las capacidades del personal de la Direccion de Metrologia, con apoyo
del Instituto Nacional de Metrologia de Alemania (PTB), en cursos para la verificacion
inicial de medidores, verificaciones ultravioletas, pasantias sobre andlisis de
contaminantes ambientales en la matriz de agua, entre otros (Ver Tabla N° 25).

Tabla N° 25:
Personal capacitado de la Direccion de Metrologia
N° Evento [ Pasantia Participantes Fecha Comentario
Curso internacional para el personal En el marco del Proyecto
que realiza la verificacion inicial y Regional «Quality Infrastructure
: 04 al 08/02
1 | ensayos de evaluacion de modelo 6 de 2019 for Renewable Energy & Energy
de medidores de energia eléctrica Efficiency in Lalin America and
Analdgico y Digital. the Canbbeans.
Realizado con la Cooperacion
Taller Metrologia y Digitalizacion - Aisrariong) del #T8 . dd
o L T o proyecto SIM/BID:
Optimizacion y digitalizacion en 25y 26/02 . <
2 : : 10 «Strengthening National
laboratorios  de  los  Institutos de 2019 ; :
Nacionales de Metrologia. (%) Moyobgy: yeiltiss & e
e, Hemisphere, in support  of
Emerging Technologiess.
La pasantia en la Unidad Técnica de 01 al 12104 : ;
1 5
3 Compatibilidad Eleclromagnética. de 2019 Frealzaxda:en ArgRTinA
; W 22104 al
g [TOENR S CAlREn 1 1005de | Realizado en México.
Audiomelros y Aceleromelros. 2019
Capacitacion para Entes
5 Evaluadores de la Conformidad en 1 20 al 22/05 Realizado en Colombia
la Verificacion de Medidores de de 2019 '
Energia Eléclrica.
Realizado en las inslalaciones
del Insltituto  Nacional de
7 | Mediciones ultravioletas. 1 1ol 20 Tecnologia Industrial (INTI), en
de 2019 . :
la ciudad de Buenos Aires,
Argentina.
Workshop de Inocuidad Alimentaria
"NIST Food Safety” y en la reunion 28110 al . )
k i Realizad d id
8 | del Grupo de Trabajo de Metrologia 1 Otfi1de | 20 €N BRle Ly e
Quimica del Sistema Interamericano 2019 )
de Metrologia (SIM-CMWG).
Pasantia sobre "Andlisis de 18 2l 22111
9 | contaminantes ambientales en la 1 Realizado en Alemania.
. " de 2019
matriz de agua".
Total 22

Fuente: Direccién de Metrologia

Fortalecimiento de capacidades en materia metrologia a docentes universitarios

La Direccion de Metrologia en el marco del Eje 1: Fortalecimiento Insfitucional
capacitd a los docentes universitarios en temas de interpretacion de la NTP-ISO/IEC
17025:2017, mediciones quimicas, trazabilidad, Vocabulario Internacional de
Metrologia, Sistema Internacional de Unidades SI, entre otros; logrando capacitar a

o (’;wd':l:dolf n . 207 docentes universitarios de los departamentos de La Libertad, Trujillo y Arequipa
Y ”‘ﬁﬁj (Ver Tabla N° 26).
%wﬂl
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Tabla N° 26:
Capacitacion en materia de metrologia a docentes universitarios, 2019
Temas de capacitaciona

b S Universidad Participantes Comentario
docentes universitarios
Interpretacion de la NTP-ISO/IEC De las facullades de Ing.
17025:2017- Requisitos Generales Universidad Quimica, Mecatrdnica,
1 | parala Competencia de los Nacional de 46 Ciencia Biologicas, Ciencias
Laboratorios de Ensayo y Trujillo Agropecuarias e Ingenieria.
Calibracidn. (31.07 y 01.08 del 2019).

Facultades de Ing. Quimica y

Seminario de Metrologia; la ciencia Universidad Text, Kpoaiitnis.

2 | yelarle de las mediciones, sus Nacional de 36 Er 2
principios y aplicaciones, Ingenieria Motanicy, Gl Melallrgleay
Ambiental. (20.08.2019)
3 Seminario de Metrologia aplicada a N:cl:::‘;zrlsﬁ::or 2% Facullad de  Quimica
Mediciones Quimicas. (13.11.2019)
de San Marcos
Facultades del departamento
Seminario de Melrologia; 1a ciencia Universidad de fisica, Quimica, invitados
4 | yelarte de las mediciones, sus Nacional de 101 de la Universidad Catdlica de
principios y aplicaciones San Agustin Santa Maria y el Instituto

Honorio Delgado Espinoza.

Fuente: Direccion de Metrologia

Sensibilizacion en materia de metrologia

El lineamiento 2.5 de la Politica Nacional para la Calidad tiene como propésito generar
la cultura de la calidad en los profesionales y técnicos, tanto de entidades publicas y
privadas. En ese sentido, la Direccién de Metrologia sensibilizd a 636 personas a
través de talleres, cursos, pasantias y/o charlas sobre verificacion de medidores,
nuevos procedimientos de calibracion, seguridad informatica en medidores digitales,
entre otros (Ver Tabla N° 27).

Tabla N° 27:
Sensibilizacion a profesionales en materia de metrologia, 2019
Evento / Pasantia Participantes

Taller “Metrologia y Digitalizacion - Optimizacion y digitalizacion en laboratorios de
1 . 5 i3 28
los Institutos Nacionales de Metrologia®.
2 | Curso: Verificacion de Medidores de Agua segun la Norma NMP 005:2018. 13
3 | Pasantia en los laboratorios de metrologia. 69

Charla: Nuevos Requisitos y Ensayos de Medidores de Agua de Acuerdo con la
4 | Norma NMP: 005:2018 y Cerlificacion y Homologacion de Medidores de Agua de 32
Acuerdo con la Norma NMP: 005:2018.

Charla: Cambios en el Nuevo Procedimiento de Calibracion PC-001: Balanzas de
Funcionamiento no Automatico Clase IIl y Clase lill, presentacion del PV 002:
Procedimiento para la Verificacion e Inspeccion de Instrumentos de Pesaje de 2
Funcionamiento no Automatico y Cambios en el Procedimiento de Calibracion de
Pesadoras Totalizadoras Discontinuas Automaticas (Tolvas) - Version Actualizada
2019.

Charla: Nuevo Procedimiento de Verificacion de Medidores de Agua con Diametro
6 | Mayora DN25y Nuevo Procedimiento de Caracterizacion de Bancos de Ensayos 23
de Medidores de Agua Con Diametro Mayor a DN25.

6 | Charla: Evaluacion de la Incertidumbre en la Verificacion de Vehiculos Tanque. 29
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N° Evento [ Pasantia Participantes

7 Charla: Actualizacion del Procedimiento de Calibracion de Material Volumeétrico PC- 92
015.

Taller internacional “Taller sobre seguridad informatica en medidores digitales” en
10 | el marco del Proyecto Regional “Quality Infrastructure for Renewable Energy & 20
Energy Efficiency in Latin America and [he Caribbean” en la sede INACAL

11 | X Simposio de Melrclogia en el Peni, 200
Seminario Regional de Metrologia. Ciudad de Trujillo. Sectores agroindustriales,
12 3 n =i o L 85
avicola, laboratorios de calibracion y ensayo, construccion, salud, entre ofros.
Seminario Regional de Metrologia. Ciudad de Arequipa. Laboratorios de calibracion
13 ; : : : 74
y ensayo, construccion, salud, mineras cubicadoras, saneamienta entre otros.
Total 636

Fuente: Direccion de Metrologia

Servicio de Asistencia Metrologica

La Direccion de Metrologia realiza, a traves del Equipo de Metrologia Cientifica
Industrial, asistencia metroldgica a las empresas para incrementar la confiabilidad en
sus mediciones y mejorar la calidad de sus productos y/o servicios.

Durante el afio 2019 se brindo asistencia metroldgica a 10 laboratorios calibracion; de
un total de 36 postularon.

2.5.3.3. Actividades de Metrologia Legal

La metrologia legal tiene como proposito evaluar y reconocer organismos autorizados
para efectuar |a verificacion inicial de los medidores de agua, gas y energia eléctrica,
termometros clinicos y esfigmomanometros, asi como sus controles metrologicos;
ademas, se elaboran las Normas Metrolégicas Peruanas (NMP) sobre los
instrumentos de medicion empleados en ftransacciones comerciales, salud vy
seguridad, con el fin de darles mayor garantia a los usuarios. En ese sentido, durante
el afio 2019 se realizé la verificacién de balanzas a mercados, sensibilizacion sobre
control metrol6gico en sectores claves del pais e instrumentos de medicion.

Verificacion de balanzas a mercados

La metrologia legal realiza la verificacién de las balanzas de los mercados de abastos,
bodegas y supermercados; lo que brinda a los consumidores confianza en los
instrumentos de medicion que pesan los productos que ellos adquieren.

Durante el ano 2019 se realizd la verificacion de 536 balanzas de mercados de
abastos de los departamentos de San Martin y Lima (Ver Tabla N° 28).

Tabla N° 28:
Verificacion de balanzas a mercados, 2019

Verificacion de

Ubicacion Mercados visitados Total
balanzas
Mercado Municipal N° 02 126
Departamento de San Martin 305
Mercado Municipal N° 03 179
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Verificacion de

Fuente: Direccion de Metrologia

Sensibilizacion sobre control metrologico en sectores claves del pais

Ubicacion Mercados visitados Baliogas Total
Asociacion de comerciantes del mercado 85
L central Virgen del Carmen
Distrito de Pachacamac 101
Mercado Municipal de Pachacamac 16
Mercado 09 de octubre 49
Distrito de La Victoria 130
Mercado Municipal N® 1 Manco Capac 81
Total 536

Durante el afio 2019 se sensibilizo a 593 personas a través de charlas y/o talleres
sobre control metrologico de medidores de energia eléctrica, verificacion de balanzas
de mercados de abastos, control metrologico de tolvas, entre otros (Ver Tabla N° 29).

Tabla N° 29:
Eventos de sensibilizacion sobre control metrologico, 2019
N® Eventos Personas Fecha
Taller sobre el “Control Mefrologico en Medidores de Energia 04 de marzo de
1| Eléctrica dirigida a las Unidades de Verificacion Metrologica. 38 2019
Charlas sobre el control metrolégico en balanzas de mercados a los Mavo'y junio
2 | comerciantes de los mercados N° 2 y N* 3 de Tarapoto 267 ayza);é
Taller sobre control Metrologico de balanzas de uso comercial 08 de abril de
3 | dirigido a los laboratorios acreditados en la calibracion de balanzas. 2 2019
Taller sobre la NMP 002:2018 "Canlidad de producto en preenvases” 28 de iunio de
4 | dirigido a las personas naturales y juridicas que se dediquen a la 30 2619
importacion, distribucion, comercializacion, produccion y fabricacion,
Taller verificacion de balanzas de mercados segin PY-002
“Procedimiento para la verificacion e inspeccién de instrumentos de
pesaje de funcionamiento no automatico” dirigido a los laboratorios 92v 95 de iuli
5 | acreditados en la calibracién de balanzas, explicacion de la RD N° 22 {ia 20?;" 9
008-2019-INACAL/DM “Aprueban autorizacion transitoria para la
verificacion de instrumentos de pesaje de funcionamiento no
automatico”.
@Q
Taller sobre la aprobacion de modelo de instrumentos de pesaje de FPdfinaostyil f
6 | funcionamiento no automatico (balanzas), procedimiento tupa - 21 20919 9 Iy
requisito dirigido a importadores de balanzas comerciales. @
%,
Taller sobre control metrologico de tolvas en base al procedimiento &
7| de verificacion PV-10 2 Qeture 2016
Charlas sobre el control metroldgico en balanzas de mercados,
dirigido a 78 comerciantes de 2 mercados de la Municipalidad de -
8 Pachacamac y a 92 comerciantes de 2 mercados de la Municipalidad 1 Oclameie 2048
de La Victoria.
Total 593

Fuente: Direccion de Metrologia

Sequimiento de control metroldgico de instrumentos de medicion

La Direccion de Metrologia durante el 2019 emitié6 32 Certificados de Homologacion,
7 Certificados de Aprobacién de Modelo y se han autorizado 18 Unidades de
Verificacion Metrologica en medidores de energia eléctrica, medidores de gas,
medidores de agua, balanzas y vehiculos tanque.
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Tabla N° 30;

Instrumentos de medicion de metrologia legal, 2019

Instrumentos de Med:dorets Medidores | Medidores Vehiculos
de energia Balanzas Total
eléctrica de gas de agua Tanque

medicion

Unidades de Verificacion
Metrologica (UVM) 3 1 L 8 J 19
Certificados de
Homologacion 2% 2 § ) 72
Certificados de
Aprobacion de Modelo G ! 4 ) ) ¥

Total 29 4 11 8 5 57
Fuente: Direccion de Metrologia

Respecto a las Unidades de Verificacion Metrologica (UVM) al 2019, han sido
autorizadas por el INACAL 41 UVM para la verificacién de instrumentos de medicién
- medidores de agua (8 UVM), energia eléctrica (14 UYM), medidores de gas (5 UVM),
vehiculos tanque (6 UVM) y balanzas de uso comercial (8 UVM) - sujetos a control
metrolégico; lo que permite asegurar la salud y seguridad del consumidor en el marco
de la Metrologia Legal. Se realiza conforme al "Reglamento para la autorizacién como
Unidad de Verificacién Metrolégica”, aprobado con Resolucion Directoral N° 001-
2017-INACAL/DM. En el 2019 las UVM otorgaron 1 600 479 certificados de
verificacion a nivel nacional en medidores de energia eléctrica, de agua, de gas, entre
otros.

Tabla N° 31:
Instrumentos de Medicion verificados por los UVM
(Certificados de Verificacion)

Descripcion Total 2015 2016 2017 2018 2019
Medidor de Energia Eléctrica | 3234 634 704073 | 326978 883 565 543184 | 776834
Medidor de Agua 2702126 391341 596769 560 168 520044 | 633804
Medidor de Gas 737119 12000 | 69788 157 942 311434 185955
Otros 7493 169 423 1183 1832 3886

Total 6681372 || 1107583 & 993958 = 1602858 1376494 | 1600479

Fuente: Direccion de Metrologia

Metrologia Legal en la regulacion

El Ministerio del Ambiente actualizo la regulacién sobre los limites para los parametros
de calidad ambiental del agua en el Per(, extendiendo sus requisitos para las
mediciones quimicas. Esta inclusion fue parte de los temas tratados en el marco del
proyecto bilateral con el PTB "Fortalecimiento de la infraestructura nacional de calidad
para la gestion de los recursos naturales y el monitoreo de los parametros ambientales
y climaticos en el Per(", en donde, también, se aprobaron los siguientes documentos:

« La Resolucion Ministerial N° 235-2019-MINAM donde se aprobaron las
disposiciones que establecen métodos de ensayo aplicables a la medicion de los
parametros contenidos en los Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para agua,
en base, entre otros, a las Normas Técnicas Peruanas aprobadas el afio 2018
respecto a la determinacion de los parametros de coliformes termo tolerantes
(fecales), oxigeno disuelto en agua y aceites y grasas en agua.
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+ ElDecreto Supremo N° 010-2019-MINAM en donde se aprobo Protocolo Nacional
de Monitoreo de la Calidad Ambiental del Aire en base a la NTP 900.030:2018 de
monitoreo de calidad ambiental. En dicho protocolo se establece que las
instituciones plblicas que realicen acciones de monitoreo de la calidad ambiental
del aire deben encontrarse acreditadas y, en caso no se encuentren acreditadas,
tienen un plazo maximo de tres (3) afios para contar con dicho requisitos.

2.5.4. Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Es el 6rgano de linea del INACAL que tiene a su cargo la investigacion e identificacion
de la demanda y oportunidades de desarrollo de la Infraestructura de la Calidad, asi
como de las brechas en materia de calidad para el desarrollo de estrategias de
intervencién.

Estas se realizan en coordinacion con las otras direcciones de linea de Ia entidad,
para contribuir a la mejora de la infraestructura de la calidad y, por lo tanto, coadyuvar
a la competitividad de las empresas y la proteccion del consumidor. En adelante se
describe las principales acciones realizadas por la Direccion de Desarrollo Estratégico
de la Calidad:

Realizar estrateqgias sectoriales de aplicacion de los servicios |C articuladamente en
la MIPYME, para promover la mejora de la productividad y exportacion.

En coordinacion con la Direccion General de Desarrollo Productivo del Ministerio de
la Produccion, se desarrolld la estrategia sectorial de “Sensibilizacion de asesores del
Programa Nacional TU EMPRESA" con la finalidad de incrementar el uso de
estandares de calidad en las MIPYME manufactureras del sector textil en el marco de
las iniciativas “Todos Somos Gamarra" y "Agendas Regionales”; en ese sentido, se
capacito a representantes del Programa TU EMPRESA.

Estrateqias para aplicar los servicios IC en el marco del Proyecto “Fortalecimiento de
la Infraestructura Nacional de Calidad para apoyar la gestion de recursos naturales y
el monitoreo de parametros ambientales y climaticos - INACAL-PTB".

En el marco del proyecto con el PTB “Fortalecimiento de la Infraestructura Nacional
de Calidad para apoyar la gestién de recursos naturales y el monitoreo de parametros
ambientales y climaticos - INACAL-PTB" se desarrollaron 4 planes de accion para la
aplicacion de IC:

(i) Plan de Accion para promover la aplicacion de la Infraestructura de la Calidad en
el monitoreo de calidad del agua.

(ii) Plan de Accion para promover la aplicacion de la Infraestructura de la Calidad en
el monitoreo de calidad del aire.

(iii) Plan de Accién para promover la aplicacion de la Infraestructura de la Calidad en

la cadena de valor de la castafia.
(iv) Plan de Accion para promover la aplicacién de la Infraestructura de la Calidad en
la cadena de valor de Ia tara.
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Con relacién a los planes de accion del agua y aire, se desarrollaron 5 Normas
Técnicas Peruanas sobre la calidad del agua y se capacito a 97 profesionales
respecto a la Evaluacion de Métodos de Ensayo en la Matriz de Agua y Aire basado
en la NTP-ISO/EC 17025:2017, asi como la sensibilizacion sobre la importancia de
la acreditacion de laboratorios de ensayos y calibracion en el monitoreo de los
parametros de calidad del agua. Asimismo, los profesionales de la Direccion de
Metrologia fortalecieron sus capacidades en el curso de monitoreo y evaluacion de la
calidad del aire (Ver Tabla N° 32).

Tabla N° 32:
Cumplimiento del Plan de Accién del monitoreo de calidad del agua y aire, 2019

Componente Descripcion

Aprobacion de MNormas | « NTP 380506 CALIDAD DE AGUA. Coliformes tolales, coliformes

Técnicas Peruanas (NTP) termotolerantes ({fecales) y Escherichia coli. Método de ensayo por
sobre métodos de ensayo fermentacion en tubos multiples.
en la matriz agua. » NTP 360.507 CALIDAD DE AGUA. Determinacion de fenoles en agua.

+ NTP 360.508 CALIDAD DE AGUA. Determinacian de fosfora en agua.

« NTP 214.048 CALIDAD DE AGUA. Determinacion de aceiles y grasas en
aguas, Método de particion gravimétrica liquido — liquido.

« NTP 214,037 CALIDAD DE AGUA, Determinacion de la Demanda Bioquimica
de Oxigeno (DBOS).

Fortalecimiento de | Se realizaron los siguientes cursos y/o eventos de difusion:

capacidades y promocion.

» Curso-taller "Evaluacion de Métedos de Ensayo en la matriz Agua, aplicando la
NTP-ISO/IEC 17025:2017", con |a participacion de 30 personas.

= Curso-taller “Evaluacion de Métodos de Ensayo en la matriz Aire, aplicando la
NTP-ISO/EC 17025:2017", con |a participacion de 30 personas.

» (2 eventos de difusion sobre la importancia de la acreditacion de laboratorios
de ensayos y calibracion en el monitoreo de los parametros de calidad del agua
y capacitaciones en la norma NTP (SO/IEC 17025:2017, con la participacion de
37 personas realizados en Chiclayo (18) y Cusco (19).

Participacion de los profesionales de la Direccion de Metrologia en los siguientes
evenlos:

o Curso: "Madulo II; Monitoreo y Evaluacion de la Calidad del Aire”, en la UNALM-
Lima.

» Pasantia al Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) de Argentina, en
el tema: “Determinacion de mercurio en aguas por la técnica de vapor frio y
determinacion de fasforo y clorofila en aguas por espectrofotometria”.

= Participacion en “EURACHEM International Workshop™ y “Uncertainty from
sampling and analysis for accredited laboratorios” en Alemania y “SIM Chemical
Metrology Working Group” en Estados Unidos.,

Fuente: Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad.

En el marco de los planes de accién de la cadena de valor de la castaria y la tara, se
desarrollaron 4 Normas Técnicas Peruanas sobre la calidad del agua y se capacité a
234 personas respecto al muestreo en castafia amazénica; asi como se sensibilizé
sobre Buenas Practicas en Recoleccion de Castafia Amazonica. Asimismo, se
desarrollo la implementacion del Piloto de Buenas Practicas de Recoleccion (BPR) de
Castafia Amazonica con 03 organizaciones/asociaciones castafieras (Ver Tabla N°
33).
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Tabla N° 33:
Cumplimiento del Plan de Accion en la cadena de valor de la castaiia y tara, 2019

Componente Descripcion

Aprobacion de Normas Técnicas | e NTP 011.060:2018 Castaiia Amazonica Requisitos. 2da Edicion,

Peruanas (NTP).  NTP 012.300:2018 Castafia Amazonica Buenas Praclicas de
Recoleccion de la castana.

» NTP 011.200: 2019 Tara. Fruto de tara. Requisitos.

= NTP 011.600: 2019 Tara Buenas Praclicas en la produccion de
plantones de tara. 2da edicion.

Fortalecimiento de capacidades a | Se realizaron los siguientes cursos y/o eventos de difusion:

los actores de la castafia para el

uso de los servicios de la | e Cursodemuesireoen castaiia amazanica. Se contd con la participacién
infraestructura de la calidad. de 30 personas.

» Capacitacion en Buenas Practicas de Recoleccion de Caslaia
Amazonica, con la participacion de 59 personas.

» Presentacion de la Norma Técnica NTP 012.300:2018 Castafia
Amazonica Buenas Praclicas de Recoleccion de la castana (Madre de
Dios) se contd con la participacion de 85 personas.

= Taller de didlogo sobre la importancia de aplicar buenas praclicas en la
recoleccion de castafia amazonica; se contd con la participacion de 50
personas.

Pasantias y difusion sobre la | e Fortalecimiento del SCTN de castaiia con una pasantia a la Feria

importancia y uso de los BIOFACH 2018 (Feria de Productos Organicos en Alemania) en donde

estandares de calidad en las asistieron representantes de PROMPERU, RONAP y CITE Productivo
cadenas de la lara y castafia. de Madre de Dios.

» Participacion en la Expo Amazonica 2019 desamollada en el
departamento de Loreto.

+ Pariicipacion en Il Expo Madre de Dios.

» Participacion en VI Festival de la Castafia Amazdnica desarrollada en
el departamento de Madre de Dios.

« Participacion XIV Foro Nacional de la Tara desarrollado en la ciudad de
Trujillo en el departamento de La Libertad.

Otras aclividades desarrolladas. « Implementacién del Piloto de Buenas Préacticas de Recoleccion (BPR)
de la Castana Amazénica con 03 organizaciones/asociaciones.

» Se cuenta con 1 diptico relacionado a los requisitos de la castaia
amazonica.

« Se ha elaborado 02 videos testimoniales sobre la importancia de la
calidad en la cadena de valor de la castafia amazonica.

Fuente: Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Soporte a Compras MYPERU - asesoramiento para la implementacion de los servicios
integrados IC.

En el marco del Decreto Supremo N° 004-2019-PRODUCE Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1414 “Decreto Legislativo que autoriza al Ministerio de la Produccion a
conformar ndcleos ejecutores de compras para promover y facilitar el acceso de las
micro y pequefias empresas a las compras publicas’, se desarrollé una estrategia,
articulada con la Direccion General de Desarrollo Empresarial del Ministerio de la
Produccion, para la “Mejora de los Sistemas de Gestion en las MYPE en base a la
NTP 933.961:2017. Gestion Integral de la MIPYME. Modelo de gestion para micro,
pequefia y mediana empresa (MIPYME)".

Dicha estrategia tiene como objetivo incorporar los requisitos de la NTP 933.961:2017
en las empresas priorizadas que participaron como proveedores en el NEC Juegos
Panamericanos — JJPP.
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Fortalecimiento de capacidades en los recursos humanos de la Infraestructura de la
calidad.

En el marco del Eje 1: Fortalecimiento Institucional de la Politica Nacional para la
Calidad se capacité a 488 profesionales en temas de interpretacion de la NTP-ISO
15189 correspondiente a laboratorios clinicos, estimacion de incertidumbre en los
procedimientos de andlisis clinicos, auditorias energéticas, el Programa de
Especializacion en Metrologia, entre otros cursos (Ver Tabla N® 34).

Tabla N° 34:
Capacitaciones a profesionales y técnicos en materia de Infraestructura de la
Calidad 2019

N° Curso Participantes
Taller - Aplicacion de la NTP-ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la

1 competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion, en la matriz aire y matriz 18
agua.

Programa de Especializacion en Metrologia:
Médulo Especializado de Masa: 46
M-01: Fundamento de Determinacion de Masa — Calibracion de Pesas.
M-02: Calibracion de Balanzas Clase | y Il.

M-03: Calibracion de Balanzas Clase il y Hlll.

Modulo Especializado de Longitud y i\ngulo: 7
L-02 Calibracion de Pie de Rey, Comparadores y Micrometros.

Modulo Especializado de Electricidad: 49
E-01: Introduccion a la Metrologia Eléctrica; y, E — 02 Calibracién de Multimetros

Digitales de 4 y 5 Digitos.

E-02: Calibracion de Multimetros Digitales de 4 y 5 Digitos.

E-03: Verificacion de Medidores de Energia Eléctrica (MEE).
Médulo Especializado de Temperatura: 17
2 | T-03 Calibracion de Termometros Digitales.

T-04: Calibracion y caracterizacion de medios isotermos con aire como medio
termostatico.

T-05: Calibracion de Termohigrémetros.
Médulo Basico: 99
B-01: Aseguramiento Metrologico.
B-02: Estadistica e Incertidumbre
B-03: NTP-ISO/IEC 17025:2017
B-05: Estadistica aplicada

Modulo Especializado de Volumen: 21
V-04 Calibracion y Verificacion de Medidores Volumétricos de Metal por el Método
Volumétrico.

Médulo de Cursos Libres: 23

FZ-01: Calibracion de maquinas de ensayo uniaxiales.
TQ-01: Calibracion de torquimetros usando transductores.

3 | Curso: Muestreo en castafias aplicando la NTP 700.001 para PYMES. 27
Curso: Buenas practicas de recoleccion aplicando la NTP 012.300:2019 para

4 59
MYPE.

5 | Curso - Interpretacion de la norma NTP-ISO 15189 para Laboratorios Clinicos. 32

6 | Curso - Taller "Interpretacion del Control de Calidad en Laboratorios Clinicos”, 28

7 Curso - Taller "Verificacion de los Procedimientos Analiticos”. 28
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Participantes
8 Curso - Taller "Estimacion de la Incertidumbre en los Procedimientos de Analisis 8
Clinicos"
9 Curso "Implementacion de la noma ISO/IEC 17024:2012 en el campo de las 3
Auditorias Energéticas.
10 | Curso-Taller "Auditorias Energéticas". 3

TOTAL 488
Fuente: Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad.

Asistencia Técnica a entidades publicas con funciones de control y vigilancia de
entidades requladoras, fiscalizadoras u otras Autoridades nacionales.

En el afio 2019 se realizo asistencia técnica a representantes de los sectores de
energia, salud, transporte, ambiente y produccion conforme se detalla a continuacion:

« Enelsector Energia se brindo asistencia técnica a 5 profesionales de la Direccion
General de Eficiencia Energética, respecto a la incorporacion de actividades de
evaluacion de la conformidad referente a auditorias energéticas.

Asimismo, en el marco de la implementacion de la norma “ISO/NEC 17024
Requisitos generales para los organismos que realizan la certificacion de
personas’, se brindo asistencia técnica a 5 profesionales del Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial y 11 profesionales del Colegio de Ingenieros
del Pert.

+ En el sector Salud se brindé asistencia técnica a 24 profesionales del Instituto
Nacional de Salud (INS) (Oficina General de Asesoria Técnica — OGAT y Centro
Nacional de Salud Publica - CNSP), para fortalecer sus competencias con miras a
la acreditacion de sus laboratorios bajo la norma NTP-ISO 151892014 -
“Laboratorios Clinicos. Requisitos particulares para la calidad y la competencia”.

» En el sector Transporte se brindo asistencia técnica a 3 funcionarios de la
Autoridad Portuaria Nacional — APN, respecto a la cerfificacion del sistema de
gestion de la calidad de los terminales e instalaciones portuarias; ademas, se
brindo asistencia técnica a 10 funcionarios de la Direccién General de Politica y
Regulacion en Transporte Multimodal del MTC, sobre la iniciativa de incorporar la
acreditacion progresiva de los CITV como organismos de inspeccion.

« En el sector Ambiente se brindo asistencia técnica a 3 especialistas de la
Direccion General de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente, respecto a
las mejoras de las inspecciones técnicas vehiculares en materia de emisiones
vehiculares; ademas, se brindd asistencia técnica a 2 profesionales de la misma
direccion general, sobre la propuesta de métodos de ensayo vinculado a los
Limites Maximos Permisibles (LMP) para los efluentes de las actividades
productivas de la industria manufacturera de curtiembre, cerveza, cemento y
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.

oD

47



Informe de Evaluacion de Implementacion Anual del Plan Operativo Institucional 2019 del INACAL

» En el sector Produccién se brindé asistencia técnica a 2 profesionales de la
Direccion General de Asuntos Ambientales de Industria, respecto a Ila
implementacion del Decreto Supremo N° 006-2019-PRODUCE que modifica el
Reglamento de Gestion Ambiental para la Industria Manufacturera y Comercio
Interno, aprobado con Decreto Supremo N°® 017-2015-PRODUCE; ademas, se
brindo asistencia técnica a 3 profesionales de la Direccion General de Asuntos
Ambientales Pesqueros y Acuicolas respecto a la implementacion del Decreto
Supremo N° 012-2019-PRODUCE que aprueba el Reglamento de Gestion
Ambiental de los Subsectores Pesca y Acuicultura.

Promocion de los servicios de infraestructura de la calidad través del CaliApp vy la
operatividad del Barrio Calidad.

En el mes de abril del 2019 se participd a través del modulo “Casa Segura’ en la
‘Semana del emprendimiento” en el conglomerado econémico de las Malvinas
realizado por la Municipalidad Metropolitana de Lima, en donde se logroé promocionar
los temas de Infraestructura de la Calidad a 484 personas.

En el mes de mayo el modulo “Casa Segura” de Barrio Calidad inicid su participacion
en el Emporio Comercial de Gamarra, en coordinacién con la Gerencia de Desarrollo
Econémico de la Municipalidad de la Victoria, logrando sensibilizar a un total de 2 154
personas.

Finalmente, en el mes de diciembre del ejercicio anterior, se participo en el evento
PERU PRODUCE NAVIDAD a través del madulo “Casa Segura”, logrando sensibilizar
a un total de 666 personas sobre recomendaciones a tener en cuenta al momento de
adquirir juguetes, regalos, luminarias, enchufes, tomacorrientes y extensiones.

Promocidn y difusion sobre los beneficios del uso de los servicios de la IC en los
empresarios y profesionales de entidades publicas y estudiantes.

Ellineamiento 2.5 de la Politica Nacional para la Calidad tiene como propdsito generar
la cultura de la calidad en los profesionales y técnicos, tanto de entidades publicas y
privadas; en ese sentido, se sensibilizd a 403 personas a través de talleres ylo charlas
sobre beneficios de emplear buenas practicas en la recoleccion de la castana, en el
Sistema de Gestion Antisoborno, principalmente, entre otros (Ver Tabla N°® 35).

Tabla N° 35:
Eventos de difusion dirigidos a empresarios y profesionales de entidades
plblicas y privadas, 2019

N* Eventos Participantes

1Il Expo Madre de Dios. VI Festival de la Castafa Amazonica. Foro “Beneficios de emplear

L Buenas Practicas en la Recoleccion de la Castania Amazonica”

50

2 | Charla "Sistema de Geslion Anlisogbomo NTP-1SO 37001:2017", 214

3 Taller de identificacion de medidas para el Lineamiento de Politica 6.2 del Plan Nacional 60
de Competitividad y Productividad.

Taller de identificacion de servicios de soporte IC en las funciones de conlrol y vigilancia

que realizan las enlidades reguladoras y fiscalizadoras del sector salud y alimentos. &0
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Eventos Participantes

Evento de difusion “La importancia de la acreditacion de laboratorios de ensayo y
calibracion en apoyo al monitoreo de la calidad del agua” en los departamentos de Chiclayo

y Cusco.

Charla "Induccion sobre la NTP-ISO/IEC 17025:2017 para Laboratorios de Ensayo y su
proceso de acreditacion”

Fuente: Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Promover la importancia de los servicios IC en Lima y provincias.

Se realizaron 4 talleres, en coordinacion con el Ministerio de Energia y Minas, para
promover |a acreditacion de Organismos de Cerfificacion de Productos en materia de
eficiencia energética que permitird verificar el cumplimiento de lo establecido en el
Decreto Supremo N° 009-2017-MINEM “Reglamento Técnico sobre el Etiquetado de
Eficiencia Energética para Equipos Energéticos”, donde participaron 280 personas de
Cusco (60), Tacna (35), Ancash (115) y Ucayali (70).

Asimismo, se realizaron 3 eventos, en coordinacion con el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, de socializacion de la acreditacion de laboratorios de
ensayo para el cumplimiento del Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA-
Reglamento de Valores Maximos Admisibles (VMA) para las descargas de aguas
residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario, donde participaron
97 personas, 44 de Piura, 22 de Tarapoto y 31 de Arequipa.

Plan Nacional de Competitividad y Productividad

En el marco de la implementacion del Lineamiento de Politica N° 6.8 del Objetivo
Prioritario 6 del Plan Nacional de Competitividad y Productividad, se aprobaron 3
Hojas de Ruta que identifican las brechas y necesidades del uso de normas técnicas
y evaluacion de la conformidad en organismos reguladores vy fiscalizadores de los
sectores salud y alimentos, de acuerdo con el siguiente detalle:

» Hoja de ruta para el sector salud en el marco de |a implementacion de acciones
en materia IC, de manera conjunta, con el Instituto Nacional de Salud (INS) para
asegurar la calidad de los resultados de los laboratorios del INS en la deteccion y
diagnéstico de tuberculosis - TB, virus de inmunodeficiencia humana - VIH, y
enfermedades metaéticas (dengue).

En materia de infraestructura de la calidad, se realizaran como principales
acciones: (i) “Programa Piloto de Asistencia Metrologica" para la identificacion de
necesidades de la IC en el proceso de andlisis que realizan los laboratorios
locales, laboratorios regionales y del Laboratorio Nacional de Referencia; (ii)
Asistencia técnica metrologica para la identificacion de necesidades que conlleven
ala implementacion de un laboratorio de calibracion del INS; y, (iii) Fortalecimiento
de capacidades del personal del INS en las normas NTP-ISO/IEC 17043, NTP-
ISO/IEC 17025 y NTP-ISO 15189.
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» Hoja de ruta para el sector alimentos de productos hidrobiolégicos con el

Organismo Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES), para fortalecer las
capacidades de las Redes del laboratorio de ensayo y de inspeccion mediante la
acreditacion de OEC y la inclusion de la IC en la normativa de control y
fiscalizacion.
En materia de infraestructura de la calidad, se realizaran como principales
acciones: (i) Fortalecimiento de capacidades de las Redes de Laboratorio y de
Inspeccion de SANIPES en las Norma NTP-ISO/IEC 17025 y NTP-ISO/IEC 17020,
respectivamente, v, (ii) Inclusién de la IC en la normativa de control y fiscalizacion
de las Redes de Laboratorio y de Inspeccién de SANIPES.

» Hoja de ruta para el sector alimentos de productos agropecuarios con el
Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) y el Ministerio de Agricultura y
Riego (MINAGRI) para la mejora de la calidad de los alimentos.

Con el SENASA se implementaran las siguientes acciones: (i) Desarrollo de
ensayos de aptitud para la determinacion de cadmio en grano de cacao; e, (ii)
Identificacién de la capacidad analitica de los laboratorios para la determinacién
de plaguicidas a nivel de Limites Maximos de Residuos (LMR) en productos
priorizados. Finalmente, con el MINAGRI se realizara |a elaboracién de la NTP de
queso andino madurado y queso paria; asi como, su inclusién de las NTP en los
Reglamentos Técnicos de los referidos productos.

2.5.5. Oficina de Estudios Economicos

Es el érgano encargado de brindar asesoria a la Alta Direccién y a las demas
dependencias del INACAL en los asuntos relacionados con las investigaciones y
estudios de impacto de las variables macroecondmicas y sectoriales, asi como la
incidencia y relacién de estos con la Infraestructura de la Calidad. Se detalla
actividades realizadas:

Avances en materia de infraestructura de la calidad.

Durante el 2019 se elaboraron ocho (08) informes técnicos que resumen las
estadisticas de los servicios de normalizacion, acreditacion y metrologia: dos
boletines estadisticos al afio 2018 y a los meses de enero y junio de 2019, Asimismo,
se elaboraron 06 reportes estadisticos de los meses noviembre y diciembre de 2018,
y de enero a octubre del 2019. Todos ellos se pueden encontrar en la pagina web del
INACALE,

Informes técnicos/evaluaciones solicitados por diferentes 6rganos de la institucion
para la implementacion de la Politica Nacional para la Calidad.
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Durante el 2019 se elaboraron quince (15) informes técnicos solicitados por la Alta
Direccion, direcciones de linea u otras instancias del INACAL, entre los que destacan:

8 https:/lwww.inacal.qob. pe/principal/categorialboletines-estadistico-oge.
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 Resultado de |a “Encuesta a partes interesadas del Programa Estratégico de
Normalizacion 2018-2020" (Memorandum N°016-2019-INACAL/OEE). Los
participantes del Programa Estratégico de Normalizacion® tienen una percepcion
positiva respecto al proceso de formulacién de este instrumento. EI promedio de
la valoracion de la utilidad del Programa en una escala de 1 a 5, donde 5 es la
maxima valoracion, es mayor a 4.

+ Resultados de la “Encuesta de satisfaccion a usuarios del servicio de venta
presencial de normas técnicas y atencion en sala de lectura del Centro de
Informacion y Documentacion -CID del INACAL”, correspondiente a los meses
de septiembre, octubre y noviembre. En promedio el 98,66% de los usuarios se
encuentran satisfechos con el servicio de venta presencial de normas técnicas y
textos afines; asi como se atendio en promedio el 87,66% de las solicitudes de
cotizacion de normas técnicas internacionales dentro del plazo establecido (2
horas).

Finalmente, el 95,66% de los usuarios se encuentran satisfechos con el servicio
de consulta de normas técnicas en la sala de lectura y el 94% de solicitudes de
informacion, efectuadas por correo electronico, son atendidas dentro del plazo
establecido; dicha informacion permitira mejorar los servicios del INACAL para una
mejor atencion al ciudadano.

« Ejecucion del Primer Censo Nacional de Organismos de Evaluacion de la
Conformidad mediante convenio de colaboracion interinstitucional con el Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica — INEI para contar con informacion respecto
a la cantidad de organismos de evaluacién de conformidad a nivel nacional, a fin
de disefiar estrategias para la acreditacion de los mismos, como promover el
desarrollo de las OEC en campos y magnitudes en las cuales existan déficit de
capacidades de evaluacion de conformidad para el sector productivo, académico,
eincluso el propio Estado, en el ejercicio de funciones de control y vigilancia de la
calidad.

2.5.6. Oficina de Cooperacion Internacional

Es la encargada de coordinar los procesos de cooperacion técnica internaciongl;, 1
reembolsable y no reembolsable, asi como las negociaciones con organismos
internacionales en materias de competencia de la institucién para el adecuado
cumplimiento de las funciones.

Rondas de cooperantes.

Se realizaron 05 reuniones con agentes cooperantes, ya sea a nivel de gobierno
extranjero u organismo internacional. Las coordinaciones realizadas fueron con las
siguientes instituciones:
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+ Korea Testing & Research Institute - KTR y Agencia Coreana para Tecnologia y
Estandares — KATS: Suscripcion del Plan de Accion Estratégico para fortalecer el
uso de los servicios de Infraestructura de la Calidad tales como los estandares de
calidad, las evaluaciones de |la conformidad; asi como su vinculacion con el avance
tecnoldgico y comercial; en el marco del Memorando de Entendimiento firmado
con la Agencia Coreana de Tecnologia y Estandares (KATS).

El Plan comprendié acciones de fortalecimiento de capacidades en el campo de
la eficiencia energética para expertos, el intercambio de informacion técnica, asi
como proporcionar los conocimientos técnicos sobre el etiquetado de eficiencia
energética y ensayos de aptitud basadas en la norma ISO/IEC 17043,
completandose durante el 2019, 5 de los 9 items del contenido del Plan.

« Physikalisch-Technische Bundesanstalt-PTB: En coordinacion con PTB se realiza
el seguimiento al Proyecto Bilateral "Fortalecimiento de la infraestructura nacional
de calidad para apoyar la gestion de recursos naturales y el monitoreo de
parametros ambientales y climaticos”, cuyo objetivo mayor apunta a la mejora de
las condiciones de vida de la poblacién, mediante el adecuado monitoreo de
parametros ambientales y el uso sostenible de los recursos naturales.

Asimismo, se firm6 un convenio de cooperacion, a través de Si-Trust del proyecto
“Masa - Difusién de la unidad del Kilogramo”, para el préstamo de una esfera de
silicio para actividades conjuntas de investigacion.

« Banco Interamericano de Desarrollo- BID: Se aprobd el financiamiento del
proyecto “Fortalecimiento del Sistema Nacional de la Calidad” por un monto de
US$ 500 000, mediante carta del Ministerio de Economia y Finanzas de la
Republica de Corea.

El proyecto esta integrado por cuatro componentes:

1. Componente |: Apoyo para el mejoramiento de la capacidad operativa del
laboratorio de metrologia.

2. Componente II: Apoyo para el fortalecimiento de la Acreditacién en el Perd.

3. Componente lll: Apoyo para la promacion de la utilizacion de los servicios de
la infraestructura de la calidad en las MIPYMES.

4. Componente IV: Apoyo al fortalecimiento institucional del INACAL para la
implementacién de la Politica Nacional de Calidad.

» Administracion Estatal de Regulacion del Mercado de la Republica Popular de
China (SAMR): Se suscribio el convenio de cooperacion interinstitucional con la
finalidad de conocer el sistema para la acreditacion de organismos de certificacion,
inspeccién y laboratorios, y facilitar el comercio bilateral asegurando la calidad de
los bienes y servicios de interés comun,

+ Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo [ndustrial - ONUDI: Se
realizé el seguimiento al proyecto “Strengthening the Coffee and Cocoa Quality for
the Exports from Peru” cuyo objetivo es contribuir a mejorar la competitividad de
las exportaciones peruanas de la cadena de valor del café y el cacao asegurando
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la implementacion de servicios de infraestructura de la calidad en las regiones
piloto.

Gestién de inclusion de temas de interés del INACAL en las agendas de trabajo

internacionales (bilaterales y multilaterales).

Agencia de Cooperacion Internacional de Corea — KOICA: En el marco del
programa de otorgamiento de becas integrales dirigido a funcionarios publicos, a
través del curso “Transfer of INNOBIZ Certification System to discover and Foster
technology innovative SMEs", se capacité a un profesional de la Direccion de
Normalizacién, del 13 de octubre al 02 de noviembre del 2019.

Por otro lado, en mes de diciembre del 2019, el Ministerio de la Produccion remitid
la invitacion para participar en el Programa “World Friends Korea Advisors', a
través del cual invita a expertos coreanos a paises en vias de desarrollo, como el
nuestro, para brindar apoyo en distintas ramas y difundir sus conocimientos.

Agencia Espafiola de Cooperacion — AECID: EI Ministerio de la Produccién
informo la seleccion de tres (03) propuestas del total de cinco (05) presentadas:

1. Mejora de la Infraestructura de la Calidad de los servicios de turismo en el Per
sobre la base de la Normalizacion, presentando en el mes de diciembre el
diagnostico, informe final y plan de accion.

2. Fortalecimiento de las capacidades del Sistema Nacional de Acreditacion en
nuevos sectores y esquemas de acreditacion y evaluacién de la conformidad
en miras de la mejora de la competitividad del pais, desarrollando el Curso
online “Fortalecimiento de capacidades en la norma ISO/IEC 17011:2017 de la
Direccion de Acreditacion del Instituto Nacional de Calidad — INACAL".

3. Fortalecimiento de capacidades para la implementacién de la Norma ISO/IEC
17024:2012 en el campo de las auditorias energéticas, se desarrollaron
cursos-talleres de implementacién de la Norma ISO/IEC 17024:2012,
elaboracion de documentos del Sistema y del Esquema de Certificacion, visitas
de asistencia técnica y talleres sobre Auditorias Energéticas.

PNUD: Fondo Fiduciario Pérez — Guerrero de Naciones Unidas (FFPG). A través
del Ministerio de la Produccion se presenta la propuesta para el “Desarrollo de un
ensayo de aptitud internacional en presion absoluta para mejorar las capacidades
de los institutos de metrologia de la region” a la cual destinaron US$ 20 000,00.

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal “Enrique Alvarez Cérdova”
(CENTA): En el mes de julio, se recibieron a dos pasantes para el fortalecimiento
de sus capacidades técnicas y de gestion que incidiran en la cadena de valor del

. cacao realizando una pasantia respecto a las estrategias y acciones de la

normalizacion, acreditacion y metrologia.
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Membresias (Cuotas Internacionales)

Se realizo el pago a diez (10) organismos internacionales de acuerdo con lo sefialado
en la Ley N° 30879 - Ley de Presupuesto del Sector Piiblico para el Afio Fiscal 2019
por el monto total de S/ 614 359,00 (Ver Tabla N° 36).

Tabla N° 36:
Organismos Internacionales con pagos realizados en el 2019

Organismos Internacionales

1AAC Cooperacion Inter Americana de Acreditacion

|AF International Accreditation Forum
APAC Asia Pacific Acreditation Cooperation

ILAC International Laboratory Cooperation Accreditation
NCSLI NCSL International
OIML Organization Internationale de Métrologie Légale
BIPM Bureau International des Poids Mesures

COPANT Cooperacion Inter Americana de Acreditacion
IEC International Electrotechnical Comission
IS0 International Standard Organization - ISO

Fuente: Oficina de Cooperacion Internacional

Actividades de capacitacién y participacion financiadas con cooperacién a nivel
nacional como internacional.

Durante el afio fiscal 2019 se gestiond |a participacion de 18 profesionales del INACAL
—11 ala Direccion de Metrologia, 6 a la Direccion de Normalizacion y 1 a la Gerencia
General — en temas de evaluacion de la conformidad para la verificacion de
medidores de energia eléctrica, entrenamiento ISO sobre el grupo de trabajo de
traduccion al espafiol (STTF), analisis y validacion del método alternativo en
calibracion de microbalanzas y pesas menores al miligramo, entre otros.

El financiamiento para la asistencia del personal a las actividades de capacitacion fue
del Instituto Nacional de Metrologia de Alemania (PTB), Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), entre otros.

Tabla N° 37:
Principales Actividades de capacitacion internacional con fondos de
cooperantes

EVENTO Y/O ACTIVIDAD DIRECCION ~ PERSONAS PAIS TIPO FINANCIA

“Capacitacion para entes
evaluadores de la conformidad en la
verificacion de medidores de energia
eléctrica’.

2nd  Meeting and  workshop
“Metrology for Meteorology”

“Taller de trabajo del Grupo de
Densidad del SIM"

Evaluacion de pares del Laboratorio

de Volumen y Densidad del Instituto DM 1 Paraguay | Representacion INTN
Nacional de Tecnologia,

DM 1 Colombia Capacitacion PTB

DM 1 Uruguay Capacitacion PTB

DM 1 Costa Rica | Representacion PTB




Informe de Evaluacion de Implementacion Anual del Plan Operativo Institucional 2019 del INACAL

EVENTO Y/O ACTIVIDAD DIRECCION | PERSONAS PAIS TIPO FINANCIA

Normalizacion y Metrologia de
Paraguay (INTN).

"14® Qlimpiada Internacional de
Normalizacion”

Workshop and Fourth and Final
Meeting of the  subproject
“Certification results and certification
documents.”

“Calibracion de patrones de
referencia para el uso en la
calibracion de poder amplificacion en
microscopios  Oplicos, microscopia
de  bamido  electronico  y
fotogrametria”

Mesa redonda sobre Convergencia
Regulatoria - Convergencia de GG 1 Brasil Representacion APEX
Evaluacion de la Conformidad.
“Andlisis y validacion del método
altemativo en calibracion  de
microbalanzas y pesas menores al
miligramo”.

"Realizacion de la escala de
irradiancia espectral en el rango UV" Buenos e

en el Jns%‘tuto Naclonrg de L i Aires Capacilacion F1@
Tecnologia Industrial — INTI.
Asamblea General del Sistema
Interamericano de Melrologia — SIM.
2da Convencién Intemacional sobre
Comercio Sostenible y Normas DN 1 Brasil Representacion 180
Técnicas.

Asesoria al Insfitulo Boliviano de
Metrologia  (BIMETRO} en el
procesc  de  preparacion  y
cerificacion de materiales de
referencia de conductividad
eleclrolitica.

Grupo de Trabajo de Metrologia N®

7 i
Wsas Y eeiuls) 1 Franca | Capacitacion BIPM/

DN 1 Korea Representacion KSA

DM 1 Bolivia Capacitacion PTB

oM 1 Brasil Capacitacion SIM-BID

DM 1 México Capacitacion SIM-BID

NIST

DM 1 Bolivia Representacion PTB

DM 1 Bolivia Representacion PTB

relacionadas” del Sistema
Interamericano de Metrologia (SIM).
2da Convencion Intemacional sobre
Comercio  Sostenible y Normas DN 1 Brasil Representacion 180
Técnicas.

Curso de entrenamiento |SO sobre el
grupo de trabajo de traduccion al DN 2 Cuba Capacitacion IS0
espanol (STTF)

Reunién Plenaria de ISO/TC 176
Gestion y aseguramiento de la DN 1 Barbados | Representacion 1S0
calidad.

Fuente: Oficina de Cooperacion Internacional
2.5.7. Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Es la encargada de disefiar las estrategias de comunicacion, proyectar la imagen
institucional, conducir el desarrollo de las actividades protocolares, relaciones
publicas y difundir la labor del INACAL, a través de los medios de comunicacion social;
asi como proponer los lineamientos y estrategias publicitarias a nivel externo e interno.
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Promocion de la Cultura de |a Calidad.

Con la finalidad de impulsar la demanda de bienes y servicios de calidad, se viene
realizando eventos de difusion para sensibilizar a los ciudadanos, sociedad civil,
empresas y Estado sobre la importancia del rol de la Infraestructura de la Calidad
como soporte al aparato productivo. Estos eventos se realizan con la participacion del
sector plblico y privado.

Asimismo, se realiza cursos, campafias escolares, navidefas, control metrologico de
balanzas, jueves de normalizacién, etc., para incluir en la decisién de consuma de los
ciudadanos la variable “calidad", que las empresas produzcan con eficacia, y el Estado
exija los requisitos minimos de seguridad y proteccion al consumidor y medio
ambiente. En ese sentido, desde el INACAL 16 eventos de difusion sobre
infraestructura de la calidad donde participaron 23 230 personas

Tabla N° 38:
Eventos de difusion en temas de calidad, 2019
N® EVENTO Y/O ACTIVIDAD LUGAR PARTICIPANTES
Lima Estaciones
1 | Campana verano con Calidad — Estaciones del Metro de Lima. La Cultura y 3000
Baydvar
Lima
2 | Campana verano con Calidad — Peajes de Lima. Peaje Villa el 6 000
Salvador
Camparia a Clases con Calidad — Presencia en ferias escolares
3 | (Plaza Norte, Calzamundo, Mega Plaza, Mega Sur, Jesas Obrero Lima 9630
y Minka.)
4 “Barrio Calidad” - Participacion en la Semana del Emprendimiento |  Alameda Las 484
con la Municipalidad de Lima con Casa Segura. Malvinas
“Bari iadt P Emporio
5 \?amg Calidad" - Casa Segura con la Municipalidad de La Eokriancal de 2154
ictoria. ~ 5
6 | X Simposio de Metrologia y la Semana de la Metrologia. Hotel Sonesla 255
o s Parque Tamayo
7 | IV Olimpiada de Normalizacion. San Isidro 250
Dia Mundial de Acreditacion — Foro: Agregando valor a las
8 cadenas de suministro. HIGEIENOIR 25
Campafia Avenlura Segura - Equipamiento y seguridad en el .
4 servicio de turismo de aventura. Miratiores 50
10 Seminario Intemacional sobre calidad: Avances y Desafios en el e 250
Peni para el Mundo. :
11 ;g:(; de los Comités Nacionales IEC de las Américas (FINCA) Hotel NOVOTEL 80
Dia Mundial de la Narmalizacion. Conferencia: Normas Técnicas
12 de Video - Creando el escenario global. Hotal NOVOTEL. 200
13 | Campana de Verificacion de Balanzas - Calidad es Peso Exacto. Pachacarr!ac 350
La Vicloria
Taller de partes interesadas para los sectores de artesania,
19 agroindustria y pecuario en Abancay. . 18
Taller de partes interesadas para los sectores de cuero y calzado, "
% agroindustrias, metal mecanica y textiles. Tl 10
Jueves de Normalizacion:
+ Normas Técnicas Peruanas de prevencion de riesgos y la
16 gestion de emergencias. Sede Cenlral 239
« Presentacion de la NTP Codex CAC/GL 23. INACAL
» Presentacion de la Norma Técnica Peruana sobre Informatica
en la Salud.
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EVENTO Y/O ACTIVIDAD LUGAR PARTICIPANTES

* Las Normas Técnicas Peruanas INACAL-ISO 19011:2018,
sobre la mejora de los procesos de gestion en las instituciones
plblicas y privadas.

« “NTP-ISO 22000:2018 Sistemas de Gestion de Inocuidad
Alimentaria".

* “Normas Técnicas Peruanas del Comité Técnico de
Normalizacion de Defensa Civil - Seguridad de la sociedad".

s Geslion integral de la MIPYME NTP 933.961:2017.

= Normas Técnicas Peruanas de Seguridad de los Juguetes.

Seguridad de las Cunas - NTP 200.014:2018

Fuente: Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Asimismo, el INACAL participé durante el afio 2019en 22 eventos realizados por
instituciones publicas — Ministerio de la Produccion, Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, Ministerio de Agricultura y Riego, Instituto Tecnoldgico de la Produccion,
Congreso de la Republica, Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacion de
Telecomunicaciones INICTEL-UNI, Escuela Nacional de Archivistica de Perd y
Gobiemno Regional de Madre de Dios — y privadas — Asociacion Peruana de
Consumidores y Usuarios, Consejo Interregional Amazonica (CIAM), Sociedad
Nacional de Industrias (SNI), Asociacion de Exportadores — ADEX y Asociacion
Peruana de Gestion de la Calidad en Laboratorio Clinico.

Tabla N° 39;
Eventos de difusion en temas de calidad, 2019

EVENTO Y/O ACTIVIDAD ORGANIZADOR

1 | Campana Mar Pez 05/02/2019 Ministerio de la Produccion

2 | Exportaciones Pert 2016. fiy | Aikdode Camii Exakry
Turismo

3 | consumers o e PO ssaote | SR SR

4 E;’:t?g‘:r:g:g:ﬂgff:‘?mﬂ;“;nﬁf:j;‘;':gnde' 241042019 Congreso de la Repiblica

5 | Il Congreso Internacional de la Industria Plastica. 2510412019 Sociedad Nacional de Industrias

6 | Semana de la MIPYME. :g:gggg:g Ministerio de la Produccion

Instituto Nacional de Investigacion y

Conferencia Internacional reduciendo la brecha de o A
I BSR A : L 17/05/2019 | Capacitacion de Telecomunicaciones
i INICTEL-UNI

Feria archivistica en el encuentro archivistico “La

8 | gestion documental y su relacion con la 25/06/2019 Escueta Nachnal de Archivistica de

normalizacidn” Peru
9 | Foro Compras MYPERU "Crear y Vender" 01/07/2019 Ministerio de la Produccion
10 | Salon del Cacao y Chocolate. :;ggg}g Ministerio de la Produccion
11 | Juegos Panamericanos y Para Panamericanos. g?ﬁ;gg}g Ministerio de la Produccion
12 | Expoamazenica. :ggggg} g Consejo Interl:nce]g;owr;;zl Amazénica
13 | Semana de la Calidad. ggﬁgﬁg}g Sociedad Nac{lg;ela; de Industrias
14 | Expoalimentaria, gggggg}g Asociacion de Exportadores - ADEX
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N° EVENTO Y/O ACTIVIDAD FECHA ORGANIZADOR
. ; 04/10/2019 o ;
15 | CINCO (Cultura Innovacion y Colaboracién). 051012019 Ministerio de la Produccion
) 24/10/2019 ;
16 | Expo Textil 2019. 271012019 Empresa Privada
24/10/2019 i .
17 | Agronova. 2510/2019 Ministerio de Agricultura
. 25/10/2019 : .
18 | Expo Madre de Dios. 271012019 Gobierno Regional de Madre de Dios
19 I Congreso Intemacional de Calidad en| 06/11/2019 Asociacion Peruana de Gestlion de la
Lahoratorio Clinico y Banco de Sangre. 09/11/2018 Calidad en Laboratorio Clinico.
20 Primer encuentro de Innovacion Tecnolégicay IV | 19/11/2019 Instituto Tecnologico de la
Congreso Nacional de Cuero y Calzado 2111/2019 Praduccién
21 | Inndvate Peri Summit 2019 g;}:gg}g Empresa Privada
: e ; 15/12/2019 G i G
22 | Feria Navidenia Peni - Produce 2211212019 Ministerio de la Produccian

Fuente: Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Gestion de Prensa v presencia en medios de comunicacion

En el afio 2019 se elaboraron y publicaron ciento veintidés (122) notas de prensa
relacionadas con temas calidad, entre las que destacan: INACAL impulsa produccidn
de cuero y calzado con estandares de calidad; INACAL recomienda adquirir juguetes
que cuenten con rotulado de seguridad para garantizar su calidad; INACAL aprueba
norma técnica peruana en quechua sobre buenas practicas de esquila y manejo del
vellon de fibra alpaca; INACAL presenta camparia “Aventura Segura” para mejorar la
calidad del servicio en departamentos de aventura, entre otras.

Asimismo, durante el afio 2019 se realizo la difusion en medios de comunicacion,
contando con 468 publicaciones de diversas tematicas (Ver Tabla N°® 40).

Tabla N° 40:
Publicaciones en temas de calidad, 2019

N° Publicaciones Cantidad

1 INACAL: Este verano cuida tu salud consumiendo preduclos de calidad 5 publicaciones

2 | INACAL y la Contraloria implementan Plan de Accion contra la Corrupcién 3 publicaciones

5 INACAL ; Quieres que tu compra online sea de calidad?, sigue estas 7 publicaciones
recomendaciones

4 INACAL, identifica acciones para facilitar el uso de criterios de calidad en los 4 publicaciones
procesos productivos

§ | Establecen estandares de calidad para el arandano, granadilla y sacha inchi 6 publicaciones

6 | INACAL, aprueba normas técnicas para transacciones via internet 8 publicaciones

; INACAL, conlribuye a la mejora del sector salud con la acreditacion del primer 6 publicaciones
laboratorio clinico de pais

8 | Conace la aplicacion para aprender a leer etiquetas de alimentos, ropa y Gtiles 9 publicaciones

9 | Siga estas recomendaciones para compras (tiles escolares de calidad 5 publicaciones

10 Campgﬁa escolar: Empresas que apliquen criterios de calidad conseguiran mas 5 publicaciones
negocios

1 Entidades publicas se esfuerzan en proteger su informacion para ser mas 4 publicaciones
competitivas

12 Conaoce la aplicacion para aprender a leer eliquetas de alimentos, ropa y Utiles. 4 publicaciones
Enlace microondas

13 | Aprenda usar venliladores de manera segura 4 publicaciones

14 INACAL promueve el uso de estandares de calidad para la produccion de 4 publicaciones
chocolates y vinos

15 INACAL: Empresas y entidades pablicas mas compelilivas con la Norma Técnica 3 publicaciones
Antisobomo ISO 37001

16 ¢ Quieres una vivienda segura y duradera?, aprende con el INACAL a reconocer un | 4 publicaciones
suelo de calidad
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17 | Con INACAL aprende como preparar una lonchera de calidad 3 publicaciones

18 El INACAL promueve el uso de estandares de calidad en la produccion de cunas 3 publicaciones
para bebes

19 INACAL: Normas técnicas peruanas contribuyen a que empresas exportadoras 8 publicaciones
accedan a mercados internacionales

2 INACAL: Modelo de gestion impulsa mejores resultados y la competitividad de las 4 publicaciones
MIPYME

21 | INACAL: Se inicia la Cuarta Olimpiada Nacional de Normalizacion 4 publicaciones

97 INACAL identifica acciones para facilitar el uso de criterios de calidad en procesos | 5 publicaciones
productivos

23 INACAL, Casa Segura permitira que emprendedores de Las Malvinas conozcan 4 publicaciones
sobre construcciones e instalaciones eléclricas de calidad

24 | EIINACAL, te brinda 8 consejos para construir una casa segura y vivir con calidad | 6 publicaciones

25 INACAL: Perti ya cuenta con nuevo estandar de calidad para almacenamiento de 6 publicaciones
residuos sdlidos

2% INACAL: mas de 450 escolares del COAR participan en Olimpiada Nacional de 4 publicaciones
Normalizacion

27 | Entrevista a la Presidenta Ejecutiva del INACAL 3 publicaciones

28 | INACAL promueve un modelo de gestién para elevar la calidad de las MIPYME 4 publicaciones

29 INACAL: Hoy entra en vigor nuevas definiciones de las unidades de medida en 3 publicaciones
Pert y el mundo

10 INACAL: Escolares de trece regiones del pais pasaron a la semifinal de la Cuarta 14 publicaciones
Climpiada de Normalizacion

3 En La Victeria, aprende como construir una Casa Segura para evilar situaciones de | 12 publicaciones
riesgo

22 Inacal: Ayacucho, Huancavelica y Lambayeque son los finalistas de la Cuarta 5 publicacicnes
Olimpiada Macional de Normalizacion

33 Escolares de Lambayeque representaran a Peri en Olimpiada Intemacional de 21 publicaciones
Normalizacion en Corea del Sur

34 Clara Galvez: “Buscamos asegurar |a calidad y confiabilidad de resultados de los 4 publicaciones 3
Laboratorios Clinicos en el sector salud” 5 /

35 | EIINACAL, buscamos elevar la calidad en la produccion del cacao y chocolate 6 publicaciones /&

3 INACAL presenta campaia “Aventura Segura” para mejorar la calidad del servicio 13 publicaciones [ T
en departamentos de aventura LN dlvay

37 | INACAL busca elevar la calidad en la produccion del café en San Martin 6 publicaciones  \ ¢, /¥ Jefa

8 INACAL: Escolares peruanos ganan medalla de plata en Olimpiada Intemacional 8 publicaciones ; eamipnto s
de Nomalizacion en Corea del Sur

a9 INACAL promueve mejorar los estandares de calidad en la produccion de maca y 5 publicaciones !
derivados

40 INACAL aprobo norma técnica para impulsar produccion de castana con calidad en | 12 publicaciones
la Amazonia

" INACAL promueve la acreditacion de laboratorios de ensayo y calibracitn en el 3 publicaciones
manitoreo de calidad del agua

4 INACAL e ITP lanzan Plan Piloto para la implementacion de buenas praclicas de 3 publicaciones
recoleccion de la castafia amazonica

3 En lo que va del afio Inacal aprobé 233 normas técnicas para mejorar calidad de 13 publicaciones
productos y servicios en el Perl

4“ INACAL, Citeagroindustrial Huallaga y el Subcomité de Granadilla trabajan en la 9 publicaciones
elaboracion de normas técnicas que impulsen la calidad de este fruto

45 INACAL: "El Peri después de 49 afos es elegido miembro del Consejo de la ISO 5 publicaciones
para el periodo 2020-2022"

1% INACAL promueve el desarrolio de estandares de calidad en |a cadena de valordel | 3 publicaciones
café para posicionarlo en mercados intemacionales

47 INACAL impulsara programas dirigidas a jovenes para la promover la 4 publicaciones
infraestructura de la calidad en universidades e institutos

48 | Pucallpa: INACAL capacita a empresarios de los sectores de madera y acuicultura | 6 publicaciones

49 INACAL realizé mas de 7 200 servicios de calibracion a empresas para garantizar 7 publicaciones
productos y servicios de calidad

50 INACAL: Mas de 570 entidades piblicas utilizan normas técnicas peruanas para 4 publicaciones
adquisicion de bienes

51 EI INACAL e INEI realizaran el Primer Censo Nacional de Organismos de 5 publicaciones
Evaluacion de la Conformidad 2019

52 | INACAL: Pert y China impulsaran la certificacion de productos 6 publicaciones

53 | INACAL impulsa produccion de cuera y calzado con estandares de calidad 25 publicaciones
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N°® Publicaciones Cantidad

INACAL impulsa proyecto de Norma Técnica Peruana sobre Buenas Practicas de 11 publicaciones
Esquila y Manejo del Vellon de Fibra de Alpaca

INACAL promueve proyecto de nomma técnica peruana para juegos infantiles 8 publicaciones
inclusivos
INACAL lanza primer “Patron de Quinua” en la region que permitira garantizar la 15 publicaciones
56 :
calidad del producto
57 INACAL recomienda adquirir juguetes que cuenten con rotulado de seguridad para | 21 publicaciones

garantizar su calidad
58 | INACAL recomienda: Adquirir productos con garantia para una navidad con calidad | 7 publicaciones
59 | Calidad es peso exacto; INACAL verifica balanzas en mercados de Pachacamac 5 publicaciones
60 INACAL aprueba norma técnica peruana en quechua sobre buenas practicas de 21 publicaciones
esquila y manejo del vellon de fibra alpaca
INACAL y la Municipalidad de La Victoria supervisan peso exaclo en balanzas del 5 publicaciones
mercado del distrito

62 | Otros temas relacionados a Infraestructura de Calidad 42 publicaciones
Fuente: Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
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Gestion en redes sociales y desarrollo web.

En el afio 2019 se alcanzaron 25 475 usuarios en las redes de Facebook, Twitter e
Instagram frente a 21 417 usuarios del afio 2018, es decir, 19% mas. Asimismo, se
logré 581 567 visitas a las redes sociales durante el ejercicio fiscal.

Implementacion de INACAL TV

En el mes de junio de 2019 el INACAL lanzd oficialmente el medio digital por internet
“INACAL TV", espacio que produce y difunde contenidos informativos audiovisuales e
interactivos para sensibilizar y crear conciencia entre la ciudadania sobre la
importancia de adquirir productos y servicios de calidad.

Este espacio digital es emitido de lunes a viernes y esta conformado por cuatro
bloques informativos: (i) INACAL Noticias, que retne las principales noticias de la
institucion; (i) Historias de Calidad, que nos muestran las experiencias de empresas
e instituciones publicas que incorporan criterios de calidad en sus procedimientos y la
aplicacion de Normas Técnicas Peruanas; (iii) Conversemos de Calidad que permitira
acercar la informacion a través de entrevistas; y (iv) los tipo de Calito Aconseja, con
recomendaciones para comprar y vivir con calidad ( Ver Tabla N°® 41),

Tabla N° 41:
Principales bloques semanales de INACAL TV
N° Mes Descripcion de Bloques Semanales
Noticia: ¢ Qué es Inacal y cultura de la calidad?
1 Junio Noticia: Criterios para adquirir maleriales de censtruccion.
Noticia: Conoce los servicios del CID.
Nolicia: ; Como las NTP benefician al consumidor?
Nolicias: Hora oficial peruana.
2 Julio Nolicias: 4 Como ahorrar energia usando productos de calidad?
Nolicias: Beneficios de las empresas que apuestan por certificacion.
Nolicias: Inacal te enseia a ser consumidor de calidad.
Tip de calidad: Cuademos de Calidad.
3 Agosto Nolicias; Inacal en los Juegos Panamericanos
Nolicias: ;Como reconocer el aguaymanto de calidad?
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Descripcion de Blogues Semanales

Noticias: Inacal y gestion para reducir gases invernadero

Nolicias: Inacal mejora estandares maca (over)

Noticias: Las IC en sector alimentos

Tip de calidad: Peso exacto

4 Septiembre Noticias: Piloto Castana Madre de Dios

Noticias: Inacal participara en la ExpoAlimentaria

Noticias: Jueves de Normalizacion - Seguridad

Noticias: Instalacion Subcomité de residuos construccion,

Noticias: Difusion de la NTP Gestion integral de las MIPYMES.

5 ) Octubre Nolicias: ¢ Qué deben contener etiquetas de prendas?

Tip de calidad: Juguetes inflables.

Noticias: Inacal realizd mas de 720 calibraciones.

Informe: Sencico y las Normas Técnicas Peruanas (NTP).

Nolicia: Sepa reconocer aceites esenciales de calidad.

6 Noviembre Noticias: Esquila de alpaca en Puno.

Informe: Balanzas Calibradas.

Noticias: Inacal promueve cuero y calzado de calidad.

Noticias: Presentacion del Patron de la Quinua.

Noticias: NTP Parques y juegos inclusivos.

7 Diciembre Noticias: Inacal participa en CiteCal.

Noticias: Inacal lanza NTP Turismo de aventura.

Noticias: Reconozea frutas de calidad.

Fuente: Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Servicios del Centro de Informacion Documentaria — CID.

Durante el ejercicio 2019, 9 600 normas técnicas peruanas fueron adquiridas por
empresas Yy entidades publicas; el 58% fueron solicitadas de manera virtual y el 42%
de manera presencial.

Las principales normas demandadas por las empresas y entidades publicas fueron la
NTP-ISO/IEC 17025 — “Requisitos generales para la competencia de laboratorios de
ensayo y calibracion’, la NTP-ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad.
Requisitos, la NTP-ISO 37001:2017 Sistemas de Gestién Antisoborno. Requisitos, la
NTP 900.058:2019 Gestion de Residuos. Cédigo de colores para el almacenamiento
de residuos sdlidos, entre otras.

Tabla N° 42:
Venta de Normas Técnicas Peruanas en el 2019
VENTA DE NTP Total I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Venta presencial 4029 873 1570 588 998
Tienda virtual 5571 1292 932 1672 1675
Total 9600 2165 2502 2260 2673

Fuente: CID-INACAL
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2.5.8.

2.5.9.

Asimismo, en el mismo periodo 2019, se vendieron 600 normas técnicas
internacionales, tal como se muestra en la Tabla N° 43,

Tabla N° 43:
Venta de Normas Técnicas Internacionales en el 2019
Descripcion Total | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Normas técnicas ISO 180 33 47 64 36
Norma técnica ASTM 310 82 106 103 19
Norma técnica UNE 110 27 29 41 13
Total 600 142 182 208 68

Fuente: CID-INACAL

Consejo Directivo

El Consejo Directivo estd conformado por nueve (9) miembros integrados por
representantes del Ministerio de la Produccién, Ministerio de Economia y Finanzas,
Ministerio de Agricultura, Ministerio de Salud, Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, Indecopi, representantes de los Gremios empresariales, Ministerio del
Ambiente y organizaciones de consumidores.

Durante el afo 2019, el Consejo Directivo ha realizado 24 sesiones, entre ordinarias
y extraordinarias, en las cuales se ha aprobado la designacion de funcionarios como
parte de sus funciones y la aprobacion del Plan Operativo Institucional (POI)
Multianual 2020-2022 y sus respectivas modificatorias. Asimismo, en ese periodo, las
direcciones sustentaron ante el Consejo Directivo los avances de las principales
actividades de la Infraestructura de la Calidad v la ejecucion presupuestal del afio
2019,

Presidencia Ejecutiva

La Presidencia Ejecutiva conduce el funcionamiento institucional de la entidad y es la
maxima autoridad ejecutiva del INACAL, ejerce la titularidad del pliego presupuestal.

En el marco de sus funciones se suscribieron 129 resoluciones de designacion de
funcionarios; se autorizaron viajes de representacion en organismos internacionales;
se aprobaron planes y sus modificaciones, entre ellos el Plan Estratégico [nstitucional
(PEI) 2019-2022, Plan Operativo Institucional (POI) 2019, Plan Operativo Institucional
(POI) Multianual 2020-2022, el Plan de Desarrollo de Personas (PDP), el Plan Anual
de Trabajo y Archivo y Plan de Comunicaciones 2019; asimismo, la delegacion de
facultades y aprobacion de la Directiva interna que establece los procesos para la
elaboracion y aprobacion del expediente técnico o del estudio definitivo para las
inversiones de optimizacion, de ampliacion marginal, de reposicion y de rehabilitacién
(IOARR) del INACAL, entre otros,

Entre las principales reuniones en donde participd la Presidencia Ejecutiva se
aprecian las siguientes:
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« Presentacion de laNorma Técnica Peruana 231.370:2019 sobre Buenas Practicas
de Esquila y manejo de vellon de la fibra de alpaca en animal vivo, la que se
encuentra disponible en quechua con la finalidad de facilitar su conocimiento y
difusién entre las comunidades altoandinas productoras de alpaca en el pais.

+ Lanzamiento del primer “Patron de Quinua” en el Per(, que permitira medir los
parametros nutricionales para asegurar la calidad del productoy facilitar su
comercializacién en los mercados nacionales e internacionales. El patron fue
presentado durante el Seminario Internacional sobre Calidad: “Avances y Desafios
en el Pert y el Mundo 2019" organizado por el INACAL, en el marco de las
actividades del "Mes de la Calidad".

= Recepcion del nuevo patrén de masa con el objetivo de realizar estudios e
investigaciones en base a la nueva definicion del kilogramo a través de la esfera
de silicio monocristal, en Convenio con el Instituto de Metrologia de Alemania
(PTB).

« Lanzamiento de la campafia "Aventura Segura”, con el propésito de difundir entre
los operadores turisticos el uso de Normas Técnicas Peruanas sobre los requisitos
de equipamiento de seguridad en deportes de aventura, para ofrecer un servicio
de calidad y seguridad a los usuarios.

+ Foro "La Calidad Educativa: Clave del desarrollo del pais” en donde se presentd

la "Norma Tecnica Peruana NTP-ISO 21001:2018 Sistemas de gestion para /.

organizaciones educativas. Requisitos con orientacion para su uso”; que esf#
aplicable a instituciones educativas plblicas y privadas, como nidos, colegios de\*;

educacion primaria, secundaria, institutos pedagdgicos y tecnologicos, y las W=

universidades.
2.5.10.Gerencia General

Es el maximo 6rgano administrativo y actiia como nexo de coordinacion entre la Alta
Direccion y los 6rganos de apoyo y asesoramiento.

La Gerencia General asiste y asesora a la Presidencia Ejecutiva en las materias de
su competencia y asume las facultades que le sean expresamente delegadas. Tiene
a su cargo la direccion, coordinacion y supervision de los organos de apoyo y
asesoramiento.

Adicionalmente, la Gerencia General conté con facultades delegadas por parte de la
Presidenta Ejecutiva, contenidas en la Resolucion N® 002-2019-INACAL-PE, del 03
de enero de 2019; Resolucién N° 018-2019-INACAL-PE, del 05 de marzo de 2019; y,
Resolucion N° 074-2019-INACAL-PE, del 03 de setiembre de 2019,

A continuacion, se describe las principales actividades realizadas:
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» Reuniones de trabajo para coordinar y supervisar a los érganos de apoyo y
asesoramiento sobre el funcionamiento de los sistemas administrativos,
cumpliendo con la gestién administrativa de la institucion de forma constante y
permanente a su cargo.

+ Aprobacién y publicacién 35 Resoluciones de Gerencia General, en el que se
aprobaron diversos documentos, entre los cuales figuran la aprobacion de
modificaciones al Plan Anual de Contrataciones (PAC); formalizacion de las
modificaciones presupuestarias efectuadas en el nivel funcional programatico;
aprobacion de la Directiva N° 004-2019-INACAL ‘Lineamientos para el
funcionamiento de los archivos del INACAL", Directiva N° 006-2019-INACAL
“Gestion Documental del Instituto Nacional de Calidad - INACAL" y Directiva N°
008-2019-INACAL "Directiva para la formulacion y atencién de denuncias por
presuntos actos de corrupcion en el Instituto Nacional de Calidad - INACAL";
asimismo, la oficializacion de la aprobacion del Plan Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Equipo Funcional de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano

Las funciones vinculadas a gestion documental y atencién al ciudadano forman parte
de la Gerencia General, ‘conducir, organizar, ejecutar, coordinar y custediar la
administracién documentaria, en lo que corresponde al archivo y tramite
documentario”'®; en ese contexto, durante el afio 2019 se realizaron las siguientes
actividades:

+ Se atendieron a un total de 19 386 ciudadanos en la sede central del INACAL;
ademas, se recibieron 12 738 llamadas telefonicas (Central telefonica y quioscos
multimedia); se decepciond 7 820 documentos externos que ingresan diariamente
a través de mesa de partes del INACAL; se brindaron 6 052 servicios de
mensajeria courier y 1 456 servicios de mensajeria motorizada.

» En el proceso de gestion de archivos se desarrollaron las siguientes actividades
en el marco del Plan Anual de Trabajo de Archivo (Ver tabla N°® 44).

Tabla N° 44:
Ejecucion del Plan Anual de Trabajo de Archivo durante el 2019

Unidad de Meta Fisica Meta Fisica

Actividad Medida programada ejecutada

Atender las solicitudes de consulta de Solicitudes
documentos de los usuarios del INACAL, alendidas
Elaborar directivas de fransferencias,
2 | foliacién de documentos de acorde a la Informe 2 1
normativa vigente.

Reorganizar y realizar el inventario de
3 | documentos que seran transferidos a la Informe 635 635
empresa de custodia.

Transferir la documentacion de los archivos
de geslion y periféricos al Archivo Central.
Elaborar los inventarios de series
documentales de los organos de linea del
INACAL de acuerdo con las funciones que
realizan.

150 144

Metro lineal 12 64

Infarme 1 1

10 Literal m) del articulo 20° del Reglamento de Organizacion y Funciones del INACAL.
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i Unidad de Meta Fisica Meta Fisica
gciiasc Medida programada ejecutada
' Digitalizacion  de  los  documentos Documentos
5 seleccionados. digitalizados 200 o

Fuente: Equipo funcional de Gestién Documental y Atencion al Ciudadano

» Respecto de laimplementacion del Plan de Mejora de la Atencién a la Ciudadania
del INACAL, esta actividad se encuentra en proceso de aprobacion debido a que
se derogo la Resolucion de Secretaria de Gestion Pablica N° 001-2015-PCM-
SGP,

2.5.11.0rgano de Control Institucional

Es el encargado de realizar los servicios de control simultaneo y posterior; asi como
los servicios relacionados, conforme al Plan Anual de Control y a las disposiciones
aprobadas por la Contraloria General de la Republica (CGR). A continuacion, se
describe las actividades realizadas:

+ En el mes de abril y agosto se realizaron Auditorias de Cumplimiento.

« Se realizaron 08 acciones de control a través de arqueos realizados.

+ Se realizaron 05 acciones para la implementacién y seguimiento de las
recomendaciones derivadas de los informes de control.

+ Se realizaron 03 evaluaciones de denuncias presentadas por administrados.

+ Se emitieron 03 informe sobre la verificacion del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley N° 27806, D.S. N° 043-
2003-PCM).

« Se emitieron 03 documentos respecto de la verificacion del cumplimiento de la
normatividad relacionada al TUPA y a la Ley de silencio administrativo.

« Se realizaron 11 informes sobre lo actuado en la gestion administrativa del OCI.

» Se realizaron 02 acciones de control para el tratamiento de los riesgos resultantes
del control simulténeo.

2.5.12.0ficina de Asesoria Juridica

Es el 6rgano encargado de prestar asesoria a la Alta Direccién y a los demas 6rganos
del INACAL, en asuntos de caracter juridico-legal, asi como absolver las consultas
que le sean formuladas en el ambito de su competencia.

En el marco de sus funciones y como 6rgano de asesoramiento se ha elaborado 244
informes legales, 150 proyectos de resoluciones, 35 acciones de revision de
convenios, contratos y proyectos normativos, 128 absoluciones de consulta, 32
revisiones de proyectos normativos e instrumentos legales, 16 informes de recursos
de apelacion y queja, entre otros a solicitud de los diferentes organos y/o unidades
organicas. Asimismo, se ha participado en 72 reuniones de los comités y/o comisiones
y/o equipos técnicos de los que la Oficina de Asesoria Juridica es integrante.

1" Aprueba los Lineamientos para el proceso de implementacion progresiva del Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania
en las entidades de la Administracion Piblica.
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2.5.13.0ficina de Planeamiento y Presupuesto

Es el organo encargado de brindar asesoria a la Alta Direccion y a las demas
dependencias del INACAL en los asuntos relacionados a la conduccion de los
procesos de planeamiento, presupuesto, inversion publica y modernizacion de la
gestién plblica.

Acciones de Planeamiento

Se aprobaron 3 modificaciones al Plan Operativo Institucional — POI 2019 respecto a
la inclusion de la actividad "Desarrollo del Primer Censo Nacional de Organismos de
Evaluacion de la Conformidad", solicitud de incremento de la meta fisica de la
actividad “Realizar Evaluaciones a los Organismos de Evaluacién de la Conformidad”
e incorporacion de la inversion IOARR con codigo tnico N° 2359755 denominada
“Adquisicion de Equipamiento de Laboratorio en la Direccion de Metrologia” (Ver

Tabla N° 45).
Tabla N° 45:
Modificaciones del POI durante el 2019
N? Nombre Norma Resumen
POI 2018 Heselchardy o A
1| modificadoensu | Fresidencia Ejecutva | Lamodificacion incluyo las metas fisicas realizadas porla
version 1 N® 020-2019- Direccion de Normalizacion y |a Direccién de Metrologia.
? INACALIPE
Akl da Inclt_:sién de la aclivid:'ad “Desarrollo del Pr_irner Censo
POI 2018 SN Nacional de Organismos de Evaluacion de la
3 Presidencia Ejecutiva ‘ : . 2
2 modificado en su o Conformidad" en la Oficina de Estudios Econdmicos.
i N° 050-2019-
R INACALIPE
Incrementar la meta fisica de la actividad "Realizar
POI 2019 Resolucion de Evaluaciones a los Organismos de Evaluacion de la
3 ritiRcado ensi Presidencia Ejecutiva | Conformidad” e incorporacion de la inversion IOARR con
— N® 118-2019- codigo unico N° 2359755 denominada “Adquisicion de
' INACALIPE Equipamiento de Laboratorio en la Direccion de
Metrologia®.

Asimismo, en el marco de la Guia para el Planeamiento Institucional de CEPLAN, en
coordinacion con los organos y unidades organicas del INACAL se realizo la
evaluacion anual del POl 2018 y las evaluaciones de implementacion
correspondientes al primer, segundo y tercer trimestre (Ver Tabla N° 46).

Tabla N° 46:
Evaluaciones del POl durante el 2019

N°® Informe Resumen

- La informacion concerniente al analisis del cumplimiento de las metas fisicas
Informe de Evaluacion 3 5 ;
1 Anual del POI 2018 y financieras de las actividades operativas del POl 2018 alcanzd una
’ ejecucion en su conjunto del 99.88% respecto a la meta programada anual.
El analisis del cumplimiento de las metas fisicas y financieras de las
actividades operalivas del POl 2019 en el primer trimestre, alcanzo una

Informe de Evaluacion
de Implementacion al

2 Primer Trimestre del POl | ejecucion en su conjunto del 22,2% respecto a la meta programada anual.
2019.
Informe de Evaluacion El analisis del cumplimiento de las metas fisicas y financieras de las
3 de Implementacion al actividades operativas del POI 2019 en el segundo trimestre, alcanzo una
Segundo Trimestre del | ejecucion en su conjunto del 54,08% respecto a la meta programada anual.
POI 2019.
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Resumen

Informe

El analisis del cumplimiento de las metas fisicas y financieras de las
actividades operativas del POI 2019 en el segundo trimestre, sobre la
informacién recibida por las direcciones y oficinas del INACAL, alcanzando
una ejecucion en su conjunto del 74,53% respecto a la meta programada
anual,

Informe de Evaluacion
de Implementacion al
Tercer Trimestre del POl

2019,

Ademas de ello, se aprobo el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022 del
INACAL, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 017-2019-INACAL/PE, de
fecha 05 de marzo del 2019, que contiene 5 objetivos estratégicos institucionales, de
los cuales 3 objetivos son del tipo | que responden al incremento de |a oferta de bienes
y servicios con Infraestructura de la Calidad (IC), al incremento del uso de los servicios
de la IC y al incremento de la cultura de la calidad en la ciudadania; mientras que 2
objetivos son del tipo Il y estan orientados a fortalecer la gestion institucional e
implementar la gestion interna de riesgos de desastres en el INACAL.

Por otro lado, se elabord la Memoria Anual 2018 segun los lineamientos establecidos
en el numeral 4.3.4 de la Directiva N® 002-2018-EF/50.01 y en base a la informacion
proporcionada por las direcciones y oficinas del INACAL, siendo el grado de avance
fisico de las metas institucionales al 99%; asimismo, el nivel de ejecucion presupuestal
de las actividades ejecutadas en el afio 2018 fue del 96,20% respecto del Presupuesto
Institucional Modificado (PIM).

Mediante Resolucion N° 037-2019-INACAL/PE, de fecha 30 de abril de 2019, se
aprobd el Plan Operativo Institucional (POI) Multianual 2020-2022 del Instituto
Nacional de Calidad (INACAL), el mismo que contiene las actividades operativas y
metas previstas por las 6rganos y unidades organicas. -

Se elabord el Informe de Rendicién de Cuenta en el Aplicativo de la Contraloria,
correspondiente al periodo anual 2018 (01/01/2018-31/12/2018) y por periodo final
2019 (01/01/2019-11/03/2019).

Respecto a la Politica Nacional para la Calidad, se elabor la Evaluacion de la Palitica
Nacional para la Calidad que comprende el periodo 2015-2018, el presente informe
de evaluacion se encuentra desarrollado bajo la metodologia establecida en la Guia
de Politicas Nacionales aprobada por el CEPLAN (Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico), mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 00057-
2018/CEPLAN/PCD y su respectiva modificatoria, en donde se establece que las
politicas nacionales son evaluadas respecto a sus resultados, analizando los cambios
entre la situacion inicial y final de los objetivos prioritarios a través de sus indicadores
establecidos para cada uno de ellos; en el caso de la PNC esta cuenta con cuatro ejes
de Politica- Fortalecimiento institucional, Cultura para la Calidad, Servicios vinculados
con la infraestructura de la calidad y Produccion y comercializacion de bienes y/o
servicios con calidad- con sus respectivos lineamientos estratégicos que son materia
de andlisis.

Asimismo, de acuerdo con el Decreto Supremo N° 028-2018-PCM, se aprobo el
Reglamento que regula las Politicas Nacionales, estableciendo en su segunda
disposicion complementaria transitoria que, las politicas vigentes se adecuan al
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presente reglamento. En el marco de ello, se elaboré en coordinacién con la Oficina
de Estudios Econdmicos y la Direccién de Desarrollo Estratégico de la Calidad, el
Entregable N° 1 de la Actualizacion de la Politica Nacional para la Calidad el cual fue
remitido al Ministerio de la Produccion y posteriormente al Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

Se elaboraron 06 informes de opinién técnica sobre la formulacién de planes
presentados por las unidades organicas del INACAL tales como: Plan de
Comunicaciones, Plan de Accién de Clima Organizacional, Plan Anual de Trabajo de
Archivo, Plan de Bienestar Social, Plan de Desarrollo de las Personas y Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo para el ejercicio fiscal 2019.

Se remitié a los organos y unidades organicas del INACAL, el avance de ejecucion
del gasto al mes de junio y nivel de cumplimiento en el Plan Operativo Institucional
(POI) 2019 durante el mes de julio, agosto y setiembre.

Acciones de Presupuesto

Se aprobaron |as formalizaciones de las modificaciones presupuestales de los meses
de enero a noviembre de 2019 a través de Resoluciones de Gerencia General y se
remitieron copias de estas dentro de los plazos establecidos en el “Cuadro de Plazos
de la Fase de Ejecucion Presupuestaria para el afio Fiscal 2019 correspondiente a los
Pliegos del Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y Gobiemos Locales” de la
Directiva N° 001-2019-EF/50.01. Asimismo, se realizo el seguimiento a la ejecucion
presupuestal de los Grganos y unidades organicas del INACAL cumpliéndose con la
Programacién de Ejecucion que se remiti6 mensualmente al Ministerio de la
Produccion, llegandose a un 96,30 % de ejecucion en el afio 2019.

En el mes de mayo, se inicio la programacion multianual y formulacién presupuestaria
correspondiente a los anos 2020-2022, para lo cual con Oficio N® 069-2019-
INACAL/PE, se remitio al Ministerio de Economia y Finanzas la Programacion
Multianual 2020-2022; asimismo, mediante Oficio N° 034-2019-INACAL/OPP, se
remiti6 al Ministerio de la Produccién informacion sustentatoria para la fase de
aprobacion del presupuesto anual 2020.

En el marco de la Auditoria de los Estados Presupuestarios del INACAL
correspondiente al afio 2018, se remitié el Oficio N° 041-2019-INACAL/OPP, el Oficio
N° 045-2019-INACAL/OPP y el Oficio N° 046-2019-INACAL/OPP adjuntando la
informacion requerida por la Sociedad de Auditoria.

Se remitid la Evaluacion Anual 2018, mediante Informe N° 052-2019-INACAL/OPP, a
la Gerencia General, la que fue elaborada siguiendo los lineamientos de la Directiva
N® 005-2012EF/50.01 “Directiva para la Evaluacion Semestral y Anual de los
Presupuestos Institucionales de las entidades del Gobiemno Nacional y Gobiernos
Regionales” aprobada con Resolucion Directoral N° 020-2018-EF/50.01.

Asimismo, el articulo 58 del Decreto Legislativo 1440 “Decreto Legislativo del Sistema

Nacional de Presupuesto Publico”, sefiala que existe un Informe Global Anual y se
debe registrar la informacion requerida en el Aplicativo Informatico en web para la
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Evaluacion Presupuestaria Anual, en un plazo no mayor a cincuenta (50) dias
calendario posteriores de finalizado el cierre y conciliacion del afio fiscal evaluado.

Se continué con la atencion oportuna de las certificaciones emitidas a los
requerimientos de bienes y servicios solicitadas por las areas usuarias segin su
programacion de actividades; ademas de, coordinar con el Equipo Funcional de
Contabilidad de la Oficina de Administracién y se realizaron las conciliaciones del
Marco Legal Anual del Presupuesto 2018 y del | Semestre 2019 procediéndose a
firmar las actas respectivas.

Acciones de Modernizacion de la Gestion Publica

Durante el 2019, mediante Decreto Supremo N° 009-2019-PRODUCE, del 12 de julio
de 2019, se aprueba la Seccion Unica del Reglamento de Organizacion y Funciones
del INACAL, con lo cual se modifica su base legal, las funciones del OCl y el
mecanismo y procedimiento de designacion de los miembros del Consejo Directivo,
ademas, se incluye a un representante del Ministerio del Ambiente en el Consejo
Directivo del INACAL conforme a lo dispuesto por la Ley N° 30884.

Asimismo, a través del Decreto Supremo N° 008-2019-PRODUCE, del 11 de julio de
2018, se aprueba las disposiciones para la aprobacion de modelo de instrumentos de
medicién sujetos a control metrologico, la homologacion de certificado de aprobacion
de modelo emitido en el extranjero, y el reconocimiento como Unidad de Verificacion
Metrologica. De esta manera, se formaliza la validacion de los procedimientos
administrativos del INACAL, como resultado del andlisis de calidad regulatoria.

Respecto del proceso de implementacion de la estrategia de Modernizacion de la
Gestion Publica del INACAL, emitio opinion respecto a 8 documentos:

Tabla N° 47:
Documentos Normativos aprobados, 2019.
N° Directiva, reglamento o instrumento de gestion Resolucion Fecha
Directiva N°® 001-2019-INACAL Normas vy H 5
1 Lineamientos para la Administracion de la Caja T]%szd;;g Iﬂgt,:\ﬁloi 10/01/2019
Chica del INACAL para el Afio Fiscal 2019.
Directiva N® 002-2019-INACAL Lineamientos para el :
5 3 Resolucién Jefatural N°
2 utprgamlento de cupdn o vale por conceplo de 015.201-INACAL/OA 271052019
alimentacion.
Directiva N® 003-2019-INACAL Direcliva de Normas ; =
3 para el uso y control del servicio de transporte al Ref?&?ﬁﬂ:ﬁg L 18/06/2019
personal del Instituto Nacional de Inacal - INACAL.
S i ; Resolucion de
4 El'rﬁejﬁ'é‘i’:n:miogf'??"”’:i‘;" j“f;l“lg':fs pare Gersncia General 2410712019
60 e 105 archivos ae : N° 019-2019-INACALIGG
Directiva N° 005-2019-INACAL “Disposiciones para
5 la realizacion de Praclicas Preprofesionales y Resolucion Jefatural 2310812019
Practicas profesionales en el Instituto Nacional de | N° 038-2019-INACAL/OA
Calidad - INACAL".
G g 7 Resolucion de
6 dclﬁmt'.":u? :OG' zml?le:acl:ig: dG_elsNU:régfcumenlal Gerencia General 04/12/2019
IR . N° 034-2019-INACAL/GG
Directiva N° 007-2019-INACAL *Directiva interna | Resolucidn de Presidencia
7 ; G 03/09/2019
que establece los procesos para la elaboracion y Ejecutiva
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N° Directiva, reglamento o instrumento de gestion Resolucion

aprobacion del expediente técnico o del estudio N 073-2019-INACALIPE
definitivo para las inversiones de oplimizacion, de
ampliacion  marginal, de reposicion y de
rehabilitacion (IOARR) del INACAL".

Directiva N° 008-2019-INACAL Directiva para la
formulacién y atencion de denuncias por presuntos
aclos de corrupcion en el Inslituto Nacional de
Calidad.

Resolucion de
Gerencia General 25/11/2019
N° 033-2019-INACALIGG

Se inicio la implementacion de la Fase 1: Determinacion de procesos de la Norma
Tecnica N® 001-2018-SGP - “Norma Técnica para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracién puablica”; asi como, la implementacion
de la Etapa 1: Condiciones previas de la Norma Técnica N° 001-2018-PCM-SGP -
“Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Plblico”.

Por otro lado, se dio cumplimiento a las auditorias de seguimiento para asegurar el
mantenimiento de las certificaciones de los sistemas de gestion basados en las
normas 1SO 9001 (2da. auditoria) y 27001 (1ra. auditoria).

Ademas, se implementé el sistema de gestion antisoborno basado en la norma ISO
37001, obteniéndose la certificacion correspondiente, teniendo como alcance los
servicios de metrologia de:

= Calibracion y Verificacion de Equipos e Instrumentos de Medicion.

= Reconocimiento como Unidad de Verificacion Metrologica (UVM).

« Aprobacion de Modelo de instrumentos de medicion sujetos a control metrolégico
= Homologacion de certificado de aprobacion de modelo emitido en el extranjero,

= Evaluacion de aseguramiento metrologico en fabricas.

- Aprobacion de Normas Metrologicas Peruanas.

El INACAL implementd y certifico la Norma UNE 93200, “Carta de Servicios Centro
de Informacion y Documentacion”, donde se detallan los productos y servicios en
materia de calidad, orientados a satisfacer la demanda de la ciudadania.

Por otro lado, mediante la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, publicada el 17 de mayo de
2019, se modifica la metodologia de implementacion del Sistema de Control Interno,
asi como los roles y responsabilidades, dejando sin efecto el Comité de Control
Interno donde OPP tenia el rol de Secretario Técnico, En el marco de la nueva
Directiva, bajo la conduccion de la Gerencia General, el INACAL cumplio con los
entregables siguientes;

1. Diagnéstico de la Cultura Organizacional (Setiembre 2019).
2. Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Remediacion (Octubre 2019).
3. Plan de Accién Anual — Seccion Medidas de Control (Noviembre del 2019).
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2.5.14.0ficina de Administracion

Es el 6rgano responsable de programar, conducir, ejecutar, controlar y supervisar los
sistemas administrativos (Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria, Recursos
Humanos y Tecnologias de la Informacion). A continuacion, se describe las
actividades realizadas:

Se aprobaron los siguientes documentos de gestion que permiten mejorar los
procesos de la Oficina de Administracion, sefialados en la Tabla N° 48.

Tabla N° 48:

Documentos de Gestion de la Oficina de Administracion
Resolucion

Descripcion del documento

Directiva N° 001-2019-INACAL/OA, "MNormas y . .,
1 Lineamientos para la Administracion de la Caja mﬂﬁ;ﬂﬁgﬁﬁx 1Udezgi;|;ro de
Chica del INACAL para el Ao Fiscal 2019".
Presupuesto  Analitico de Personal  (PAP) Resulisa 2e Smartaly 18 de enero de
2 | comespondients al Afio Fiscal 2019 Gonesm! N'02-2019: 2019
’ INACAL/ISG
Disposiciones para la realizacion de Practicas Pre i i
3 | profesionales y Praclicas Profesionales en el F;z?;";;g"lﬂgﬁﬁgi & dezzin;stode
Instituto Nacional de Calidad — INACAL. B

Respecto, a los planes se aprobd el Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del
Estado - PDP, Plan Anual de seguridad y Salud en el Trabajo del INACAL 2019 y el
Plan Anual de Contrataciones — 2019; asi como, sus modificatorias.

Tabla N° 49:
Planes aprobados y Modificaciones del PAC 2019

N°® Planes institucionales aprobados Resolucion Fecha
Plan de Desarrollo de las Personas al servicio . ——

1| del E;tado — PDP anualizado del Instituto E.@E;::'hiﬁ;;;;rgjﬁ%ﬁmE = d;[]:n; e
Nacional de Calidad para el afio 2019. 4

) Resolucion de Gerencia General 22 de enero

2 | Plan Anual de Contrataciones - 2019 N°003-2019-INACALISG 2019

3 Plan Anual de seguridad y Salud en el Trabajo Resolucion de Secretaria General | 29 de marzo de
del INACAL 2019. N*® 009-2019-INACALISG 2019
Modificaciones del PAC

1 Primera del Plan Anual de Contrataciones Resolucién de Gerencia General 27 de febrero
2019. N° 005-2019-INACAL/SG de 2019

9 Segunda del Plan Anual de Contrataciones Resolucién de Secretaria General | 15 de marzo de
2019. N® 007-2019-INACALISG 2019

3 Tercera del Plan Anual de Contrataciones Resolucion de Gerencia General 083 de abril de
2019. N°® 010-2019-INACALISG 2019

4 Cuarta Modificacion del Plan Anual de Resolucion de Gerencia General 01 de julio de
Conlralaciones 2019. N°® 016-2019-INACALISG 2019

5 Quinta Modificacion del Plan Anual de Resolucion de Gerencia General 24 de julio de
Conlrataciones 2019. N° 018-2019-INACALISG 2019

6 Sexta Modificacion del Plan Anual de Resolucion de Gerencia General {08 :J!a d
Contrataciones 2019. N° 024-2019-INACAL/SG i ";’E “’f o

7 Séptima Modificacion del Plan Anual de Resolucién de Gerencia General seli;ri:fa g
Contrataciones 2019, N® 025-2019-INACALISG 2019 8
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N° Planes institucionales aprobados Resolucion Fecha
8 Octava Modificacion del Plan Anual de Resolucion de Gerencia General seH;rﬁn:ri i
Conltrataciones 2019. N® 027-2019-INACAL/SG 2019
g Novena del Plan Anual de Contrataciones Resolucion de Gerencia General 18 de octubre
2019, N® 029-2019-INACAL/SG de 2019
1 1 S ; 04 de
10 Decima del Plan Anual de Conlrataciones Resolucion de Gerencia General ol g
2019. N® 030-2019-INACAL/SG
2019
1 ! i ; 20 de
11 Decima Primera del Plan Anual de Resolucion de Gerencia General P T
Conlrataciones 2019. N° 032-2019-INACALISG T

La Oficina de Administracion realizé el seguimiento al Plan Anual de Contrataciones
(PAC) al mes de diciembre 2019 que muestra una ejecucion del 100,0%, a través del
cual se convocaron 43 procesos de seleccion de los 43 programados; asi como, la
evaluacion y suscripcién de la Conciliacién del Marco Legal y Ejecucién del
Presupuesto 2018 ante la Direccion General de Contabilidad Publica del MEF
(Directiva N°003-2016-EF/51.01 aprobado R.D. N°® 009-2016-EF/51.01 - Conciliacién
de Cuentas reciprocas).

» En el mes de setiembre se culmind la Auditoria Financiera Gubernamental al
Instituto Nacional de Calidad — INACAL correspondiente al periodo 2018.

+ En el mes de enero de 2019, se culmind el inventario anual de bienes
correspondientes al 2018. Con respecto al 2019, se encuentra en proceso de
conciliacion de informacion.

Ejecucion de Inversiones: Adquisicion de equipamiento de laboratorio en la
Direccion de Metrologia - INACAL, San Isidro, Provincia de Lima, Departamento
de Lima. IOARR 2359755

Al 31 de diciembre de 2019, se adquirieron 23 equipos de laboratorio para la Direccién
de Metrologia, para reponer en las magnitudes de termometria, electricidad, longitud
y angulo, flujo y liquidos, metrologia quimica, masa y presién, lo que permite brindar
servicios a laboratorios de calibracion e industria de alimentos, empresas de
generacion y distribucion de energia eléctrica, a las unidades de verificacion
metrologica, laboratorios de ensayos en via de acreditacion, la industria metal
mecanica, entre otros. Segun el siguiente detalle:

Tabla N° 50:

Adquisicion de equipos de metrologia por reposicion, 2019
Equipos

Adquiridos Servicio determinado

Descripcion

Para calibracién en bajas tlemperaturas hasta -192 °C,

1 | Termémelros PRT 100 2 requerido por Laboratorios de calibracion e Industria
de alimentos.
Para |a calibracion en altas temperaturas hasta 1000
2 | Termdmetro HSPRT de 0,25 W 2 °C. requerido por Laboratorios de calibracion e

Industria de metal mecanica.
Para calibracion de multimetros de alta exaclitud en
AC/DC, requerido por Laboratorios de calibracion y

3 | Calibrador multifuncién 1
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Equipos

Descripcion Servicio determinado

Adquiridos

Empresas de generacion y distribucion de energia
eléctrica.

Para calibracion de patrones de energia de exactitud
100 ppm, requerido por Laboralorios de calibracion y

Conlador patrén de energia

? exactitud 50 ppm 20) Empresas de generacion y distribucién de energia
eléclrica.
Para calibracion de patrones de energia de exactitud
5 Fuente de tensidn y corriente 1 100 ppm, requerido por Laboralorios de calibracion y
portatil. Empresas de generacion y distribucion de energia
eléclrica.
o y Para calibracion de multimetros de alta exactitud,
Transfer de tensidn con Referencia ! : A0
6 1 requerido por Laboratorio de calibracion y Empresa de
Zener, 5 Pt : ;
generacion y distribucion de energia eléctrica.
; i Para comparaciones en potencia y energia, requerido
7 Garge: Jnkickva: “Tritaeka: /Gon 1 por Laboratorios de calibracion y Empresas de

s el g generacion y distribucion de energia eléctrica,

Para calibracién de medidores de energia eléctrica,
8 | Cosfimelro. 1 requerido por Laboratorios de calibracion y Empresas
de generacién y distribucion de energia eléctrica.

Para calibracion de calibrador de comparadores,

9 | Pepador Lisal. L requerido por Laboratorios de calibracion.
Contadaras i i Para calibracién o verificacion inicial de medidores de
10 2 agua, requerido por Unidades de venficacion

frecuencia. b
metrologica

Para comparaciones en potencia y energia, requerido
2 por Laboratorios de calibracion y Empresas de
generacion y distribucion de energia eléclrica.

Estabilizador de tension de 5 kV y
10kV.

Para senvicios de calibracion, ensayos de aptitud en
alimentos y venta materiales de Referencia
Certificados de pH, conductividad, etanol, harina de
pescado y demanda quimica de oxigeno, requerido
por Laboratorios de ensayos acreditados y en vias de
acreditacion.

12 | Balanza Clase | 1

Registrador de  humedad vy Para calibracién de pesas de alta exactitud, requerido
temperatura por laboratorios de calibracion.

Para servicios de ensayos de aptitud en mediciones
de proleinas en alimentos y piensos, requerido por
Laboratorio de ensayos acreditados y en vias de
acreditacion,

Para servicio de ensayos de aptitud en mediciones de
proteinas en alimentos y piensos, requerido por
Laboratorios de ensayos acreditados y en vias de
acreditacion.

Para calibracion de instrumentos de presion relativa y
absoluta en presidn neumatica hasta e intervalo de 7
Mpa, requerido por laboratorios de calibracion y la
industria metal mecanica.

Para calibracion de instrumentos de presion relativa y
absoluta en presion neumatica hasta e intervalo de
1750 kPa, requerido por laboratorios de calibracion y
la industria metal mecanica.

Para calibracién de instrumentos de presion relativa y
absoluta en presion neumalica hasta e intervalo de
350 kPa, requerido por laboratorios de calibracion y la
industria metal mecanica.

13

14 | Unidad Kejldhal de destilacion 1

15 | Unidad Kejldhal de digestion 1

Ensamble Piston -cilindro de
16 | didmetro nominal de 7,9 mm (Desde 1
1500 kPa a 7000 kPa)

Ensamble Piston -cilindro  de
17 | digmetro nominal de 158 mm 1
(Desde 350 kPa a 1750 kPa)

Ensamble Piston -cilindro de
18 | diametro nominal de 35 mm (Desde 1
35kPa a 350 kPa)

Fuente: Informe N® 001-2020-INACAL/UEI
(*) Solo se compraron 2 equipos

Equipo Funcional de Contabilidad
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Las acciones desarrolladas por el Equipo Funcional de Contabilidad estan en el marco
de las funciones de la Oficina de Administracion siendo una de ellas el literal x) del
articulo 31°, donde sefiala que debe “Formular y remitir oportunamente con
periodicidad trimestral, semestral y anual, los estados financieros presupuestarios a
la Direccion General de Contabilidad Publica del MEF'. A continuacidn se describe las
actividades realizadas:

« En el 2019, se ha cumplido con remitir la informacion respectiva (Registro de
Compras) para la declaracion correspondiente a la SUNAT.

« Se realizd 12 arqueos inopinados de caja chica, caja general, captacion de
ingresos, en cumplimiento y aplicacion de la Directiva N® 001-2019-INACAL/OA
*Normas y Lineamientos para la Administracion de la Caja Chica del INACAL para
el afio fiscal 2019",

» En el marco de la normativa vigente establecida por la Direccion General de
Contabilidad Publica del MEF, se remitio la Informacion Financiera Presupuestaria
del INACAL mediante el aplicativo web del MEF “Presentacion digital de la
rendicion de cuentas” de conformidad con lo establecido en la Directiva N°002-
2019-EF/51.01 aprobada con R.D. N°008-2019-EF/51.01.

Asimismo, se cumplio con la revisién y conciliacion de las cuentas corrientes,
suscripcion de actas de conciliacion, verificacion de la captacion de ingresos en
forma diaria y mensual; asimismo, se revisé y concilio las cuentas contables de
almacén y cuentas de bienes muebles, maquinarias y equipos, informacién
relacionada al movimiento de altas y bajas y determinacion de saldos, que se
reflejan en las actas de conciliacion respectivas.

Equipo Funcional de Recursos Humanos

Las acciones del Equipo Funcional de Recursos Humanos se realizan en el marco de
las funciones de la Oficina de Administracion siendo una de sus funciones el literal f)
del articulo 31° del ROF, el cual sefala que debe “Organizar la gestion interna de
recursos humanos, con congruencia con los objetivos estrategicos de la entidad,
definiendo politicas, directivas y lineamientos propios de la entidad con una visién
integral, en temas relacionados en recursos humanos”. A continuacion se describe las
actividades realizadas:

« Se aprobaron 04documentos de gestion relacionados para el mejor desempefio
de la entidad, sefialadas en la Tabla N° 51,

Tabla N° 51:
Documentos de Gestion de la Oficina de Administracion
N° Descripcion del documento Resolucion Fecha
Presupuesto Analitico de Personal (PAP) Resoluclnr: ge Gerria 18 de enero de
1| comespondiente al Afio Fiscal 2019 SIS IR 2019
P | INACALISG
Codigo de éfica y conducta del Inslituto R?SOI'Z'CI&" P v igngn 27 de junio de
2 | Nacional de Calidad Eibcutiva N 0362015 2019
¥ INACAL/PE
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Descripcion del documento Resolucion
Disposiciones para la realizacion de Practicas
3 | Pre profesionales y Practicas Profesionales en
el Instituto Nacional de Calidad — INACAL.
Directiva N°® 002-2019-INACAL Lineamientos o G
4 | para el otorgamiento de cupén o vale por Rawkan. el 27105/2019

; : 015-2019-INACAL/OA
conceplo de alimentacion.
Fuente: Equipo Funcional de Recursos Humanos - Oficina de Administracion

Resolucion Jefatural N° 23 de agosto de
038-2019-INACAL/OA 2019

» Al 31 de diciembre de 2019, se contd con un total de 172 servidores civiles, de los
cuales dieciocho (18) pertenecen al régimen del Decreto Legislativo N° 728 y 154
al régimen del Decreto Legislativo N°1057 CAS.

+ En relacion a la implementacion de procesos de gestion del rendimiento y clima
laboral, se aprobd el Cronograma del Ciclo de Gestion del Rendimiento 2019-2020
del INACAL con alcance a las Direcciones de Linea. Al 31 de diciembre de 2019,
se han realizado las siguientes etapas: i) Planificacion; ii) Establecimiento de
metas y compromisos; y i) Seguimiento.

«  Encumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) al Servicio del INACAL
anualizado — 2019, se han realizado 25 cursos en materia de normalizacion,
acreditacion y metrologia, temas administrativos, entre otros, capacitando a 193
asistentes, segln detalle:

!

Tabla N° 52:
Capacitacion segun el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) 2019
= MATRIZ DE MES DE
N NOMBRE DEL CURSO ACTIVIDAD INICIO ASISTENTES
Pasantia en calibracion de audiémetros vy - ;
1 g Ty Adicional Abril 1
Interpretacion, requisitos y formacién de auditores
2 | intemos nomma IS0 37001, Fap e L
2nd Meeting and Workshop “"Metrology For =
3 Meteorology. Adicional Mayo 1
Capacitacion para entes evaluadores de Ia
4 | conformidad en la verificacion de medidores de | Adicional Mayo 1
energia eléctrica.
5 | NTPISO 17025 - Para Laboratorios de Calibracion. PDP Junio 14
Taller 1AAC-PTB: Implementacion de la ISO/IEC
6 17025:2017. Retos para organizaciones de la Adicional Jul ’
infraestructura de la calidad en América Latina y el lowna Hi
Caribe.
7 | Contrataciones del Estado. PDP Agosto 26
8 | Sistema de Contral Interno. PDP Setiembre 2
Herramienlas cuanlitativas para la gestion de un
9 | Laboratorio de Metrologia en el marco de la ISO/IEC PDP Setiembre 20
17025.
10 | Tesoreria Gubemamental. PDP Seliembre 3
11 | Contabilidad Gubernamental. PDP Seliembre 3
Taller Regional sobre Obstaculos Técnicos al
12 | Comercio para funcionarios guberamentales de los | Adicional Octubre 2
paises de América Latina.
Implementacion de servicios de calibracion de
instrumentos de medicion dentro del rango -
L ultravioleta, tales como radidmetros o lamparas, Adicioedl Outuhre L
estudio de proteccion solar de lentes de sol.
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MATRIZ DE MES DE

N° NOMBRE DEL CURSO ACTIVIDAD INICIO

ASISTENTES

Participar en la capacitacion Regional ISO sobre

14 | gestion de proyectos y programas de desarrollo de | Adicional Octubre 1
Normas Nacionales.
Curso de entrenamiento para el fortalecimiento de
capacidades en el campo de la eficiencia energética i

15|y en ensayos de aplitud en el Korea Testing and | *dicional Octubre 1
Research Institute - KTR.
Transfer of Innobizcertification system to discover and T

18 Foster technology innovative SMES Pert. Palokal Qebbre 1

17 Rjesgps en la Administracion Pablica y Gestién del POP Noviambic 24
Cambio.

18 | Redaccion Técnica. PDP Noviembre 60

19 | Manejo a la Defensiva. PDP Noviembre 6
Pasantia de la Comision Panamericana de Nomas

20 | Técnicas (COPANT) sobre herramientas de Tlparala | Adicional Noviembre 1
normalizacion.
Pasantia sobre andlisis de contaminantes s

il ambientales en la matriz agua. PDP Noviembre 1
Capacitacién Regional I1SO en Buenas Practicas de 7R :

22 Normalizaciin, Adicional Noviembre 2
Workshop on  Statistic, data analysis and - =

2 measurement uncertainty for meteorology Arkeind el 1
Determinacion de mercurio en aguas por la técnica de

24 | vapor frio y determinacion de fosforo y colofia en |  Adicional Diciembre 1
aquas por espectrogotometria.
Curse de entrenamiento 1SO sobre el Grupo de i i

4 Trabajo de Traduccion al Espariol. Aions Diciembre 1
Total 193

Fuente: Equipo Funcional de Recursos Humanos — Oficina de Administracion

+ Enla Tabla N° 53 se detalla las acciones realizadas segln el Plan de Bienestar
Social 2019, se realizaron las siguientes actividades:

Tabla N° 53:
Acciones realizadas seg(in el Plan de Bienestar Social 2019

N° PROGRAMA ACTIVIDADES

Campanas de Salud Preventivas: Oftaimologia, nutricién, masajes, descarte
Prevencinde la | de glucosa, colesterol, triglicérido, ente otros.

Salud
Chequeos Preventivos: Chequeos anuales ejecutado en el mes de febrero.
Actividad -  Beneficios institucionales: Entradas con descuentos
corporalivos de cine, circos, leatro para nifios y adultos.

Programa recreativo,
deportivo y/o cultural. | Campeonato deportivo: realizado en el mes de octubre.

Concurso de Dibujo y Pintura: realizado en el mes de julio.

Actividad - Reconocimiento a las servidoras que son Madres: Se realizo el
reconocimiento a nuestras servidoras que cumplen doble rol como servidoras
y madres, se elabord una tarjeta de saludo y un reconocimiento firmado por la
Presidenta del INACAL.

Actividad - Taller Derechos y Obligaciones del Padre y su rol en la
Sociedad Peruana: En el mes de junio se realizd el Taller Derechos y
Programa de Obligaciones del Padre y su rol en la Sociedad Peruana dirigido a todos los
3 Motivaciény Clima | servidores que son padres.

Organizacional
Taller de integracion: El 26 y 27 de setiembre se desarrolld el taller dirigido a
todos los servidores y colaboradores del INACAL respecto a los calores
institucionales,

Taller de Gimnasia Laboral: Desarrollo de sesiones de quiropraxia para los
colaboradores del INACAL en sus lres sedes.
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N® PROGRAMA ACTIVIDADES

Otros talleres: Talleres sobre Género y Hostigamiento Sexual / Laboral,
exposicion a cargo del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
Asimismo, Estrategia de integridad y Lucha contra la Corrupcién exposicion
desarrollada por la Presidencia del Consejo de Ministros.

» Gestiones en Essalud y afines.

Programa de = Registro y control de descansos médicos de los subsidios.
4 Sequridad y = Visitas domiciliarias, hospitalarias o acompafiamiento y/o seguimiento por
Asistencia Social casos de emergencias médicas o accidentales y/o deceso del trabajador o

familiares directos.
Fuente: Equipo Funcional de Recursos Humanos — Oficina de Administracién

* Respecto a laimplementacion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2019,
se realizaron las siguientes actividades (i) se llevaron a cabo las elecciones para
elegir a los representantes titulares y suplentes de los trabajadores ante el Comité
y Subcomité de Seguridad y Salud en el trabajo del INACAL para el periodo 2019-
2021; (ii) se ejecutaron 3 capacitaciones a las/os servidoras/es de las 3 sedes del
INACAL con los temas de IPER (lIdentificacion de peligros, evacuacion de riesgos
y control), primeros auxilios y seguridad en la oficina; (iii) se capacito a los
brigadistas de evacuacion, primeros auxilios, y lucha contra incendios de las
diferentes sedes del INACAL, resaltando las acciones a aplicar en el simulacro de
sismo programado para el 31.05.19; asi como, (iv) se realiz6 el simulacro de sismo
programado para el 31.05.19, obteniéndose como tiempo de evacuacion completa
de la sede principal de 2 minutos, en la sede de Odriozola de 35 segundos y en la
sede de Metrologia duro 1 minuto. Asimismo, en el mes de agosto también se
realizo el simulacro de sismo.

Equipo Funcional de Tesoreria

Las acciones del Equipo Funcional de Tesoreria se realizan en el marco de las
funciones de la Oficina de Administracion siendo una de sus funciones el literal o) del
articulo 31° del ROF, el cual sefiala que se debe “Planificar y dirigir la programacion,
efecucion y evaluacion del proceso de tesoreria de la entidad, de conformidad con la
normatividad vigente sobre la materia’. A continuacion se describe las actividades
realizadas:

+ Se realiz6 la elaboracion de las conciliaciones bancarias de todas las Cuentas
Corrientes de la Institucion y la conciliacion de Cuentas de Enlace con la DGETP
del MEF correspondiente a los meses de enero a noviembre de 2019,
representando un avance del 100 % en la referida actividad.

= Se cumplio con realizar la programacién del Calendario Mensual de pagos en el
Sistema SIAF-SP correspondiente a los meses de enero a noviembre del presente
ejercicio, de acuerdo con los plazos estipulados en la normatividad vigente,
representando un avance del 100 % en la referida actividad.

= Se cumplié con la declaracion de impuestos ante la SUNAT (PDT 621 IGV
mensual, PLAME) correspondiente a los meses de enero a noviembre de 2019,
asi como el pago de las detracciones de usuarios y proveedores, representando
un avance del 100% en la referida actividad.
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Equipo Funcional de Abastecimiento

Las acciones desarrolladas por el Equipo Funcional de Abastecimiento se encuentra
en el marco de las funciones de la Oficina de Administracion siendo una de sus
funciones el literal a) del articulo 31° del ROF, el cual sefiala que debe “Formular y
proponer normas internas (lineamientos y directivas) sobre los procesos técnicos a su
cargo; asi como programar, dirigir, ejecutar y controlar la aplicacién de los procesos
técnicos de abastecimiento de la Entidad. A continuacion se describe las actividades
realizadas:

« Durante el afio 2019, se efectuaron once (11) modificaciones al PAC, donde se
realizo la inclusion de treinta y ocho (38) procedimientos de seleccion, haciendo
un total de cuarenta y tres (43) procedimientos de seleccion. Asimismo, cabe
precisar que se cumplio al 100,00% la meta anual establecida, se convocd y
ejecuto cuarenta y tres (43) procedimientos de seleccion.

« Respecto al inventario de activos fijos y existencias de almacén, se inicid su
ejecucion en el mes de diciembre de 2018 y se culmind satisfactoriamente en el
mes de enero de 2019, incorporandose dicha informacion en los Estados
Financieros de la entidad que fueron presentados al Ministerio de Economia y
Finanzas.

» Se elaboré reportes mensuales para su publicacién en el portal de transparencia
institucional referido a la emision de ordenes de servicio y de compra, entre otros.

Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacién

Las acciones desarrolladas por el Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion
se encuentra en el marco de las funciones de la Oficina de Administracion siendo una
de sus funciones el literal a) del articulo 31° del ROF. Se realizaron las siguientes
acciones:

- Se asegurd la operatividad y disponibilidad de los servicios de tecnologia en el
INACAL y el desarrollo y mantenimiento de software, mediante las atenciones de
control de acceso a los sistemas de informacion y aplicativos del INACAL; la
resolucion de incidentes de tecnologia y los requerimientos de tecnologia

= En el marco del Plan de Gobierno Digital, de las 17 aplicaciones de sistemas
programadas se implementaron 8 aplicaciones de sistemas, segun detalle:

1. Implementacion del médulo de firma digital para los certificados de
calibracién.

2. Sistema de Verificacion de Informacion de Resultados de Instrumentos de
Medicion.

3. Implementacion del Sistema de Gestion de Citas en linea para el servicio
de calibracién de instrumentos.

4, Sistema de Tramite Documentario — Cero Papel.

5. Implementacion de adecuaciones a la Tienda Virtual que miguen posibles
vulnerabilidades de seguridad de la informacién.

6. Implementacion de la Plataforma Virtual de Pagos de servicios en linea
para los diferentes servicios que brinda el INACAL.
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7. Integracion del Sistema de Tramite Documentario con los diversos
Sistemas del INACAL.

8. Integracion de los Sistemas del INACAL con la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE).

2.7. Medidas adoptadas para el cumplimiento de metas
2.6.1, Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Se realizaron 3 modificaciones al Plan Operativo Institucional (POI) 2019, la primera
modificacion fue mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 020-2019-
INACAL/PE, de fecha 05 de marzo del 20192, la segunda modificacion fue mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 050-2019-INACAL/PE, de fecha 28 de mayo
del 2019, y la tercera modificacion fue mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 118-2019-INACAL/PE, tal como se indica:

a) La primera modificacion del POl se debié a ajustes de metas fisicas, segin lo
siguientes detalles:

+ Se ajustaron las metas fisicas de la Direccién de Normalizacion respecto a la
actividad "Elaboracion y aprobacion de Normas Técnicas Peruanas”, de 1000 a
800 NTP, por la aplicacion del “Reglamento de Elaboracién y Aprobacion de
Normas Técnicas Peruanas, Guias y Textos afines a las actividades de
normalizacion"*?, que redefinio el periodo del proceso de Discusion Piblica para
los proyectos de NTP, estableciéndose en todos los casos a 60 dias, asi como
la incorporacion de criterios adoptados a partir del Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001:2015.

+ Por la modificacion de metas fisicas de la Direccion de Metrologia, de acuerdo
con lo programado inicialmente, en el que se incrementa de 135 a 163 acciones
de metrologia, de 23 a 31 capacitaciones y asistencias y de 13 a 17 acciones de
metrologia legal, con la finalidad de garantizar la continuidad de los servicios que
actualmente ofrece.

b) En la segunda modificacion del POl 2019 se incorporé la actividad “Desarrollo del
Primer Censo Nacional de Organismos de Evaluacion de la Conformidad” en el
POI de la Oficina de Estudios Econémicos, con la finalidad de identificar la oferta
de servicios de Evaluacion de la Conformidad para el desarrollo de programas o
iniciativas de promocion y difusion de servicios de la Infraestructura de la Calidad
a nivel nacional.

c) Enlatercera modificacion del POI 2019, se incorpord la inversion IOARR 2359755
denominada “Adquisicion de Equipamiento de Laboratorio en la Direccion de
Metrologia distrito de San Isidro, provincia Lima, departamento Lima", para la

12 El cual se sustenta en el numeral 6.3 “Modificaciones en el Plan Operativo Institucional” de la Guia para el Planeamiento
Institucional modificada por la Resolucitn de Presidencia de Consejo Directivo N® 053-2018-CEPLAN/PCD.

13 Resolucion Directoral N°® 037-2017-INACAL/DN, de fecha 21.09.2017, aprueban documentos “Reglamento de Elaboracion y
Aprobacion de Normas Técnicas Peruanas, Guias y Textos afines a las actividades de Normalizacion" y “Reglamento de
Comités Técnicos de Normalizacion, Subcomités Técnicos de Normalizacion y Grupos de Trabajo".
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2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

reposicion del equipamiento de los laboratorios de metrologia del INACAL. El
monto del PIM 2019 para la accién de inversién asciende a S/ 2 624 780.

Asimismo, se incremento la meta fisica de la actividad “Realizar Evaluaciones a
los Organismos de Evaluacién de la Conformidad para el otorgamiento de la
acreditacién y evaluaciones inopinadas”, de 553 a 872 del total de evaluaciones,
que representa un aumento del 58% respecto a lo programado; entre evaluaciones
para el otorgamiento de acreditaciones a OEC y evaluaciones inopinadas a OEC
acreditados.

Se remiti6 a los 6rganos y unidades organicas del INACAL, el avance de ejecucion
del gasto al mes de junio y nivel de cumplimiento en el Plan Operativo Institucional
(POI) 2019 durante el mes de julio, agosto y setiembre.

Direccion de Normalizacion

Realizar el seguimiento mensual a los Comités y Subcomités Técnicos; asi como el
seguimiento al cumplimiento del Plan de Normalizacion y Actualizacion y proceso de
priorizacion de actividades en el marco del Programa Estratégico de Normalizacion.

Direccion de Acreditacion

Parte de las medidas adoptadas es el cumplimiento del programa de sesiones del
Comité Permanente de Acreditacion, donde se viene gestionando sesiones
extraordinarias con el proposito de que se revisen un mayor niimero de evaluaciones.

Asimismo, la revision de los procedimientos y directrices en respuesta a los
requerimientos de los usuarios respecto al plazo de atencion y la transicién a la nueva
versién de la NTP ISO/IEC 17011:2017 Evaluacién de la Conformidad. Requisitos
generales para los organismos de acreditacion que realizan la acreditacién de
organismos de evaluacion de la conformidad.

Direccion de Metrologia

Respecto al control metrologico de balanzas a través de la "“Campania de verificacion
de balanzas" desarrollada en coordinacion con las municipalidades, se viene
realizando el seguimiento a las municipalidades para la firma de los convenios con los
distritos de Huaura, Bellavista, Cieneguilla, EI Porvenir, Pachacamac, Yauli y La
Esperanza.

Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

Las medidas que se han venido adoptando para el cumplimiento de las metas son:

* Articulacion y seguimiento de las acciones desarrolladas con la Direccion General
de Desarrollo Empresarial y el Programa Tu Empresa.

« Se viene realizando las acciones preparativas para la operatividad del Barrio
Calidad, identificando la zona de ubicacion.
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2.8.

2.6.6.

+ Continuar con las coordinaciones con los 6rganos del INACAL, MINAM, el PTB y
otras entidades del sector publico para la implementacion de los planes de accion
de aire, agua, castafa y tara.

Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
Se realizo el seguimiento de los procedimientos del Centro de Informacion y

Documentacion (CID) aprobados en el marco de la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad ISO 9001.

Medidas para la mejora continua

2.7.1.

2.7.2.

2.1.3.

2.74.

Direccion de Normalizacion

La Direccion de Normalizacién se encuentra validando el Sistema de Gestion de
Normas, en relacion al Programa de Normalizacion, al cual se han propuesto mejorar
para poder sistematizar el proceso de elaboracion y aprobacion de las Normas
Técnicas Peruanas.

Direccion de Acreditacion

Evaluar la posibilidad de alianzas con instituciones formadoras como universidades
para la formacién de evaluadores y expertos técnicos; lo que permite ampliar las
capacidades de los evaluadores y expertos técnicos.

Direccion de Desarrollo Estratégico de la Calidad

En coordinacién con el Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion, se
implemento el registro y seguimiento de la matricula en linea para el desarrollo del
Programa de Especializacion en Metrologia.

Asimismo, se vienen realizando coordinaciones con la Contraloria General de la
Repiblica para el desarrollo e implementacion de los cursos virtuales: NTP-ISQO 37001
"Sistema de Gestion Antisoborno” y NTP/ISO 933.961 "Gestion Integral de la
MIPYME.

Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
A fin de mejorar el servicio brindado por el Centro de Informacion Documental - CID,

desde el mes julio se vienen realizando encuestas de satisfaccion a los usuarios del
servicio de lectura en sala, venta presencial de normas técnicas y documentos afines.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

T

Se ha obtenido una ejecucion presupuestal del 96,26% respecto al Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) 2019, que ascendio a S/ 36 077 208,00 (Treinta y Seis Millones Setenta y
Siete Mil Doscientos Ocho y 00/100 Soles), acumulado por toda fuente de financiamiento.

Se aprobaron 831 Normas Técnicas Peruanas (305 NTP nuevas y 526 NTP ratificadas) para
mejorar la elaboracion de productos y prestacion de servicios en el pais, orientadas
principalmente a la actividad manufacturera (69,92%); construccion (7,9%); actividades
profesionales, cientificas y técnicas (6,3%); actividades de servicios administrativos y de
apoyo (5,7%) y suministros de agua; evaluacion de aguas residuales, gestion de desechos y
descontaminacion (3,4%), entre ofros.

Se incrementd en 86% del nimero de Organismos de Evaluacion de la Conformidad
acreditados por el INACAL, respecto al 2015, cubriendo el 52% de los departamentos a nivel
nacional. Al 2019, se cuenta con 227 QEC acreditados que se desagregan en 112
laboratorios de ensayo, 40 laboratorios de calibracion, 02 laboratorios clinicos, 61
organismos de inspeccion, 08 organismos de certificacion de productos y 04 organismos de
certificacién de Sistemas de Gestion, estos organismos publicos y/o privados aseguran la
confiabilidad de productos y servicios.

Se brindaron 9 722 servicios de calibracion a 650 empresas y entidades publicas, entre las
que se encuentran en un 22,4% las empresas de servicio de energia eléctrica, 8.1%
empresas metrolégicas y laboratorios de ensayo, 6.4% laboratorios de calibracion, 63.2%
empresas con certificacion 1SO 9000, laboratorios farmacéuticos y grifos, entre otras. Esto
permite que las empresas que demandan los servicios mejoren su productividad.

El Ministerio del Ambiente, mediante la Resolucion Ministerial N® 235-2019-MINAM, aprob6
disposiciones que establecen métodos de ensayo aplicables a la medicion de los parametros
contenidos en los Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para agua, en base, entre otros,
a las Normas Técnicas Peruanas aprobadas el afio 2018 respecto a la determinacion de los
parametros de coliformes termo tolerantes (fecales), oxigeno disuelto en agua y aceites y
grasas en agua, en el marco de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 004-2017-MINAM
que aprueba los ECA para agua y sefiala que el MINAM establece los métodos de ensayo o
técnicas analiticas aplicables a la medicién de los referidos ECA, en coordinacion con el
INACAL y las autoridades competentes.

En el 2019 se sensibilizaron a aproximadamente 28 946 personas en temas de calidad, a
través de los diferentes eventos realizados por el INACAL y la participacion en eventos
realizados por terceros. Entre ellos tenemos Verano con Calidad, A clases con Calidad,
Aventura Segura, Mes de la Calidad, Barrio Calidad, Campafias de Verificacion de Balanzas,
IV Olimpiada de Normalizacién, Dia Mundial de la Normalizacion, Dia Mundial de la
Acreditacion, Jueves de Normalizacion, Camparia Mar pez - PRODUCE, Exportaciones Pert
2018 - MINCETUR, Taller de Eficiencia Energética — MINAM, Dia mundial del Consumidor.
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7. Ejecucion del Primer Censo Nacional de Organismos de Evaluacion de la Conformidad
mediante convenio de colaboracion interinstitucional con el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica — INEI para contar con informacion respecto a la cantidad de organismos de
evaluacion de conformidad a nivel nacional, a fin de disefiar estrategias para la acreditacion
de los mismos, como promover el desarrollo de las OEC en campos y magnitudes en las
cuales existan déficit de capacidades de evaluacion de conformidad para el sector productivo,
académico, e incluso el propio Estado, en el ejercicio de funciones de control y vigilancia de
|a calidad.

8. Del conjunto de actividades realizadas por las direcciones de linea en materia de
Infraestructura de la Calidad y de las acciones transversales realizadas por las areas
administrativas para el cumplimiento de las metas programadas en los planes institucionales
se ha alcanzado una ejecucion total del 117% respecto a la meta programada en el 2019.

9. De acuerdo a la seccion 7.2 de la Guia para el Planeamiento Institucional, el informe de
evaluacion de implementacion debe ser remitido al Titular de la entidad y publicado en el
Portal de Transparencia Estandar (PTE) de la entidad.

Recomendaciones.

1. Realizar el seguimiento de los resultados del Primer Censo Nacional de Organismos de
Evaluacion de la Conformidad, a fin de contar con la informacion para el desarrollo de la
Politica Nacional para la Calidad.

2. Realizar acciones que permitan incrementar el nimero de evaluadores y expertos técnicos
mediante el programa, de formacién que se viene planificando desde la Direccion de
Acreditacion, a fin de estar preparados para atender los requerimientos de las OEC ante la
aplicacion de Reglamentos Técnicos que involucren la generacion de nuevos Esquemas
de Acreditacion, asi como ante la demanda creciente de los servicios.

3. Continuar con la articulacién con los sectores para la inclusion de los servicios de la
infraestructura de la calidad.

4,  MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

Ver archivos anexos.
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