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. PRESENTACION

Uno de los buenos resultados econdmicos en el 2016 fue la mejora de las exportaciones. En efecto,
segun informacion del INEL el valor nominal de las exportaciones FOB totalizd6 US$ 36 040,0
millones, US$ 2 663,8 millones por arriba del nivel alcanzado en el 2015, por efecto de la mayor
demanda externa de productos tradicionales principalmente los minerales. En cambio, el valor de
las importaciones disminuy6 4,8% al totalizar US$ 34 312,3 millones, resultando con ello que el
saldo comercial en valores reales y nominales fue superavitario en US$ 5 711,0 millones y
US$ 1 727,7 millones, respectivamente.

Al respecto, en el presente Boletin, se realiza un andlisis econdmico que demuestra que las
empresas que utilizan los servicios de la Infraestructura de la Calidad (Normalizacion, acreditacion
y metrologia), mejoran sus probabilidades de exportar. Se evidencia que el hecho de que una
empresa use estos servicios en alguna de las fases de su cadena productiva (que tenga certificacion,
gue haya implementado alguna norma técnica o que haya utilizado algun servicio de calibracion)
incrementa la probabilidad de que pueda exportar.

Por el lado institucional, para el INACAL, el afio 2016 ha sido crucial para fortalecer los diversos
servicios de Infraestructura de la Calidad (IC). En materia de normalizacion, a través de la Direccidon
de Normalizacion, se han aprobado 881 Normas Técnicas Peruanas (NTP), el nimero mas alto
desde que en el pais se aprueban NTP, con lo cual a diciembre del 2016 el pais cuenta con 4 764
NTP vigentes para la mejora de la competitividad de los diversos sectores econdmicos del pais.

En materia de acreditacion, el afio 2016, la Direccién de Acreditacion del INACAL ha acreditado a
31 organismos de evaluacién de la conformidad (OEC): 16 laboratorios de ensayo; 6 laboratorios
de calibracién; y, 9 organismos de inspeccion. A la fecha, la cifra acumulada de OEC acreditados es
de 152.

Finalmente, a través de la Direccion de Metrologia se han brindado 8 141 servicios de calibracion,
tanto a organismos de evaluacion de la conformidad como a empresas de diversos sectores.
Destaca la demanda de laboratorios de electricidad, masa, temperatura y longitud y angulos que
en conjunto suman 63% del total de servicios brindados.
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Il. LA CALIDAD COMO RECURSO PARA LA

COMPETITIVIDAD EXPORTADORA DE LAS
EMPRESAS

La exportacion cumple un rol fundamental
en la actividad econdmica tanto en paises
desarrollados como en vias de desarrollo,
principalmente  por los  beneficios
macroecondmicos 'y microecondmicos
derivados del comercio exterior. Desde la
perspectiva macroecondmica, las
exportaciones ayudan a: la mejora de la
balanza comercial del pais; el incremento
de producto e ingresos nacionales; la
generacion del empleo; y, por ende, a la
mejora del nivel de vida de sus habitantes.
Desde el punto de vista microecondmico,
las empresas se benefician de la
exportacién debido al incremento en sus ventas, economias de escala que originan menores costos
unitarios, los que permiten alcanzar mayores rentabilidades (Malca G. & Rubio Donet, 2012)
(Nguyen, 2000).

Para exportar, las empresas o productores de los paises en desarrollo deben cumplir con una serie
de exigencias de calidad, seguridad, confiabilidad, compatibilidad ambiental e inocuidad. Estas
exigencias son mayores para los productos sensibles como los alimentos, medicamentos u
organismos vivos, haciendo mas dificil la posibilidad de exportacidn para las empresas pequeias y
medianas de paises en desarrollo. De hecho, con el creciente nimero de normas y reglamentos
técnicos impuestos por el mercado internacional, las barreras para empresas de paises en vias de
desarrollo que desean exportar se ha incrementado en los ultimos afios.

En el afio 2015, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), por encargo del Ministerio
de la Produccion, aplicé la Encuesta Nacional de Empresas (ENE) a una muestra de 19,204 empresas
a nivel nacional, en la cual se incluyeron preguntas sobre exportaciones' y sobre la utilizacién de
los servicios de la infraestructura de la calidad (certificacion de calidad, uso de instrumentos
calibrados, implementacion de normas técnicas, entre otros).

* Pregunta de la encuesta: ;En qué mercados vende su principal producto o servicio? (INEI -Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2016).
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De los resultados de esta encuesta y haciendo uso de un modelo econométrico probabilistico?, se
evidencia que el hecho de que una empresa use los servicios de la IC en alguna de las fases de su
cadena productiva (que tenga certificacién, que haya implementado alguna norma técnica o que
haya utilizado algun servicio de calibracion) incrementa la probabilidad de que pueda exportar.

Los resultados del modelo indican que las empresas que han utilizado los servicios de la IC, en
alguna fase de la cadena productiva, tienen mayores probabilidades de incursionar en el mercado
internacional. En promedio, las empresas que utilizan algin servicio de la IC, tienen una
probabilidad de 15% de concretar una exportacién, mientras que las empresas que no utilizan estos
servicios, muestran una probabilidad de exportacion del 5%.

FIGURA 1: PROBABILIDADES DE QUE LAS EMPRESAS EXPORTEN, SEGUN CONDICION DE USO
DE LOS SERVICIOS DE LA IC
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Elaboracién: Oficina de Estudios Econdmicos del INACAL, en base a los resultados de la ENE 2015.

A nivel de ramas de actividad econdmica, tal como se muestra en la tabla 1, para todos los sectores,
las empresas que han utilizado algun servicio de la IC tienen mayores probabilidades de concretar
una exportacion. Por ejemplo: la probabilidad de exportacion de que una empresa manufacturera,
que no utiliza servicio de la IC, es del 12%; mientras que una empresa del mismo sector, que haya
incorporado algun servicio de la IC es del 32%. Para una empresa del mismo sector, el hecho de
utilizar alguna norma técnica o estandar de calidad le permite incrementar su probabilidad de
exportar del 10 al 27%.

2 Para el anlisis se ha utilizado un modelo probabilistico LOGIT, el mismo que ha permitido medir las probabilidades de que las empresas que utilizan los servicios de la infraestructura de la calidad, comparados con
las que no utilizan dichos servicios, puedan acceder a los mercados internacionales exportando productos.
El modelo planteado es el siguiente:

ye= [+
Donde y; es una variable binaria que toma los siguientes valores:

| & 2 =8+NPX 4u 5
ey fo mpvess MO wporte y toks sende sy of mereads nacionsl 2 (oo

X;i son las variables explicativas, incluidas la utilizacion de los servicios de IC.
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TABLA 1: PROBABILIDAD DE QUE LAS EMPRESAS PUEDAN EXPORTAR, SEGUN RAMAS DE
ACTIVIDAD ECONOMICA Y CONDICION DE USO DE LOS SERVICIOS DE LA IC

Uso de laIC Certificacion Calibracion Uso de normas técnicas o estandares

Empresas
Empresas sin Empresas Empresas Empresas que Empresas que no

con alguna Iy que han que no han implementaron implementaron
A certificacio A q oty o]
certificacion calibrado calibrado norma técnica o normas técnicas o
de calidad N equipos equipos estandar estandares

Ramas de actividad Empresas

Empresas

econémica
que usan IC

que no
usan IC

Todas las ramas de

" S ¢ 0.15 0.05 0.13 0.09 0.12 0.10 0.13 0.04
actividad econémica
Agricultura, ganaderia, 038 021 035 0.29 033 030 035 0.20
silvicultura y pesca
Explotacion de minas y 011 0.05 019 015 0.19 0.16 015 007
canteras
Industrias manufactureras 0.32 0.12 0.27 0.21 0.26 0.22 0.27 0.10
suministro de 0.04 0.01 0.03 0.02 0.03 0.02 0.02 0.00
electricidad, gas, vapor
suministro de agua; 0.04 0.01 0.02 0.01 0.02 0.01 0.03 0.01

evacuacion de aguas
Construccién 0.04 0.01 0.04 0.02 0.03 0.02 0.03 0.00
Comercio al por mayory

0.12 003 013 0.08 011 0.08 010 0.03
al por menor
Transporte y 0.07 0.02 0.06 0.04 0.08 0.06 0.09 003
almacenamiento
Actividades de 0.06 0.02 0.04 0.03 0.04 003 005 0.02
alojamiento y servicios
Informacién y 0.10 0.02 0.05 003 0.04 0.03 0.08 0.02
comunicaciones
Actividades financieras y 0.04 001 0.03 0.02 003 002 0.03 001
de seguros
Actividades inmobiliarias 0.02 0.00 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.00
Actividades profesionales, 0.04 001 003 0.02 0.02 0.02 005 0.01
cientificas
Actividades de servicios 0.10 0.03 0.06 0.04 005 0.04 0.08 0.03

administrativo
Ensefanza NS NS 0.03 0.02 0.03 0.02 0.03 0.01
Actividades de atencion
de la salud humana
Elaboracién: Oficina de Estudios Econdmicos del INACAL., en base a los resultados de la encuesta ENE 2015.

NS NS 0.02 0.01 0.02 0.02 0.02 0.00

;Cudl es la explicacion de estos resultados? Al respecto, existen numerosos estudios para otros
paises que analizan estos vinculos y la explicacion es sencilla. Cuando una empresa tiene
implementada una norma técnica en sus procesos productivos, un sistema de gestion de calidad;
o cuando sus equipos son calibrados por empresas debidamente acreditadas, la empresa
incrementa su capacidad para superar las exigencias de calidad, seguridad, confiabilidad,
compatibilidad ambiental e inocuidad impuestas por los mercados internacionales. Las
certificaciones de calidad con que cuenta una empresa, constituye un activo intangible que
incrementa su capacidad de proveer productos y servicios de calidad y esto puede constituir una
ventaja competitiva para sus exportaciones. Aun cuando existen otras condicionantes (variables)
que intervienen en las posibilidades de que una empresa pueda incursionar en los mercados
internacionales, es indiscutible que la capacidad de las empresas para acreditar la calidad, es un
activo que ayuda al objetivo de la exportacion.
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l1l. ESTADISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

DE LA CALIDAD

> NUMERO TOTAL DE NORMAS TECNICAS PERUANAS ENERO - DICIEMBRE 2016
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\
Fuente: Direccién de Normalizacion.
Elaboracion: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

> NUMERO DE NORMAS TECNICAS PERUANAS POR SECTORES ECONOMICOS ANO 2016

TOTAL

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 1 1 O 0 2
Actividades de servicios administrativas y de apoyo 2 29 4 12 47
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3 2 5 17 27
Construccién 14 6 0 1 21
Explotacion de minas y canteras 1 1 0 9 11
Industrias manufactureras 77 | 262 | 180 | 223 742
Informacién y comunicaciones 0 2 1 0 3
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0 0 3 0 3
Suministro de agua; evacuaciéon de aguas residuales, gestion de

desechos y descontaminacién O 3 4 6 13
Transporte y almacenamiento

0
TRETEED _\

Fuente: Direccién de Normalizacion.
Elaboracién: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.
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> NUMERO DE NORMAS TECNICAS PERUANAS APROBADAS PERIODO 2006 - 2016
4 N

1000

881
900

719

800 766

878
760
679
700
600
500 472
400
300
211
198 172 207

200

0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

- J
Fuente: Direccién de Normalizacion.

Elaboracion: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL. (*) Este valor sélo representa la suma de las NTP aprobadas por afio. Sin embargo, las NTP
son revisadas cada cinco afios y pueden ser actualizadas, ratificadas o dejadas sin efecto como accién de dicha revision. A diciembre de 2016, segin
informacion del Centro de Informacion y Documentacién- CID, se cuenta con un total de 4,764 NTP vigentes, incluidas las guias peruanas.

> NUMERO DE COMITES Y SUB COMITES TECNICOS DE NORMALIZACION (CTN Y SCTN)
OPERATIVOS POR SECTORES ECONOMICOS AL MES DE DICIEMBRE DEL 2016

SECTORES CTN SCTN TOTAL

Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento 1 1 2
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 3 1 4
Actividades de servicios administrativas y de apoyo 7 3 10
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 17 7 24
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social obligatoria 1 0 1
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 8 1 9
Construccién 0 4 4
Ensefianza 1 0 1
Explotacion de minas y canteras 1 0 1
Industrias manufactureras 67 75 142
Informacién y comunicaciones 3 1 4
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y 7 6 13
descontaminacion
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1 4 5
Transporte y almacenamiento 2 0 2

TOTAL 119 103 222

Fuente: Direccién de Normalizacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.
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3.2 ACREDITACION

> NUMERO DE NUEVOS ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD (OEC)
ACREDITADOS, PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2016

OEC ACREDITADOS

I SEMESTRE

2016

JUL.

AGO.

SET.

OCT.

NOV.

OEC - Laboratorio de Ensayo

OEC - Laboratorio de Calibracion
Organismo de Inspeccion

Organismo de Certificacion de Productos

Organismo de Certificacién de Sistemas

TOTAL

Fuente: Direccion de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

12

DIC.
5 16
0 6
2 9
0 0
0 0
7 31

> NUMERO ACUMULADO DE ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD CON
ACREDITACION VIGENTE PERIODO 2010 - 2016

2
e omaoee e, T o T o a6 | 122 1z |

Nota: El acumulado de OEC vigente incluye a las OEC nuevas y renovaciones, y excluye a las OEC que renuncian voluntariamente.

Fuente: Direccion de Acreditacion.

Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |
OEC - Laboratorio de Ensayo 45 53 57 59 66 67 82
OEC - Laboratorio de Calibracion 8 11 12 13 12 13 18
Organismo de Inspeccién 10 13 18 20 27 35 45
Organismo de Certificacién de Productos 14 13 10 7 9 6 6
Organismo de Certificacion de Sistemas 3 2 2 2 1 1
16 1
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> NUMERO DE ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD ACREDITADOS ACUMULADO A DICIEMBRE DEL 2016

/
152 OEC
90 f ! ]
LABORATORIOS DE ENSAYO LABORATORIOS DE ORGANISMOS DE ORGANISMOS DE ORGANISMOS DE
CALIBRACION INSPECCION CERTIFICACION DE CERTIFICACION DE
PRODUCTOS SISTEMAS
-

Fuente: Direccion de Acreditacion.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.
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3.3 METROLOGIA

> NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION ENERO-DICIEMBRE 2016

4 8 141 Calibraciones R

\

900 828 892

800
700
600
500
400
300
200
100

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

- J

Nota: Se considera en cada mes la venta de Materiales de Referencia Certificado- MRC. El 2016, la venta de MRC ascendié a 106.
Fuente: Direccion de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

> PORCENTAJE DE SERVICIOS DE CALIBRACION POR TIPO DE LABORATORIO ENERO-
DICIEMBRE 2016

/ METROLOGIA \

TIEMPOY ~ ©\\)0DEGASES  QUIMICA - MRC

FRECUENCI, ACUSTICA
2.69% 1.74% 1.30% 3.66%
FLUJO DE LiQUIDOS _\ /_
9.05% \

METROLOGIA QUiMICA

2.68% \

MEDIDORES
VOLUMETRICOS
PATRONES
0.03%

ELECTRICIDAD

_— 145%

VOLUMEN Y

DENSIDAD

6.23% FUERZA Y

PRESION

TEMPERATURA 8.21%

12.00%

\__ GRANDES MASAS
0.84%

\_ LONGITUD Y ANGULOS
12.04%

-

Fuente: Direccién de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

10| Pagina



BOLETIN ESTADISTICO N° 03 -2016

> NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION SEGUN TIPO DE EMPRESA, ANO 2016

I SEMESTRE TOTAL
TIPO DE EMPRESA 2016 JUL. | AGO. | SET. 2016

Empresas con certificacién ISO 9000 434 58 97 57 24

Empresas metroldgicas - Lab. ensayo 453 86 129 | 83 75 103 86 1015
Servicio de.callbrauon de balanzas de 53 1 5 6 1 15 1 95
gran capacidad

Laboratorios farmacéuticos 125 13 18 17 19 5 30 227
Err,1pr(.esas de servicio de energia 492 53 54 68 38 39 25 774
eléctrica

Empresas de saneamiento 295 20 77 80 87 20 41 620
Em.pres‘?m? metroldgicas - Lab. 275 a1 69 75 62 a1 39 602
calibracién

Otros 1906 264 | 446 | 343 | 415 384 273 4031

729 | 764 658 519 8 141

Fuente: Direccién de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.

> NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION PERIDO 2010 - 2016
(r 9930 ‘\

9322
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N J

Fuente: Direccion de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.
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> NUMERO DE SERVICIOS DE CALIBRACION SEGUN TIPO DE LABORATORIO ENERO - DICIEMBRE 2016

/

8 141 calibraciones
( \
1800 1746
1600
1400
1200
980 977
1000
800 737 668
600
400 298
mmm= 219 218
142 106
” . m = .
(1]
ELECTRICIDAD MASAS LONGITUD Y TEMPERATURA FLUJO DE FUERZAY VOLUMEN Y ACUSTICA TIEMPO Y METROLOGIA FLUJO DE GASES METROLOGIA GRANDES MASAS MEDIDORES
AnGuLo Liquipos PRESION DENSIDAD FRECUENCIA Quimica QUIMICA - MRC VOLUMETRICOS
- PATRONES

.

Nota: (*) Considera la venta de Materiales de Referencia Certificado
Fuente: Direccién de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.
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> NUMERO DE MEDIDORES DE AGUA, ENERGIA ELECTRICA Y GAS DE USO DOMICILIARIO VERIFICADOS POR ORGANISMOS
AUTORIZADOS POR INACAL ENERO - DICIEMBRE 2016 (Porcentual y Absoluto)

4 )
Medidores de gas de uso
domiciliario
7%
Medidores de energia
eléctrica
24%
Medidores de agua
69%
. J
Fuente: Direccion de Metrologia.

Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

MEDIDORES VERIFICADOS CONFORME NO CONFORME TOTAL

% DE MEDIDORES VERIFICADOS
Medidores de gas de uso domiciliario 69 788 0 69 788 7%
Medidores de energia eléctrica 222 488 4 222 492 24%
Medidores de agua 595 408 49 055 644 463 69%
49 059 936 743 100%

Fuente: Direccion de Metrologia.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.
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CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION - CID

> NUMERO DE ATENCIONES EN SALA DE LECTURA DEL CID, ENERO-DICEMBRE 2016

( 1400 ZU(D
1294
180
1200
160
1000 140
120
800
100
600
80
00 60
40
200
20
0 0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
I Usuarios 107 131 102 181 165 141 n 63 136 bl 53 59
L =Usuarios Acumulado 107 238 340 521 686 827 904 967 1103 182 1235 1294 )

Fuente: Centro de Informacién y Documentaciéon —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.

> NUMERO DE CONSULTAS TELEFONICAS DE INFORMACION ATENDIDAS, ENERO -

DICIEMBRE 2016
( 2800 0
60 2541
40 250
200
2000
180 200
1600
1400 150
1200
1000 100
80
600
400 %
200
0 Enero Febrero Marzo Abril Mavo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 0
I Atenciones
= Atenciones acumuladas 199 415 682 907 1160 1389 1610 1790 2024 2225 2393 2541 )

Fuente: Centro de Informacién y Documentacion —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.
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> NUMERO DE COTIZACIONES DE NORMAS TECNICAS PERUANAS, INTERNACIONALES Y
EXTRANJERAS, ENERO - DICIEMBRE 2016

140

1200
1127
1000 0
100
80
8
600
60
400
4
200 »
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
I Cotizaciones 9% m 101 % 108 18 108 107 iy 68 49 49
== Cotizaciones acumuladas 9% 206 307 403 511 629 n1 844 %1 1029 1078 vy

Fuente: Centro de Informacién y Documentacién —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos — INACAL.
Nota: Las estadisticas bajan en el mes de octubre debido a que los usuarios compran directamente las normas técnicas a través de la

tienda virtual.

> NUMERO DE NORMAS TECNICAS Y PUBLICACIONES VENDIDAS ANO 2016
4 ] N

UNE(Normas Espafiolas) 0 :97
I 57
ASTM 37
iso W 74
46 L 6742
Procedimientos de [ 128
Calibracién 101
. B 128
Guias Peruanas 455
Normas Técnicas Peruanas - [ 3046
NTP 2504
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
W || SEMESTRE | SEMESTRE

Fuente: Centro de Informacién y Documentacion —CID.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos — INACAL.
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» PRINCIPALES NORMAS TECNICAS MAS VENDIDAS, ANO 2016
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IV. EVENTOS DEL INACAL

CAMPANA “EXIGE EL PESO EXACTO A LA HORA DE COMPRAR” EN MERCADOS
DEL AGUSTINO (12 de julio de 2016)

*El objetivo de la campafia fue sensibilizar a los comerciantes de los mercados en
mantener aptos sus instrumentos de medicién y a los consumidores a que exijan
calidad. Para ello el INACAL, instalé en el mercado Tayacaja del distrito del
Agustino, un médulo de atencién con una balanza control donde las amas de casa
comprobaron si el producto adquirido cumplia el peso solicitado y recibieron tips
para exigir peso exacto.

PARTICIPACION DE ESTUDIANTES DE JUNIN EN LA 11° OLIMPIADA
INTERNACIONAL DE NORMALIZACION A REALIZARSE EN COREA (05 de agosto
de 2016)

*El objetivo de la 11° Olimpiada Internacional de Normalizacion de Corea, fue
promover en los alumnos de nivel secundario el desarrollo del conocimiento
cientifico y pensamiento critico en base a la estandarizacién de procesos. Dicho
evento contd con la participaron de estudiantes del Colegio de Alto Rendimiento
de Junin (ganadores de la lera Olimpiada de Normalizacidon organizada por el
INACAL) los cuales obtuvieron la medalla de bronce en una competencia ardua
en la que participaron 48 equipos de diversos paises que conforman el APEC.

TALLER "APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME) PARA LA
FACILITACION DEL COMERCIO A TRAVES DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA
CALIDAD (16 y 17 de agosto)" Y "11° CONFERENCIA DE ESTANDARES Y
CONFORMIDAD (18 y 19 de agosto de 2016)"

*Estos eventos se realizaron en el marco del APEC. El primero tuvo como objetivo
conocer las estrategias implementadas por las economias miembros de APEC
para la mejora de la competitividad de las MIPYMES mediante el uso de la
normalizacién, acreditacion y metrologia.

eDe otro lado, la Conferencia de Estandares sirvid para conocer cémo la
normalizacién de procesos, productos y servicios han impulsado la innovacidn en
las economias APEC.

' eEstos eventos convocaron a mas de 200 participantes entre nacionales y

~ extranjeros.
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SUSCRIPCION DE CONVENIO ENTRE LA JUNTA NACIONAL DE CAFE Y EL INACAL
(24 de agosto de 2016)

*El convenio tiene por objetivo realizar acciones conjuntas para incorporar la

cultura de la calidad en la produccién de cafés especiales, que permita el
acceso de este producto a mercados globalizados donde las exigencias de
calidad son muy altas. La firma del convenio se realizé en el marco del primer
taller internacional en cultura de la calidad para la cadena de valor de café
sostenible, organizado por la Junta Nacional del Café y el INACAL.

CAMPANA “VERIFICACION DE BALANZAS” EN MERCADOS DE MIRAFLORES (25
de agosto de 2016)

*En el marco del convenio suscrito entre la Municipalidad de Miraflores y el
INACAL, se realizd la campana “Verificacion de Balanzas”, la cual busca
promover la venta de productos con el peso exacto. La campana se realizé en el
mercado Santa Cruz en el cual se instaléd una balanza de control, con el fin de
que las amas de casa puedan comparar si los productos que adquirieron tenian
el peso exacto que les solicitaron a los comerciantes.

INICIO DE DIPLOMADO DE GESTION DE CALIDAD DE LABORATORIOS CLINICOS
BAJO LA NORMA 1SO 15189 (31 de agosto de 2016)

*En el marco del convenio suscrito entre el INACAL y la Universidad Cayetano
Heredia, se desarroll6 el diplomado “Gestion de calidad de laboratorios clinicos
bajo la norma ISO 15189”, cuyo objetivo fue formar recursos humanos
competentes en gestion de calidad que sean capaces de implementar la Norma
ISO 15189, asi como, fomentar que los laboratorios clinicos cuenten con un
sistema de gestion de calidad que asegure resultados técnicamente confiables
en busca de la satisfaccion constante de sus usuarios.
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TALLER “HACIA UN PROCESO DE CAMBIO A TRAVES DE UNA CULTURA DE LA
CALIDAD” (20y 21 de setiembre de 2016)

La finalidad del taller fue incorporar a la calidad como un factor clave en el
desarrollo del pais. El taller conté con la participacidon de ponentes internacionales
(de Nicaragua, Brasil, Argentina y Portugal expertos en materia de calidad) y
funcionarios vinculados a los sectores de educacion, salud, transporte y urbanismo
que tienen un alto impacto en la calidad y estilo de vida de la poblacién. La
conclusién del taller fue que para lograr una mayor demanda de servicios y
productos de calidad es necesario que los actores involucrados y proveedores se
encuentren comprometidos y a la altura de las exigencias actuales del mercado.

PARTICIPACION DEL INACAL EN LA 39° ASAMBLEA INTERNACIONAL DE
NORMALIZACION ISO REALIZADA EN CHINA (20 de setiembre de 2016)

El objetivo del evento fue discutir temas sobre las tendencias en normalizacion
teniendo en cuenta las necesidades de los paises miembros de la ISO, en linea con
las acciones del Plan Estratégico para el periodo 2016-2020, con la finalidad de que
a través de las normas técnicas se promueva el intercambio comercial, la
innovacion y el desarrollo sostenible. La delegacién peruana contacté a la
representante del Banco Mundial para una posible asistencia técnica enfocada en
el mejoramiento de los servicios de la infraestructura de la calidad que permita
insertar a las MIPYMES a mercados locales y globales. Asimismo, se logré suscribir
un convenio de asistencia técnica con el organismo de Normalizacién de Corea para
promover la normalizacion técnica en el sector educacion, entre otros temas.

INSTALACION DEL SUB COMITE DE NORMALIZACION DE LAVADORAS Y

" SECADORAS (27 de setiembre de 2016)

Este sub comité tiene por objetivo el de contribuir con la normalizacién de lavadoras
y secadoras y es parte del Comité de Uso Racional de Energia. El sub comité inciara
su labor, con la revisiéon de las Normas Técnicas referidas a la linea blanca. El sub
comité cuenta con un plan de trabajo de elaboracién de las Normas Técnicas sobre
eficiencia energética en las lavadoras y secadoras que permitan, al consumidor y al
pais, ahorrar energia.
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SEMINARIO “EL APORTE DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD EN EL
. CUMPLIMIENTO DE LOS VALORES MiNIMOS”, EN LA REGION LA LIBERTAD (29
de setiembre de 2016)

El objetivo del evento fue lograr el intercambio de experiencias entre
funcionarios de INACAL y autoridades sectoriales, especialistas, empresarios y
consultores del norte del pais respecto al aporte de la infraestructura de la
‘37 calidad en el cumplimiento de los valores admisibles en las descargas de aguas
| residuales no domésticas en los sistemas de alcantarillado sanitario. En el
evento participaron representantes de laboratorios de ensayo de La Libertad,
autoridades del Gobierno Regional, gremios empresariales, la autoridad local
del agua, empresas prestadoras de saneamiento, instituciones de la academia,
consultores, EPS de La Libertad, autoridades sectoriales de la Direccidon de
Saneamiento, entre otros.

EVENTO DE DIFUSION DE NORMAS TECNICAS PERUANAS (NTP) PARA EL
CONTROL DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS (04 de octubre del 2016)

El objetivo del evento entre integrantes de la Secretaria del Comité Técnico de
Normalizaciéon Especializado de Aguas Residuales y autoridades del sector
publico, académico y privado relacionados al sector medio ambiente, proteccion
de la salud y seguridad, fue difundir la importancia de las Normas Técnicas
Peruanas (NTP) en el control de aguas residuales no domésticas, es decir las que
provienen de la industria y del comercio. En la reunidn se sefald que las NTP de
Aguas Residuales, facilitan la aplicacion de la regulacién emitida por la Direccidn
de Saneamiento del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, ello
permite la medicién de parametros y de sus limites maximos permisibles
evitando el deterioro de infraestructura sanitaria del alcantarillado.

" EVENTO DE DIFUSION DE NORMAS TECNICAS PARA PRODUCTOS
AGROINDUSTRIALES (06 de octubre de 2016)

El evento se realizd en el marco del Mes de la Calidad y tuvo como objetivo
promover la importancia del uso de las Normas Técnicas Peruanas (NTP) en el
sector Agroindustria (para productos como la palta, citricos, paprika, hortalizas,
esparragos, granos andinos, alcachofas, entre otras), y como éstas constituyen
A una herramienta de transferencia tecnoldgica para ayudar a cumplir requisitos
técnicos de calidad que facilite la exportacion de los productos agroindustriales.
El evento estuvo dirigido a empresarios, consumidores, técnicos y productores
agroindustriales.
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SUSCRIPCION DE CONVENIO INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE TRUJILLO Y EL INACAL E INAUGURACION DEL CALILAB (07 de
octubre de 2016)

La suscripcidn del Convenio tuvo como finalidad permitir al sector empresarial y a
la ciudadania utilizar los servicios de calibraciéon y de asistencia técnica para la
mejora de la competitividad de las empresas de manera descentralizada,
| asimismo, permitirda fortalecer las capacidades de los docentes, egresados y
universitarios en temas relacionados a la Infraestructura de la Calidad como
Metrologia, Acreditacién y Normalizacién. Ademads, en el marco de este convenio
se realizard la instalacion del primer Laboratorio Itinerante de Metrologia
“CALILAB".

"~ TALLER DIRIGIDO A PERIODISTAS E INFLUENCIADORES DIGITALES EN EL MARCO
DE LA CAMPANA “POR UN PAIS CON CALIDAD” (11 de octubre de 2016)

El objetivo del taller fue fomentar y promover la importancia de vivir bajo una
Cultura de Calidad e intercambiar ideas para lograr mejores mecanismos de
difusién para que el publico comprenda la necesidad de adquirir productos que
reunan estandares de calidad. En el referido taller participaron comunicadores
sociales a los cuales se nombré “Embajadores de la Calidad”.

EVENTO DE DIFUSION DE NORMAS TECNICAS PERUANAS DE AGROINDUSTRIA
PARA MEJORAR PRODUCCION DE FRIJOL, PALLAR, QUINUA, CANIHUA Y MAiz
MORADO (13 de octubre de 2016)

El evento tuvo como objetivo difundir las Normas Técnicas Peruanas de
¥ Agroindustria (Cereales, Leguminosas y Granos Andinos). Junto a representantes
de PROMPERU, MINAGRI e INACAL se dio a conocer a las empresas las Normas
Técnicas Peruanas necesarias para obtener productos con estandares nacionales e
internacionales de Calidad que les permita exportar y mejorar la competitividad
del sector agroindustrial. En el evento participaron autoridades del sector publico,
academia, productores y gremios asociados a productos como la quinua, el frijol,
pallares, cafiihua y maiz morado.
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PARTICIPACION DE INACAL EN LA 80° ASAMBLEA GENERAL DE LA COMISION
ELECTROTECNICA INTERNACIONAL (14 de octubre de 2016)

En la 80° Asamblea se abordaron temas como el acceso a la electricidad para
zonas rurales, desarrollo de tecnologias para ciudades inteligentes con
eficiencia energética y la ciber seguridad, los cuales procuran el desarrollo de
normas técnicas para un mundo seguro, confiable y sobre todo sostenible por
el uso de tecnologias limpias. El evento se realizd6 en Alemania y en
representacion de INACAL participd la Directora de Normalizacidn del INACAL,
Rosario Uria Toro, quien a su vez participa por la IEC como Lider del Programa
de Paises Afiliados para el periodo 2015-2017.

TALLER DE FORMACION DE EXPERTOS TECNICOS EN LABORATORIOS DE
ENSAYOS Y CALIBRACION EN LA REGION LA LIBERTAD (15 de octubre de 2016)

El objetivo del taller fue formar expertos técnicos en laboratorios de ensayo y
5 calibracion que permitan, en el corto plazo, disponer de profesionales idoneos
y capaces de contribuir en el desarrollo de nuevos laboratorios acreditados por
el INACAL, lo cual permitira contar con productos y servicios de calidad que
mejoren la competitividad de la regién La Libertad. Este nuevo grupo de 39
profesionales forma parte de un programa de descentralizacion del INACAL, y
se suma al equipo formado en Lima, Arequipa y Cusco. Estos expertos cubriran
los campos en pruebas fisicoquimicas, microbioldgicas, sensoriales en
laboratorios de ensayo y las magnitudes de masa, presion, temperatura en
laboratorios de calibracién. El taller se realizé en la Universidad Nacional de
Truijillo.

SEMINARIO “APORTE DE LOS SERVICIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA
CALIDAD Y DE LA SANIDAD AGRARIA EN LA PROMOCION DE LAS AGRO
EXPORTACIONES” EN PIURA ( 19 de octubre de 2016)

El seminario tuvo como objetivo promover en el pais la infraestructura de la
calidad como uno de los ejes fundamentales para el crecimiento de las
empresas y propiciar un espacio de interaccion y articulacion intersectorial para
la adecuada implementacién de la Politica Nacional para la Calidad. Este evento
permitid un acercamiento con agroexportadoras y conocer su estado actual
para posteriormente brindarles los servicios en Infraestructura de la Calidad
que ofrece el INACAL, buscando con ello contribuir a la mejora de la
competitividad de la produccién y comercializacion de bienes y/o servicios.
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CAMPANA “POR UN PAiS CON CALIDAD” EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
“MERCEDES CABELLO DE CARBONERA” DEL DISTRITO DEL RIMAC (21 de
octubre del 2016)

El colegio “Mercedes Cabello de Carbonera” del Rimac, fue la primera
institucion educativa en unirse a la campafia “Por un pais con Calidad”. Las
alumnas del referido colegio recibieron consejos de “CALITO” quien ayudado
por un equipo de escolares, promovioé de manera ludica, a través de juegos y
actos teatrales, la importancia de vivir bajo una cultura de calidad. La
informacidn que se brindd a las alumnas estuvo referida a temas de calidad de
los productos, entre ellos los alimentos que llevan en sus loncheras (los cuales
deben ser bien medidos, pesados y deben ser elaborados con ingredientes de
calidad) carpetas, pizarras, computadoras, etc., los cuales deben cumplir con
las normas técnicas que garanticen su calidad

CAMPANA “POR UN PAIS CON CALIDAD” EN COLEGIO EMBLEMATICO
“ALFONSO UGARTE” (26 de octubre del 2016)

El objetivo de la campafia fue promover la importancia de exigir calidad a la
hora de adquirir un producto o servicio, informando a los estudiantes sobre
sus derechos como consumidores y ciudadanos. De una manera ludica,
“Calito” y sus amigos ensefiaron a los estudiantes cdmo reconocer la calidad
en el dia a dia, diferenciar un producto que no ha pasado por un correcto
proceso de fabricacion de uno que si ha cumplido con todas las
especificaciones que lo convierte en un producto de calidad.

aCalidad con
INACAL
Por un Fais

on Calidad

SEMINARIO INTERNACIONAL Y RECONOCIMIENTO A PRINCIPALES
NORMALIZADORES DEL PAiS EN EL MARCO DEL DIA MUNDIAL DE LA
NORMALIZACION (28 de octubre del 2016)

En el marco de Dia Mundial de la Normalizacion se llevé acabo el Seminario
Internacional “Fomentando confianza a través de las Normas Técnicas”, el
cual conté con la participacién de expertos internacionales y nacionales, los
cuales compartieron sus experiencias en la implementacion de Normas
Técnicas Peruanas. Asimismo, el INACAL como autoridad competente en
materia de normalizacién y miembro activo, representante de ISO en el pais,
rindid un reconocimiento a los profesionales miembros de los Comités y
Subcomités Técnicos de Normalizacién que destacaron en el desarrollo de
Normas Técnicas Peruanas durante el afio 2015.
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FERIA “APRENDIENDO DE CALIDAD” EN TRUIJILLO (31 de octubre de 2016)

La feria tuvo como objetivo informar al publico trujillano sobre las normas
técnicas que deben cumplir los diversos productos al alcance de los
consumidores. Esta feria se desarroll6 de manera lddica en la Universidad
Nacional de Trujillo (UNT), donde cientos de personas aprendieron a
identificar la calidad y seguridad de los productos que existen en el mercado,
con ejemplos sencillos, entre ellos: alimentos a los cuales se les debe
verificar el nUmero de registro sanitario, cédigo de lote, nombre y direccion
del fabricante, fecha de vencimiento e ingredientes, asi como reconocer
aspectos de seguridad que deben cumplir los extintores y balones de gas de
uso doméstico, entre otros.

INAUGURACION DE LABORATORIO ITINERANTE “CALILAB” EN TRUIJILLO
(31 de octubre de 2016)

El primer laboratorio itinerante “Calilab”, fue inaugurado en las instalaciones
de la Universidad Nacional de Trujillo con el objetivo de acercar los servicios
de infraestructura de la calidad al ciudadano y en especial a la industria. Se
estima que en una primera etapa este laboratorio brindard mdas de 600
calibraciones de instrumentos de masa, presién y volumen beneficiando a
mas 250 empresas de la zona norte del pais. El laboratorio itinerante fue
desarrollado en un contenedor metalico al cual podran acudir empresarios
de Trujillo y de todas las ciudades del norte del pais para calibrar sus
instrumentos, permitiendo con ello por un lado el ahorro de tiempo en
obtener una certificacion de calibracion y por otro disminuir el riesgo de
perder alguna licitacidn o clientes potenciales.

s avocatiud ' INSTALACION DEL COMITE TECNICO DE NORMALIZACION PARA PROMOVER
ARG A caiind s sogyeits LA INTEGRIDAD (11 de noviembre del 2016)

Con la finalidad de hacer frente a la corrupcidon en todas las esferas del pais y
elaborar estandares de prevencién anti soborno, la Direccién de
Normalizaciéon del INACAL instalé el Comité Técnico de Normalizacidon para
promover la Integridad, el cual es conducido por la Comisién de Alto Nivel
Anticorrupcion (CAN) que asumio la Secretaria y esta integrado por trece (13)
instituciones publicas, privadas y académicas. Este comité ademas
participara en la traduccion oficial de la norma internacional “ISO 37001
Sistema de Gestidon Antisoborno” elaborada por la Organizacién Internacional
de Normalizacién (ISO), que es representada en el Pert por INACAL.
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SUSCRIPCION DE CONVENIO ENTRE EL COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU Y EL
INACAL (14 de noviembre del 2016)

La suscripcidon del convenio busca fortalecer lazos de trabajo, competencias,
intercambiar conocimientos y coordinar iniciativas que contribuyan al desarrollo
del Sistema Nacional para la Calidad en todos los sectores de la poblaciéon. En el
marco de este convenio un equipo multidisciplinario trabajard diversos
proyectos a corto, mediano y largo plazo. Uno de los compromisos es la
k participacion de una delegacion de ingenieros en los Comités Técnicos de
“4 Normalizacion, donde se discutira la problematica en la construccion de
.. Viviendas. Otra de las acciones a realizar sera promover la implementacion de
" nuevos organismos evaluadores de la conformidad a nivel nacional.

TALLER “CAPACITACION DE NORMAS TECNICAS PERUANAS PARA GRANOS
ANDINOS” EN CUSCO (23 de noviembre del 2016)

El taller tuvo como objetivo dar a conocer las Normas Técnicas Peruanas (NTP)
elaboradas por el Subcomité Técnico de Normalizacién de Granos Andinos a fin
de brindar a los productores las pautas que faciliten su implementacion y lograr
| que los granos andinos alcancen estdndares internacionales y se posicionen
como productos competitivos en los mercados globales. Al evento asistieron
representantes de empresas privadas, productores, PROMPERU, Instituto
Nacional de Investigacion Agraria (INIA), Gobierno Regional del Cusco,
Qaliwarma, DIRESA Cusco, DIRCETUR, Ministerio del Ambiente, Programa Sierra
Exportadora, Universidades, Instituciones Educativas, Cooperativas,
Municipalidades, consultores, entre otros.

TALLER DE FAPACITACION A PRODUCTORES DE HUANCAYO PARA EL USO DE
NORMAS TECNICAS PERUANAS (02 de diciembre de 2016)

El evento tuvo por objetivo dar a conocer las normas técnicas peruanas de
granos andinos a los productores de quinua, con la finalidad de que estos
. puedan mejorar la calidad de sus productos y sean mas competitivos. El taller
se realizé en las instalaciones de la Camara de Comercio de Huancayo y tuvo
entre sus expositores a funcionarios de INACAL, PROMPERU; asi como el
Coordinador del Subcomité Técnico de Normalizacion de Granos Andinos.
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& 3 CAMPANA “EXIGE CALIDAD A LA HORA DE COMPRAR” EN EL DISTRITO DE
o, COMAS (10 de diciembre de 2016)

La campana “Exige calidad a la hora de comprar” fue realizada en el Parque
Zonal “Sinchi Roca” de Comas, donde cientos de personas aprendieron con
b ejemplos sencillos y de manera lidica, como comprar productos de calidad que
sean seguros para la salud e integridad fisica durante las fiestas navidefas. Los
asistentes recibieron informacién sobre como reconocer la calidad en las
instalaciones eléctricas, mediante el juego del arbol navidefio; en cémo buscar
los detalles basicos en los productos como panetdn, leche, chocolate y azicar
' que puedan garantizar los requisitos minimos de calidad.

TALLER CON EXPERTOS INTERNACIONALES SOBRE SISTEMAS DE CERTIFICACION
ISO 9001, ISO 14001 Y EVALUACION DE LA CONFORMIDAD (12 de diciembre
del 2016)

El evento organizado por INACAL reunid a expertos de diferentes paises de la
& | region (Argentina, Bolivia, Colombia, Cuba, Costa Rica, Chile, Ecuador, Espafia,

/| Panama, México) quienes participardn de los Grupos de Traduccién de los
Comités Técnicos de Gestidn y Aseguramiento de la Calidad (TC 176), evaluacion
de la conformidad (ISO/CASCO) y gestion ambiental (TC 207) de la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO, por su sigla en inglés). En este marco
INACAL promueve el uso de la calidad en los bienes y servicios, asi como la
proteccion del medio ambiente; siendo las normas ISO 9001 e ISO 14001
necesarias para implementar sistemas de gestién de calidad y ambiental
certificables por organismos de evaluaciéon de la conformidad acreditados y
reconocidos internacionalmente.

PARTICIPACION EN LA FERIA NAVIDENA “PROMO INDUSTRIA 2016”
(12 de diciembre de 2016)

La feria organizada por la Camara de Comercio de Lima y el Ministerio de la
Produccion tuvo por objetivo promover en la industria nacional espacios de
venta directa al consumidor final y contacto con nuevos clientes especializados.
El evento reunid a mas de cien (100) micro y pequefios empresarios que
aprendieron sobre calidad. En esta feria se ofrecieron productos de mypes
calificadas, formales e innovadoras que vienen recibiendo el soporte de Produce.
El INACAL ofrecio a los empresarios reunidos en la feria, informacién sobre coémo
alcanzar la competitividad en el mercado nacional e internacional, haciendo uso
de los servicios de la infraestructura de calidad en sus procesos de produccidn.
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INSTALACION DEL COMITE TECNICO DE NORMLIZACION DE ERGONOMIA
(16 de diciembre de 2016)

El Comité Técnico de Normalizacion (CTN) de Ergonomia, tiene entre uno de sus
objetivos proteger la salud de los trabajadores en todas las dreas y sectores
laborales del pais. Este comité trabajara normas técnicas peruanas tomando
como base los avances cientificos en ergonomia a nivel internacional. Se debe
resaltar que los trastornos debidos a la falta de aplicacion de normas de
ergonomia, ocasionan enfermedades de origen laboral que acarrean costos

| sociales y econémicos, ademds de afectar la productividad. La Organizacion
. Panamericana de la Salud, indica que alrededor de 770 nuevos casos de

personas con enfermedades de origen laboral se registran a diario en América.

CAMPANA “EXIGE CALIDAD A LA HORA DE COMPRAR” EN LOS DISTRITOS DE

~iby. SAN JUAN DE LURIGANCHO Y VILLA EL SALVADOR (19 de diciembre de 2016)

La feria tiene como objetivo lograr que los ciudadanos comprendan la
importancia de saber reconocer la calidad en las instalaciones eléctricas,
mediante el juego del arbol navidefio; en cémo buscar los detalles basicos en los
productos como paneton, leche, chocolate y azlcar que puedan garantizar los
requisitos minimos de calidad. La feria educativa “Exige Calidad a la hora de
comprar” se realizd en las instalaciones de los Parques Zonales “Huiracocha” de
San Juan de Lurigancho y “Hudscar” en Villa El Salvador, donde familias enteras
aprendieron sobre la importancia de saber reconocer productos de calidad al
momento de comprar.

INCORPORA(’ZI()N DEL INACAL EN LA LISTA DE ORGANISMOS DE
ACREDITACION DEL GLOBAL G.A.P (23 de diciembre de 2016)

Con la finalidad de fortalecer la capacidad técnica de los productores agrarios
sobre inocuidad e higiene alimentaria, a partir de enero de 2017, la Direccién
de Acreditacion del INACAL (INACAL-DA) atendera solicitudes de acreditaciéon
de Organismos de Certificacién de productos con el Estandar GLOBALG.A.P.
Esto, debido a que el INACAL ha suscrito el Memorando de Entendimiento
(MoU) con GLOBALG.A.P, a través de su representante legal FoodPLUS GmbH.
GLOBALG.A.P, es el primer Esquema de Certificacion de Productos sobre Buenas
Practicas para el Aseguramiento Integrado de Fincas (predios) que fue disefiado
principalmente para reducir los temores de los consumidores sobre como se
producen los alimentos en las fincas, minimizando el impacto ambiental de la
explotacién agricola, la reduccidn del uso de insumos quimicos, asi como
asegurando el bienestar animal en la produccion pecuaria.
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