6215 - INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

LIMA - LIMA - SAN ISIDRO

REPORTE DE ENTREGABLE

PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION MEDIDAS DE CONTROL

ANO 2022
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PRODUCTOS - PLAZO DE COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD IMPLEMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA ’ OBSERVACIONES
VERIFICACION
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE
INICIO | TERMINO
. IMPLEMENTAR
ACREDITACION
INDICADORES PARA
OPORTUNAY
. . SUPERVISAR EL
ORIENTADAALA |PODRIA PERDERSE LA COMPETENCIA TECNICA DE LOS OMPLIMIENTO DE LOS REPORTE SITUACIONAL
DEMANDA DE ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD (OEC) DIRECCION DE EN BASE AL TABLERO DE
PLAZOS ESTABLECIDOS Y . 01/04/2022 30/12/2022
ORGANISMOS DE |DE FORMA INADVERTIDA POR RETRASOS EN LOS PERIODOS . ACREDITACION INDICADORES QUE SE
. PLANES DE ACCION PARA
EVALUACION DE DE SEGUIMIENTO ELABORE
EL CONTROL DE LAS
LA CONFORMIDAD
DESVIACIONES DE
(OEC)
CORRESPONDER
REALIZAR SEGUIMIENTO
AL CONTROL DE LOS
. RIESGOS ASOCIADOS A LA
ACREDITACION .
IMPARCIALIDAD A TRAVES MATRIZ DE RIESGOS A LA
OPORTUNAY
. . DE UNA MATRIZ DE IMPARCIALIDAD Y OTROS
ORIENTADAALA |PODRIAN PRODUCIRSE PROCESOS DE ACREDITACION DE
. RIESGOS EN EL MARCO . RIESGOS, QUE INCLUYE
DEMANDA DE ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD (OEC) . DIRECCION DE
DEL SISTEMA DE GESTION . 01/04/2022 30/12/2022 EVIDENCIAS DE LA
ORGANISMOS DE (PARCIALIZADOS, OCASIONANDO BENEFICIOS O PERJUICIOS ACREDITACION .
. DE LA NTP-ISO 17011:2017, EJECUCION Y
EVALUACION DE INDEBIDOS
QUE INCLUYA LAS SEGUIMIENTO DE LOS
LA CONFORMIDAD
EVIDENCIAS DE LA CONTROLES
(OEC) "
EJECUCION Y
SEGUIMIENTO DE LOS
CONTROLES
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

PRODUCTOS . . COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | \p| EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA . OBSERVACIONES
VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE | FECHA DE
INICIO | TERMINO
FORTALECIMIENT
O DE 1) PROPUESTA DE
CAPACIDADES EN INSTRUCTIVO. 2)
ELABORAR UN
MATERIA DE INSTRUCTIVO
INSTRUCTIVO PARA
"INFRAESTRUCTU p ) ELABORADO. 3)
SE PODRIA EMITIR CERTIFICADOS / CONSTANCIAS A DOCUMENTAR, ENTRE DIRECCION DE
RA DE LA REGISTROS QUE
PERSONAS QUE NO APROBARON Y/O NO PARTICIPARON EN |OTROS, LA ACTIVIDAD DE |DESARROLLO
CALIDAD" DE " , , , ; 01/04/2022  |31/12/2022 |EVIDENCIEN LA
LA ACTIVIDAD CAPACITACION/ DIFUSION, SEGUN EMISION DE ESTRATEGICO DE LA )
MANERA IMPLEMENTACION DEL
CORRESPONDA CERTIFICADOS / CALIDAD
EFECTIVAY INSTRUCTIVO RESPECTO
CONSTANCIAS Y EL .
DESCONCENTRAD DE LA EMISION DE
MECANISMO DE CONTROL
AENLOS CERTIFICADOS/CONSTANC
PROFESIONALES IAS
Y TECNICOS
FORTALECIMIENT PARA ASEGURAR LA
O DE IMPARCIALIDAD SOBRE
CAPACIDADES EN LOS CONTROLES )
1) MODIFICACION DEL
MATERIA DE REALIZADOS, DOS (2)
) > CHECK LIST PARA
"INFRAESTRUCTU |SE PODRIA INCURRIR EN EL DIRECCIONAMIENTO ENLOS  |VECES AL ARO UN )
. DIRECCION DE INCORPORAR LA ETAPA
RA DE LA PROCESOS DE CONTRATACION DE EXPOSITORES A CAUSA [PERSONAL INTERNO DE .
) . p DESARROLLO DE VERIFICACION. 2)
CALIDAD" DE DE QUE LA SUPERVISION, A TRAVES DE UN CHECK LIST, LO |LA DIRECCION DE . 01/02/2022 31/12/2022 )
ESTRATEGICO DE LA IMPLEMENTACION DEL
MANERA EJECUTA EL MISMO PERSONAL QUE SOLICITA LA DESARROLLO
! : CALIDAD FORMATO MODIFICADO,
EFECTIVA Y CONTRATACION ESTRATEGICO,
CON LAS VERIFICACIONES
DESCONCENTRAD INDEPENDIENTE DE LAS
p REALIZADAS
A EN LOS PARTES, VERIFICARA LA
PROFESIONALES INFORMACION CONTENIDA
¥ TECNICOS EN UN CHECK LIST
INICIATIVAS PARA
EL MAYOR USO Y
DESARROLLO DE
INSTRUCTIVO N° 001-2021-
LA MODIFICAR EL .
DDE ¢ FORMULACION,
"INFRAESTRUCTU INSTRUCTIVO N° 001-2021- .
B IMPLEMENTACION Y
RA DE LA PODRIA ORIGINARSE RETRASOS Y/O SE IMPOSIBILITE LA DDE, PARA INCORPORAR . p
; ) DIRECCION DE EVALUACION DE
CALIDAD" COMO FORMULACION O IMPLEMENTACION DE LAS INICIATIVAS, A LAS ACCIONES A SEGUIR
DESARROLLO INICIATIVAS EN LA
SOPORTE A LAS CAUSA DE LA NO DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL ANTE LA NO 01/06/2022 31/12/2022

FUNCIONES DE
CONTROL Y
VIGILANCIA
ORIENTADA A LA
DEMANDA DE LAS
ENTIDADES
PUBLICAS

DESIGNADO FORMALMENTE (TANTO TITULAR C(
ALTERNO) POR LAS ENTIDADES SOCIAS

DISPONIBILIDAD DEL
PERSONAL DESIGNADO
FORMALMENTE POR LAS
ENTIDADES SOCIAS

ESTRATEGICO DE LA
CALIDAD

L~
/

DIRECCION DE
DESARROLLO
ESTRATEGICO DE LA
CALIDAD¢,, ACTUALIZADO
EN SU VERSION 2
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

PRODUCTOS . . COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | \p| EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA . OBSERVACIONES
VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE | FECHA DE
INICIO | TERMINO
INICIATIVAS PARA
EL MAYOR USO Y
DESARROLLO DE
LA DOS (2) VECES AL ARIO UN
"INFRAESTRUCTU PERSONAL INTERNO DE
RA DE LA SE PODRIA INCURRIR EN EL DIRECCIONAMIENTO EN LOS LA DIRECCION DE .
. DIRECCION DE IMPLEMENTAR EL CHECK
CALIDAD" COMO | PROCESOS DE CONTRATACION DE PROFESIONALES DESARROLLO
) DESARROLLO LIST, EN CASO SE
SOPORTE A LAS ESPECIALIZADOS EN INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD A |ESTRATEGICO, . 01/04/2022 31/12/2022
. ESTRATEGICO DE LA REALICEN
FUNCIONES DE CAUSA DE QUE LOS REQUISITOS MINIMOS, POR SU ALTO INDEPENDIENTE DE LAS
B P CALIDAD CONTRATACIONES
CONTROL Y GRADO DE TECNICISMO, PUEDEN SER MUY ESPECIFICOS PARTES, VERIFICARA LA
VIGILANCIA INFORMACION CONTENIDA
ORIENTADA A LA EN EL CHECK LIST.
DEMANDA DE LAS
ENTIDADES
PUBLICAS
INICIATIVAS PARA
EL MAYOR USO Y
DESARROLLO DE
LA SUPERVISAR, A TRAVES
"INFRAESTRUCTU DE UN CHECK LIST, LA
RA DE LA SE PODRIA INCURRIR EN EL DIRECCIONAMIENTO EN LOS EJECUCION DE LOS .
) DIRECCION DE ELABORAR EL CHECK
CALIDAD" COMO | PROCESOS DE CONTRATACION DE PROFESIONALES CONTROLES EN LAS
DESARROLLO LIST, CONSIDERANDO LA
SOPORTE A LAS ESPECIALIZADOS EN INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD A [CONTRATACIONES DE . 01/04/2022 31/12/2022 .
B ESTRATEGICO DE LA ETAPA DE VERIFICACION
FUNCIONES DE CAUSA DE QUE LOS REQUISITOS MINIMOS, POR SU ALTO PROFESIONALES )
B CALIDAD DE INFORMACION
CONTROL Y GRADO DE TECNICISMO, PUEDEN SER MUY ESPECIFICOS ESPECIALIZADOS EN IC,
VIGILANCIA DE PRESENTARSE EL
ORIENTADA A LA CASO
DEMANDA DE LAS
ENTIDADES
PUBLICAS
INSTRUCTIVO N° 001-
INICIATIVAS PARA MODIFICAR EL
20221-DDE
EL MAYOR USO Y INSTRUCTIVO N° 001- )
¢FORMULACION,
DESARROLLO DE . 20221-DDE, PARA .
PODRIA ORIGINARSE RETRASOS Y/O SE IMPOSIBILITE LA . IMPLEMENTACION Y
LA . ) INCORPORAR LAS DIRECCION DE .
FORMULACION O IMPLEMENTACION DE LAS INIC EVALUACION DE
"INFRAESTRUCTU ACCIONES A SEGUIR ANTE | DESARROLLO
CAUSA DE LA NO DISPONIBILIDAD DEL PERSO . 01/06/2022 31/12/2022 INICIATIVAS EN LA
RA DE LA LANO DISPONIBILIDAD | ESTRATEGICO DE LA ’
DESIGNADO FORMALMENTE (TANTO TITULAR DIRECCION DE
CALIDAD" POR DEL PERSONAL CALIDAD
ALTERNO) POR LAS ENTIDADES SOCIAS / DESARROLLO
PARTE DE LAS DESIGNADO .
ESTRATEGICO DE LA
ENTIDADES FORMALMENTE POR LAS .
/ CALIDAD¢,, ACTUALIZADO
PRIVADAS ENTIDADES SOCIAS 3
EN SU VERSION 2
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

PRODUCTOS . . COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | \p| EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA . OBSERVACIONES
VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE | FECHA DE
INICIO | TERMINO
INICIATIVAS PARA SUPERVISAR, A TRAVES
EL MAYOR USO Y DE UN CHECK LIST, LA
DESARROLLO DE ) EJECUCION DE LOS
SE PODRIA INCURRIR EN EL DIRECCIONAMIENTO EN LOS )
LA . CONTROLES EN LAS DIRECCION DE ELABORAR EL CHECK
PROCESOS DE CONTRATACION DE PROFESIONALES
"INFRAESTRUCTU CONTRATACIONES DE DESARROLLO LIST, CONSIDERANDO LA
ESPECIALIZADOS EN IC A CAUSA DE QUE LOS REQUISITOS . 01/04/2022 31/12/2022 .
RA DE LA B PROFESIONALES ESTRATEGICO DE LA ETAPA DE VERIFICACION
MINIMOS, POR SU ALTO GRADO DE TECNICISMO, PUEDEN )
CALIDAD" POR , ESPECIALIZADOS EN CALIDAD DE INFORMACION
SER MUY ESPECIFICOS
PARTE DE LAS INFRAESTRUCTURA DE LA
ENTIDADES CALIDAD, DE
PRIVADAS PRESENTARSE EL CASO
INICIATIVAS PARA .
DOS (2) VECES AL ANO UN
EL MAYOR USO Y
PERSONAL INTERNO DE
DESARROLLO DE B )
SE PODRIA INCURRIR EN EL DIRECCIONAMIENTO ENLOS | LA DIRECCION DE .
LA ) DIRECCION DE IMPLEMENTAR EL CHECK
PROCESOS DE CONTRATACION DE PROFESIONALES DESARROLLO
"INFRAESTRUCTU . DESARROLLO LIST, EN CASO SE
ESPECIALIZADOS EN IC A CAUSA DE QUE LOS REQUISITOS |ESTRATEGICO, . 01/04/2022 31/12/2022
RA DE LA p ESTRATEGICO DE LA REALICEN
MINIMOS, POR SU ALTO GRADO DE TECNICISMO, PUEDEN INDEPENDIENTE DE LAS
CALIDAD" POR . P CALIDAD CONTRATACIONES.
SER MUY ESPECIFICOS PARTES, VERIFICARA LA
PARTE DE LAS ,
INFORMACION CONTENIDA
ENTIDADES
EN EL CHECK LIST.
PRIVADAS
NORMAS
TECNICAS
PERUANAS (NTP)
U OTROS )
PODRIA INCLUIRSE EN EL PROGRAMA DE TRABAJO DE UN  |INCORPORAR EN
DOCUMENTOS DE . . . FORMATO DE PROGRAMA
. CTN/SC (COMITE TECNICO DE NORMALIZACION/SUB FORMATO DE PROGRAMA [DIRECCION DE
NORMALIZACION . . 01/04/2022 31/12/2022 DE TRABAJO EN NUEVA
COMITE) UN TEMA QUE NO SEA DE SU ALCANCE O SEA DEL |DE TRABAJO UN PUNTO NORMALIZACION )
ORIENTADOS A LA . VERSION
ALCANCE DE OTRO CTN/SC DE VERIFICACION.
DEMANDA DE LAS
ENTIDADES
PUBLICAS Y
PRIVADAS.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS A . COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | \p| EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA . OBSERVACIONES
VERIFICACION
RESPONSABLE FECHA DE FE,CHA DE
INICIO TERMINO
REALIZAR ACTIVIDADES
NORMAS .
TECNICAS PARA REFORZAR EL TEMA INFORME DE EJECUCION
CON PERSONAL DE LA DE LAS ACTIVIDADES
PERUANAS (NTP) .
U OTROS DIRECCION Y LOS REALIZADAS (LISTAS DE
DOCUMENTOS DE PODRIA INCLUIRSE EN EL PROGRAMA DE TRABAJO DE UN  |COMITES Y SUBCOMITES ASISTENCIA A
. CTN/SC (COMITE TECNICO DE NORMALIZACION/SUB TECNICOS DE DIRECCION DE DIFUSIONES/CAPACITACIO
NORMALIZACION . . ; 01/06/2022  |31/12/2022
ORIENTADOS A LA COMITE) UN TEMA QUE NO SEA DE SU ALCANCE O SEA DEL |NORMALIZACION (COMO | NORMALIZACION NES; Y/O
ALCANCE DE OTRO CTN/SC POR EJEMPLO: CONVOCATORIAS A
DEMANDA DE LAS
DIFUSIONES, CHARLAS, DIFUSIONES/CAPACITACIO
ENTIDADES
. CORREOS, MATERIAL NES; Y/O CORREOS
PUBLICAS Y
INFORMATIVO, ENTRE INFORMATIVOS.)
PRIVADAS.
OTROS)
NORMAS ELABORAR/ACTUALIZAR
TECNICAS DOCUMENTO DOCUMENTO
PERUANAS (NTP) (PROCEDIMIENTO, (PROCEDIMIENTO,
U OTROS ) INSTRUCTIVO, U OTRO) EN INSTRUCTIVO, U OTRO)
PODRIA NO CONSIDERARSE A TODAS LAS PARTES
DOCUMENTOS DE EL CUAL SE DETALLEN i NUEVO O MODIFICADO
; INTERESADAS DE LA CADENA DE VALOR DEL CTN/SC DIRECCION DE
NORMALIZACION . . i LOS CRITERIOS PARA LA ] 01/04/2022  |31/12/2022 |APROBADO QUE DETALLE
(COMITE TECNICO DE NORMALIZACION/SUB COMITE) COMO ; NORMALIZACION .
ORIENTADOS ALA |\ 2o IDENTIFICACION Y/O LA VERIFICACION DE
DEMANDA DE LAS VERIFICACION DE PARTICIPACION DE
ENTIDADES PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS EN
PUBLICAS Y PARTES INTERESADAS EN LOS CTN/SC
PRIVADAS. LOS CTN/SC
NORMAS i
. INFORME DE EJECUCION
TECNICAS
DE LAS ACTIVIDADES
PERUANAS (NTP)
U OTROS REALIZADAS (LISTAS DE
PODRIA NO CONSIDERARSE A TODAS LAS PARTES ASISTENCIA A
DOCUMENTOS DE DIFUNDIR EL DOCUMENTO i
; INTERESADAS DE LA CADENA DE VALOR DEL CTN/SC DIRECCION DE DIFUSIONES/CAPACITACIO
NORMALIZACION o i . ELABORADO ENTRE EL . 01/08/2022  |31/12/2022
(COMITE TECNICO DE NORMALIZACION/SUB COMITE) COMO NORMALIZACION NES; Y/O
ORIENTADOS A LA PERSONAL INVOLUCRADO
MIEMBRO CONVOCATORIAS A
DEMANDA DE LAS
DIFUSIONES/CAPACITACIO
ENTIDADES
. NES; Y/O CORREOS
PUBLICAS Y
INFORMATIVOS.)
PRIVADAS.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS . . COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | \p| EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA . OBSERVACIONES
VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE | FECHA DE
INICIO | TERMINO
REALIZAR ACTIVIDADES
NORMAS .
TECNICAS PARA REFORZAR EL TEMA INFORME DE EJECUCION
CON PERSONAL DE LA DE LAS ACTIVIDADES
PERUANAS (NTP) )
U OTROS DIRECCION Y LOS REALIZADAS (LISTAS DE
COMITES Y SUBCOMITES ASISTENCIA A
DOCUMENTOS DE B . . .
) PODRIA NO DEJARSE SIN EFECTO UNA NORMA TECNICA TECNICOS DE DIRECCION DE DIFUSIONES/CAPACITACIO
NORMALIZACION . , 01/04/2022  |31/12/2022
PERUANA QUE CORRESPONDA HACERLO NORMALIZACION (COMO | NORMALIZACION NES; Y/O
ORIENTADOS A LA
POR EJEMPLO: CONVOCATORIAS A
DEMANDA DE LAS
DIFUSIONES, CHARLAS, DIFUSIONES/CAPACITACIO
ENTIDADES
. CORREOS, MATERIAL NES; Y/O CORREOS
PUBLICAS Y
INFORMATIVO, ENTRE INFORMATIVOS.)
PRIVADAS.
OTROS)
MONITOREAR EL ESTADO
SERVICIOS
) DE LA PROGRAMACION DE
METROLOGICOS
o LOS SERVICIOS DE REPORTE DEL
OPORTUNOS Y SE AFECTARIA A UN CLIENTE ALTERANDO LA
) ) CALIBRACION PARA MONITOREO DEL ESTADO
ORIENTADOS A LA [PROGRAMACION DE LA REALIZACION DEL SERVICIO DE DIRECCION DE
. DETECTAR SI OCURREN 01/04/2022 30/12/2022 DE LA PROGRAMACION DE
DEMANDA PARA  |CALIBRACION POR PARTE DEL LABORATORIO SIN TENER LA METROLOGIA
) CASOS DE ALTERACION LOS SERVICIOS DE
LAS ENTIDADES AUTORIZACION DEBIDA.
. DE LA PROGRAMACION CALIBRACION
PUBLICAS Y
SIN TENER LA
PRIVADAS
AUTORIZACION DEBIDA
MONITOREAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
PEDIDOS DE CALIBRACION
DE PATRONES CONFORME
A LAS NECESIDADES DE
1) REPORTE DE LOS
SERVICIOS CALIBRACION DE LA .
. . PEDIDOS DE CALIBRACION
METROLOGICOS DIRECCION DE
) , ) EN EL EXTRANJERO
OPORTUNOS Y SE SUSPENDERIAN SERVICIOS DE METROLOGIA Y/O SE METROLOGIA POR PARTE ATENDIDOS POR LA
ORIENTADOS A LA |INCUMPLIRIAN LOS PLAZOS, A CAUSA DE LA LOGISTICA DE LA OFICINA DE DIRECCION DE
) ) 01/04/2022 30/12/2022 OFICINA DE
DEMANDA PARA PARA LA CALIBRACION DE LOS PATRONES EN ADMINISTRACION (OA), EN [METROLOGIA ADMINISTRACION 2)
LAS ENTIDADES LABORATORIOS INTERNACIONALES LABORATORIOS DE '
) REPORTE SOBRE LA
PUBLICAS Y METROLOGIA DEL
IMPLEMENTACION DEL
PRIVADAS EXTRANJERO Y USAR UN
TDR
NUEVO MODELO DE TDR /
PARA EL ENVIO Y
RETORNO DE LOS |
PATRONES AL
EXTRANJERO
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W Firma del Titular de la Entidad

Cargo: PRESITENTA EJECUTIVA .
Nombre y Apellidos: MARGARITA CLARA GALVEZ CASTILLO

DNI: 08111536

Cddigo de entregable N°: 47981

V°B° del Funcio/rsa{o a Carg%e | responsable de implementar el SCI

Cargo: GERENTE GENERAFTE)
Nombre y Apellidos: JAVIER HUMBERTO MIRO QUESADA PONCE

DNI: 07876356
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